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Sunum Cercevesi

* YOKAK Kurumsal dis degerlendirme sireci
* Kurumsal dis degerlendirme olcutleri
* Degerlendirmeci yaklasimi
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Kurum i¢ Degerlendirme ve Kurumsal Dis Degerlendirme
Kurum ne yapmaya calisiyor?
(Misyon ve hedefler)

Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?
(Kurumun yonetisim/organizasyonel siirecleri ve faaliyetleri)

Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
(Kalite glivencesi suirecleri, ic degerlendirme surecleri)

Kurum gelecege yonelik sureclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
(Surekli ivilesme faaliyetleri)
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Yitksekogretim
Kalite Kurulu

DIS DEGERLENDIRME

« Kurumsal Performans Yonetimi
Sureci

ic Degerlendirme

lyilestirmeyi
kararh hale
getir ve yeni

Ne yapmak
gerektigi ve
Nasil

calisma yapilacaginin
- Egitim-Ogretim Siireci kurallarini belirlenmesi
- Arastirma Siireci = IS AR

- Topluma Hizmet Sureci

Sonuclari

- = T - degerlendir Plani ve
« Tedarik Yonetimi Sureci ve varsa dleim
- Mali Islerin YOonetimi Sureci sapma araclarini
- Insan Kaynaklari Yonetimi S| nedenierini uygula

- Varhiklarin Yonetimi Siireci anla

» Bilgi YOnetimi Sureci

Prof.Dr.Tuncay Dégeroglu’nun sunumundan alinmistir




Kurumsal Dig Degerlendirme ve
Akreditasyon Olcutleri

Basliklar
A. Kalite Guvence Sistemi
. Egitim Ogretim

B
C. Arastirma ve Gelistirme
D. Toplumsal Katki

E

. YOonetim Sistemi

22 Olcut, 58 alt dlcut



CALISMA
BULUNMA
MAKTA

Planlama,
taniml
surecler,
uygulamalar
veya
mekanizmalar

bulunmamakta
dir.

PLANLAMA

Planlama (taniml
surecler)
bulunmakta; ancak
herhangi bir
uygulama
bulunmamakta
(sadece
mekanizma

var veya fikir
asamasinda) veya
kismi uygulamalar
(tim alanlari
ve/veya birimleri
kapsamayan)
bulunmaktadir.

Degerlendirme-Rubrik

PLANLAMA VE
UYGULAMA

Tum alanlari/birimleri
kapsayan uygulamalar
bulunmaktadir ve
uygulamalardan bazi
sonuclar elde
edilmistir. Ancak bu
sonuglarin izlenmesi
yapllmamakta veya
kismen yapilmaktadir
(sistematik

olmayan izleme, tim
uygulamalarda izleme
olmamasi, izlemenin
ic kalite glivencesi
sistemi ile uyumlu
olmamasi).

PLANLAMA, UYGULAMA,
KONTROL ETME VE
ONLEM ALMA

Tdm alanlar (Kurumun
genelindeki tim
birimleri) kapsayan
uygulamalarin
sonuclari ve paydas
gorusleri sistematik ve
kurumun ic kalite
glvencesi sistemiyle
uyumlu olarak
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir
(veya ic kalite
guvencesi sistemini
yonlendirmektedir).

ORNEK GOSTERILEBILIR

Kurumsal amaclar
dogrultusunda,
surdurulebilir ve olgunlasmis
(stirekli iyilestirmeyi
saglamis- PUKO

cevrimleri tamamlanmis)
uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmis ve
glvence altina alinmistir
(stireklilik, sahiplenme);
kurumun kendine 6zgu ve
yenilikci bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger
kurumlar tarafindan érnek
alinmaktadir.



Kurumsal Etki Duzevyi
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KALITE GUVENCESI SISTEMI

e MISYON VE STRATEJIK AMACLAR
» Misyon vizyon, stratejik amac ve hedefler

» Kalite glivencesi, egitim 68retim, arastirma gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim sistemi politikalari

» Kurumsal performans yonetimi

IC KALITE GUVENCESI

Kalite komisyonu

Ic kalite givencesi mekanizmalari (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

V. V V

Liderlik ve kalite giivencesi kulttru



KALITE GUVENCESI SISTEMI...

* PAYDAS KATILIMI

> Ic ve dis paydaslarin kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
yonetim ve uluslararasilasma sureclerine katilimi

ULUSLARARASILASMA
Uluslararasilasma politikasi
Uluslararasilasma streclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Uluslararasilasma kaynaklari

vV V VY VYV

Uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi



ARASTIRMA VE GELISTIRME

* ARASTIRMA STRATEJISI
Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Arastirma gelistirme slreclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisi

V. V VY

Arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

ARASTIRMA KAYNAKLARI
Arastirma kaynaklari: fiziki, teknik, mali
Universite ici kaynaklar (BAP)

Universite disi kaynaklara yonelim (destek birimleri, ydntemleri)

VvV V V VY

Doktora programlari (mezun sayilari, egilimler) ve post-doc olanaklari



ARASTIRMA VE GELISTIRME...

« ARASTIRMA YETKIiNLIGi

> Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

> Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirmeye yénelik ortak
programlar, ortak arastirma birimleri

* ARASTIRMA PERFORMANSI

> Ogretim elemani performans degerlendirmesi
» Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayali iyilestirilmesi

» Arastirma bltce performansi



TOPLUMSAL KATKI

« TOPLUMSAL KATKI STRATEJISI

» Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

» Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

* TOPLUMSAL KATKI KAYNAKLARI

» Kaynaklar
* TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI

» Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi



YONETIM SISTEMI

e YONETIM VE IDARI BiRIMLERIN YAPISI
» Yonetim modeli ve idari yapi

» Slrec yonetimi

e KAYNAKLARIN YONETIMI

> Insan kaynaklari yonetimi

» Finansal kaynaklarin yonetimi



YONETIM SISTEMI...

 BILGI YONETIM SISTEMI

» Entegre bilgi yonetim sistemi

» Bilgi gtivenligi ve glvenilirligi

e DESTEK HIiZMETLERI

» Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve stirekliligi

« KAMUOVYU BILGILENDIRME VE HESAP VEREBILIRLIK
» Kamuoyu bilgilendirme

» Hesap verme yontemleri



EGITIM VE OGRETIM

>

>
>

>
>

PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI

Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin tasarimi ve onayi icin kullanilan tanimli stiregler
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Kurumun gereksinimleri dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalara iliskin kanitlar

Programin amaclari, ¢iktilari ve programin TYYC uyumu
Ders kazanimlarinin program ciktilariyla eslestirilmesi
Program ciktilari ile ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi

Programin yapisi ve ders dagilim dengesi

Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfasi
Ders dagilim(se¢cmeli-zorunlu) dengesi, kurum politikasi/ilkeleri

Ogrenci is yikiine dayali tasarim
Olcme degerlendirme

Olcme dederlendirme sistemi (yénerge, esas usulleri, bilgi sistemi)



e OGRENCi KABULU VE GELIiSiMI

> Ogrenci kabull ve 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilenmesi

Odrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasina iliskin tanimli siirecler

Uygulamalarin tanimli siireclerle uyumlu olduguna ve stirekliligine iliskin kanitlar
Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

» Diploma, derece ve diger yeterliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasi

Diploma, derece ve diger yeterliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin kriterler ve
tanimli siirecler

Odrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek tizere tanimli siirecler ve mevcut uygulamalar

Merkezi yerlestirme disindaki yatay gecis, yabanci uyruklu égrenci sinavi, ¢ift anadal,
yandal égrenci kabul kriterleri

Odrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda tanindigini gésteren belgeler
Diploma eki



EGITIM VE OGRETIM...
« OGRENCi MERKEZLi OGRENME, OGRETME VE DEGERLENDIRME
> Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli,
arastirma/ogrenme odakl)
Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin uygulamalar
Disiplinler arasi calismayi tesvik eden uygulamalar
Ogrenme ve 6gretme merkezi
Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6§retim konusunda sertifika ve belgeleri
Egiticilerin egitimi program igeriginde 6grenci merkezli 6grenme-o6gretme yaklasimina
iliskin uygulamalar

> Olcme ve degerlendirme (6grencilerin ozelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore
farklilasmis alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme..)

Odrenci basarisini 6lcme ve dederlendirmede kullanilan tanimli siiregler
Ders 6grenme ciktilarina ulasilip ulasilmadigini degerlendirmek tizere kullanilan 6l¢cme
ve degerlendirme yontemleri



EGITIM VE OGRETIM...

 OGRENCIi MERKEZLIi OGRENME, OGRETME VE DEGERLENDIRME...

> Ogrenci geri bildirimleri (Ders, 6gretim Uyesi, program memnuniyet anketleri, talep ve
oneri sistemleri)

Tanimli 6grenci geribildirim mekanizmalari
Odrenci geribildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirme uygulamalari
Odrencilerin karar alma mekanizmalarina katilim érnekleri

» Akademik danismanlik

Odrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siirecler
Odrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar
Ogrencilerin katilimina iliskin kanitlar

Ozgiin yaklasim-uygulamalar



EGITIM VE OGRETIM...
e OGRETIM ELEMANLARI

» Atama, ylkseltme ve gorevlendirme kriterleri

» Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izlemeye yénelik taniml siirecler (atama-yiikseltme
kriterleri, yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb)
» Disardan ders vermek lizere gorevlendirilen égretim elemani secimi ve davet edilme usullerine iliskin

tanimli kurallar

> Ogretim yetkinligi (aktif 68renme, dlcme degerlendirme, yenilikci yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)
Egitici egitimi uygulama kanitlari
Ogrenme-6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

Atama ylikseltme kriterleri
Ogretim elemanlarinin siireclerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katilim kanitlari

» Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme



EGITIM VE OGRETIM...
« OGRENME KAYNAKLARI

> Ogrenme kaynaklari
Ogrenme kaynaklari ve yeterlilik durumu
Biitcede ogrencilere yonelik hizmet giderlerinin dagilimi
Ogrenme kaynaklarina erisim
Odrenci geri bildirimleri
lyilestirme raporlari
» Sosyal, kiiltlrel, sportif faaliyetler
Odgrenci topluluklarini olusturma, izleme ve dederlendirme sistemi
Odrenci topluluklarinin yil icindeki faaliyetlerinin dederlendirilmesi
Yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi
Odrenci geribildirimleri
» Tesis ve alt yapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma alanlari, mediko vb)
Tesis ve altyapilarin yeterlik durumu
lyilestirme raporlari
Geribildirimler, paydas katilimi kanitlari




EGITIM VE OGRETIM...

OGRENME KAYNAKLARLI...

» Engelsiz liniversite

Ozel yaklasim gerektiren égrencilere 6zel uygulamalar (kurullarda temsil, engelsiz

tiniversite uygulamalari)
Geribildirimlerin iyilestirme amacli kullanildigina iliskin belgeler

Engelsiz liniversite odiilleri
Ozgiin uygulamalar

» Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

Sunulan hizmetlere iliskin geribildirim aracglari ve bulgulari
Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

Ozgiin uygulamalar



e PROGRAMLARIN iZLENMESI VE GUNCELLENMESI

» Program ciktilarinin izlenmesi ve gilincellenmesi

Programlarin izlenmesi ve glincellenmesine iliskin tanimli siiregler
Programlarin giincellenmesine yonelik mekanizma ornekleri (yillik izleme takvimi,
program basari diizeylerinin izlenmesi vb)
Programlarin yillik 6zdegerlendirme raporlari
Programlarin yillik 6zdegerlendirmeleri dogrultusunda yapilan iyilestirmeler
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar
Program ciktilarina ulasmanin mezunlar ve is diinyasi gortisleriyle degerlendirilmesi
Programlarda paydas katilimi-goériisleri dogrultusunda yapilan iyilestirmeler
Akreditasyon calismalarinin tesvik edildigine iliskin tanimli siiregler, uygulamalar
Program akreditasyonu



EGITIM VE OGRETIM...

« PROGRAMLARIN IZLENMESI VE GUNCELLENMESI...

> Mezun izleme sistemi

Mezun izleme sistemi
Mezunlarin ve is diinyasinin mezun yeterliklerine iliskin memnuniyet diizeyleri
Mezun izleme sistemi kapsaminda gergeklestirilen iyilestirme uygulamalari
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KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI PUAN CiZELGESI

KALITE GUVENCE SISTEMI 200
EGITIM VE OGRETIM 400
Programlarin Tasarimi ve Onayi (60)

Ogrenci Kabulu ve Gelisimi (40)

Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme (80)

Ogretim Kadrosunun Yetkinligi ve Mesleki Gelisimi (60)

Ogrenme Kaynaklari (80)

Program Amac ve Hedeflerinin Izlenmesi ve Guincellenmesi (80)
ARASTIRMA VE GELISTIRME 150
TOPLUMSAL KATKI 100
YONETIM SISTEMI 150

650 ve Uzeri: Tam akreditasyon-5 yil
500-649: Kosullu akreditasyon-2 vil
5000Un alti-kurumsal gelisim destegi-2 vil basvuru mumkun degil



Degerlendirme Surecine lliskin Oneriler

e Degerlendirme olcutleri hakkinda yeterli dizeyde bilgi sahibi olma,
e Olumlu ve yapici tutum,
* Objektif ve kanita dayali bulgularla degerlendirme,

e Degerlendirilen birimi bir baska birimle karsilastirma yapmadan
degerlendirme,

* Ekip haricindeki kisilere karsi bilgilerin gizliligine uyulmasi
(diger kisi ve birimlerle paylasmama)






