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Toplantının Amacı  

• Tanışma 
• Üniversitedeki kalite çalışmaları 
• Kalite ile ilgili yapılanma
• Dokümanlar
• Planlanan çalışmalar 



YÖK KALİTE SÜRECİ 
• Yükseköğretim Kurulu tarafından 2005 yılında eğitim, 

öğretim, araştırma aktivitelerinin kalitesinin geliştirilmesi 
ve değerlendirilmesi temel amacıyla Avrupa Kalite 
Güvencesi Standart ve İlkelerine (ESG) de uygun olacak 
şekilde Yükseköğretim Kurumları Akademik 
Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Komisyonu (YÖDEK)
kurulmuş

• Yükseköğretim Kurumlarında Akademik Değerlendirme ve 
Kalite Geliştirme Yönetmeliği yayınlanmıştır. 

• Detaylı bilgiye http://www.yok.gov.tr/web/kalitekurulu
web adresinden ulaşılabilir.

• Detaylı Bilgi için http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-
iliskiler/kalite-guvencesi1

http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-Main_doc/050221_ENQA_report.pdf
http://www.yodek.org.tr/
http://www.yok.gov.tr/web/kalitekurulu
http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/kalite-guvencesi1


YÖK KALİTE SÜRECİ 

• Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme 
Kurulu" nun (ADEK) kurulmuş,

• Bütün yükseköğretim kurumları, her yıl 
hazırlamakla yükümlü oldukları ADEK 
raporlarını YÖK'e göndermiştir. 

• 2011 Yılında eğitim-öğretim süreçlerinin 
sürekli iyileştirilmesine yönelik iç ve dış kalite 
güvencesi uygulamaları da Kanunda yer 
almıştır.



YÖK KALİTE SÜRECİ 
• 23 Temmuz 2015 tarihinde Yükseköğretim Kalite Güvencesi 

Yönetmeliği yayımlanmış 
• Yükseköğretim Kalite Kurulu kurulmuş ve YÖDEK'i ilga etmiştir. 
• Yönetmelik kapsamında ayrıca tüm yükseköğretim kurumlarının 

kalite komisyonlarının oluşturulması da zorunlu hale getirilmiştir.
• Kurul; 

– YÖK Temsilcileri, 
– ÜAK Temsilcileri,
– İlgili Bakanlıklar
– Diğer kurumların temsilcileri bulunmaktadır

• Organizasyonu;
– Kurumsal Dış Değerlendirme Komisyonu, 
– Kalite Güvence Ajansları Tescil Komisyonu
– Kalite Güvence Kültürünü Yaygınlaştırma Komisyonundan



YÖNETMELİĞİN AMACI 

• Yükseköğretim kurumlarının idari hizmetleri 
ile bu kapsamda belirlenen görev, yetki ve 
sorumluluklarının yanı sıra eğitim-öğretim ve 
araştırma faaliyetlerinde iç ve dış kalite 
güvencesi süreçlerinin, akreditasyon 
süreçlerinin ve bağımsız dış değerlendirme 
kurumlarının gerekliliklerini yasalaştırmaktır.



• Kalite çalışmaları 2002 yılından başlamıştır. 
•Çalışmalar birim bazında yürütülmüştür. 

–MÜDEK
–Laboratuvar Akreditasyonu
–RINA Denizcilik ve Belgelendirme Ltd. Şti.
–ISO 9001 vb 

•Kalite süreçleri devam eden birimler  mevcuttur 

DEÜ KALİTE ÇALIŞMALARI

http://kalite.deu.edu.tr/akreditasyon/


AKREDİTASYON GEÇERLİLİK SÜRESİ SONA EREN BÖLÜMLER
BÖLÜM ADI BELGENİN ADI BELGEYİ VEREN FİRMA

AKREDİTASYON
TARİHİ

GEÇERLİLİK
TARİHİ

Rektörlük İdari Birimleri ISO 9001:2000 RİNA 09.09.2003 15.01.2010

Sağlık Bilimleri Enstitüsü EN ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistem Sertifikası RINA Denizcilik ve Belgelendirme Ltd. Şti. 09.08.2004 06.07.2010

Radyasyon Onkolojisi ABD Lineer Hızlandırıcı (Siemens) Kalite Uygunluk Sertifikası TMMOB Fizik Müh.Od. 03.04.2004 07.03.2015

İşletme Fakültesi

EN ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistem Sertifikası Polskıe Centrıum Badan 29.12.2005 28.12.2008

EN ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistem Sertifikası TSE 01.01.2005 01.01.2011

EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistem Sertifikası TSE İzmir Müdürlüğü (Yenileme) 04.03.2010 04.03.2013

Hemşirelik Hizmetleri Müdürlüğü ISO 9001 - 2000 ICQNET ve PCBC 29.07.2007 20.07.2014

Hemşirelik Fakültesi ISO 9001 - 2000 AKİŞ 30.10.2008 30.10.2011

Merkez Sterilizasyon Ünitesi ISO 9001:2008 IQ NET 10.05.2010 10.04.2013

Diyet ve Beslenme Birimi
ISO 22000
9001:2000 HACCP

PCBC Trcell
Uluslararası Sertifikasyon (IQ Net)

19.10.2010 18.10.2013

Hemodiyaliz Merkezi Yönetim Sistem Sertifikası ISOQAR 05.05.2010 11.09.2016

Yabancı Diller Yüksekokulu
ISO 9001 - 2008 TRCELL SERTİFİKASYON 19.04.2013 18.04.2014

İzmir Meslek Yüksekokulu ISO 9001 - 2008 TSE 01.09.2015 01.09.2016

Deniz Bilimleri Ve Teknolojileri Enstitüsü Jeofizik 
Laboratuvarı

EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistem Sertifikası
European Inspectıon and Certification Company 19.09.2013 18.09.2014

OHSAS 18001 STAREGİSTER CHİCAGO 03.04.2015 03.04.2016

ISO 9001 - 2008 STAREGİSTER CHİCAGO 02.04.2015 02.04.2016

ISO 14001 - 2004 03.04.2015 03.04.2016



DEÜ’de YÖK Kalite Çalışmaları
• ADEK Kurulu
• Bologna Eşgüdüm Komisyonu
• Eğitimde Ölçme Değerlendirme ve Kalite Güvence 

Çalışmaları
• Yıllık ADEK Raporları 
• Bologna süreci: 

• DEÜ başarı ile tamamlamıştır
– Diploma Etiketi, 
– AKTS Etiketi almıştır 
– Bilgi Paketi 
– Diploma eki belgesi 
– Ölçme Değerlendirme   



DEÜ’de YÖK Kalite Çalışmaları
• DEÜ Kalite Koordinatörlüğü ve Kalite Komisyonu Yönergesi 

yürürlüğe girmiştir. 
• DEÜ Kalite Komisyonu oluşturulmuştur
• Kalite Koordinatörlüğü Kurulmuştur
• Birim Kalite Komisyonları oluşturulmuştur 
• 2015 ve 2016 DEÜ Öz değerlendirme raporu YÖK’e 

gönderilmiştir. 
• EFQM eğitimleri organize edilmiştir.
• 2016’de EFQM’e göre iç değerlendirme yapılmıştır 
• 2017’de YÖK Dış Değerlendirme süreci tamamlanmıştır
• 2017 DEÜ İç Değerlendirme Raporu Nisan ayı sonuna kadar 

YÖK’e gönderilerek yayınlanacaktır. 



Kalite Koordinatörlüğü 



http://kalite.deu.edu.tr/



DEÜ Kalite Komisyonu Organizasyonu 

DEÜ Kalite Komisyonu
-Alt Komisyonlar
-Birim Kalite Komisyonları

https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://kalite.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2018/02/Kalite-Komisyonu-listesi-mail.pdf
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://kalite.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2018/02/DEU-Kalite-Organizasyon-Semasi-1.pdf
http://kalite.deu.edu.tr/hakkimizda/birim-kalite-komisyonlari/


DOKUZ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ KALİTE ORGANİZASYONU

REKTÖR
(Kalite Komisyonu Başkanı)

REKTÖR YARDIMCISI
(Kalite 

Koordinatörlüğünden 
Sorumlu)KALİTE KOMİSYONU

KALİTE
KOORDİNATÖRLÜĞÜ

FAKÜLTELER
BİRİM KALİTE KOMİSYONLARI

ENSTİTÜLER
BİRİM KALİTE KOMİSYONLARI

YÜKSEKOKUL/ MESLEK 
YÜKSEKOKULLARI BİRİM 
KALİTE KOMİSYONLARI

ARAŞTIRMA VE UYGULAMA
MERKEZLERİ

BİRİM KALİTE KOMİSYONLARI

DAİRE BAŞKANLIKLARI
BİRİM KALİTE KOMİSYONLARI

İDARİ MERKEZLER
BİRİM KALİTE KOMİSYONLARI

KOORDİNATÖRLÜKLER
BİRİM KALİTE KOMİSYONLARI



Kalite Komisyonunun Görevleri

1- Üniversitenin stratejik planı ve hedefleri doğrultusunda, eğitim-öğretim ve araştırma 
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin değerlendirilmesi ve kalitesinin geliştirilmesi ile 
ilgili kurumun iç ve dış kalite güvence sistemini kurmak; kurumsal göstergeleri 
tespit etmek ve bu kapsamda yapılacak çalışmaları Yükseköğretim Kalite Kurulu 
tarafından belirlenen usul ve esaslar doğrultusunda yürütmek, çalışmalarını Senato 
onayına sunmak,

2-İç değerlendirme çalışmalarını yürütmek ve kurumsal değerlendirme ve kalite 
geliştirme çalışmalarının sonuçlarını içeren yıllık kurumsal değerlendirme raporunu 
hazırlamak ve senatoya sunmak; onaylanan raporu kurumun internet ortamında 
ana sayfasında ulaşılacak şekilde kamuoyu ile paylaşılmasını sağlamak,

3-Dış değerlendirme sürecinde gerekli hazırlıkları yapmak, Yükseköğretim Kalite Kurulu 
ile dış değerlendirici kurumlara her türlü desteği vermek,

4-Üniversitede kalite kültürünün geliştirilmesi için gerekli eğitimleri ve faaliyetleri 
planlamak.



Kalite Koordinatörlüğü 
1. Üniversitede kalite kültürünün geliştirilmesi ve yaygınlaştırılmasında,
2. Üniversitenin iç ve dış kalite güvence sisteminin kurulması çalışmalarında,
3. Birim kalite komisyonlarının oluşturulması, çalışma esaslarının belirlenmesi ve 

faaliyetlerinin izlenmesinde,
4. Mevcut iş süreçlerinin tespiti, izlenmesi ve iyileştirilmesinde, 
5. Dokümantasyon altyapısının oluşturulmasında,
6. Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı ile eşgüdüm içinde, Üniversitenin ve akademik birimlerin 

belirlediği ölçülebilir hedeflerinin ve performans göstergelerinin periyodik olarak izlenip, 
raporlanmasında,

7. İç ve dış paydaşların beklenti ve geribildirimlerinin izlenmesinde, akademik personel, idari 
personel, öğrenci ve mezun memnuniyet anketlerinin hazırlanması ve değerlendirilmesi 
çalışmalarının tasarlanması, uygulanması ve raporlamasında,

8. Kalite ile ilgili eğitimlerin organizasyonunda,
9. Bu yönergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararları doğrultusunda 

gerekli çalışmaların yürütülmesinde Kalite Komisyonuna ve Birim Kalite Komisyonlarına 
destek olmaktır.  



Birim Kalite Komisyonları  
1. Üniversitenin Stratejik Planı ve hedefleri 

doğrultusunda, birimin eğitim-öğretim ve araştırma 
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin değerlendirilmesi ve 
kalitesinin geliştirilmesi ile ilgili birim iç ve dış kalite 
güvence sistemini kurmak,

2. Birim Kalite Komisyonunun kararlarını ilgili birimde 
duyurmak, uygulamalarına katkı sağlamak ve 
sonuçlarını izlemek, 

3. Birim İç Değerlendirme Raporunu hazırlamak,
4. Bu yönerge ve Kalite Komisyonu tarafından belirlenen 

usul ve esaslar doğrultusunda gerekli diğer çalışmaları 
yürütmektir.



DOKÜMANLAR 

• Birim Kalite Komisyonlarının hakim olması gereken 
dokümanlar 
– DEÜ Stratejik Planı 2016-2020
– DEÜ İdari Faaliyet Raporu 2017
– DEÜ Kalite Koordinatörlüğü ve Kalite Komisyonu Yönergesi
– Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu ve 

Kurumsal Dış Değerlendirme Kılavuzu
– Kurumsal İç Değerlendirme Raporu
– Kurumsal Dış Değerlendirme Raporu ( 2018) 
– Ulusal Akreditasyon Kurumları ile ilgili Özdeğerlendirme

Raporları (örnek: MÜDEK raporları)



ARAŞTIRMA

İnsan Kaynağının akademik 
beceri, nitelikli ve etkin 
araştırma yapabilme 
kapasitesinin 
arttırılması 

Araştırma ve yenilikçilik ile 
ilgili fiziksel ve 
operasyonel altyapının 
geliştirilmesi

Katma değer yaratan 
bilimsel ve yenilikçi 
(inovatif) çıktıların 
artırılması

Girişimciliği destekleyecek 
altyapının geliştirilmesi  

Ulusal ve uluslararası 
bilimsel ve yenilikçi 
politikaların 
belirlenmesinde 
proaktif rolün ve 
görünürlüğün 
geliştirilmesi 

EĞİTİM VE ÖĞRENCİLER 

Dokuz Eylül Üniversitesi’ni daha 
nitelikli öğrencilerin tercih 
etmesinin sağlanması 

Eğitim Öğretim programlarının 
niteliğinin geliştirilmesi

Öğretim üyelerinin eğitici 
niteliklerinin geliştirilmesi

Eğitim Öğretim altyapısının 
geliştirilmesi 

Öğrencilerin öğrenme istek ve 
kapasitelerinin geliştirilmesi 

YÖNETİM
Dokuz Eylül Üniversitesi’nin 

itibarının geliştirilmesi

Kurum içi iletişim ve işbirliğinin ve 
iç paydaşların aidiyet 
duygusunun geliştirilmesi 

Öğrencilere yönelik hizmet 
kalitesinin geliştirilmesi 

Akademik ve idari personele 
yönelik çalışma koşullarının 
geliştirilmesi 

Mezunlarla etkileşimin 
geliştirilmesi 

İç ve dış paydaşların yaşam 
kalitesine katkı vermek üzere 
sürdürülebilirlik odaklı 
aksiyonların ve toplum 
merkezli hizmetlerin 
etkinliğinin geliştirilmesi

STRATEJİK PLAN  



STRATEJİK PLAN 









Birim Kalite Komisyonları
ile Yapılacak Çalışmalar 

1. Birim Hedeflerinin Belirlenmesi
2. Ölçme Değerlendirme Çalışmaları 
3. Birim Öz Değerlendirme Raporunun 

Hazırlanması 



Birim Kalite Komisyonlarının 
Sorumluluğu 

• Stratejik rapor hakkında farkındalık yaratmak 
• Birimin stratejik hedeflere yapacağı katkıyı 

belirlemek
• Yıllık faaliyet raporlarına  sağlıklı verilerin 

ulaşmasını sağlamak 
• Birimin stratejik rapordaki hedefleri 

sağlamaktaki başarısını değerlendirmek
• Üst yönetimi periyodik olarak bilgilendirmek   
• İyileştirme süreçlerini takip etmek 

http://kalite.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2017/08/DEU_birimlerduzeyinde_aksiyonplanlari.pdf


1. Birim Hedeflerinin Belirlenmesi  

– Stratejik hedeflerle uyumlu
– Güçlü olduğu / Zayıf olduğu 
– Üniversiteyi uluslararası indekslerde yükseltecek 
– Ölçülebilir
– Ulaşılabilir

En az 3 hedefin 
– Belirlenmesi:

• Programlarla, üst yöneticilerle, odak grup çalışmaları yapılarak karar verilebilir.  
– İlan edilmesi
– İzlenmesi
– Ölçülmesi    



• Methodology: QS World
• University Rankings®





http://tr.urapcenter.org/2017/Universitelerimizin_2017_Yili_Dunya_Genel_Siralamal
arindaki_Durumu.pdf

http://tr.urapcenter.org/2017/Universitelerimizin_2017_Yili_Dunya_Genel_Siralamalarindaki_Durumu.pdf


https://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/1095/2017_gyue_siralama.pdf

https://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/1095/2017_gyue_siralama.pdf


http://www.webometrics.info/en/Asia/turkey 13 sırada

http://www.webometrics.info/en/Asia/turkey


DEÜ ÖLÇME DEĞERLENDİRME 
ÇALIŞMALARI 

• Mevcut Anketler 
– Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri
– Öğrenci Memnuniyeti Anketi
– Öğrenci Ders Değerlendirme Anketi 

• Yeni planlanan anketler   
– Mezun Anketi
– İşveren Anketi
– Öğretim Üyesi Ders Değerlendirme Anketi 
– Dış Paydaş Memnuniyet Anketi
– Hizmet Alan Memnuniyet Anketi 



2. Birim Ölçme Değerlendirme Çalışmalarının 
Yönetilmesi 

DEÜ tarafından yürütülen anketlerden biriminize ait 
olan: 

“Akademik  Personel Memnuniyet”
“İdari Personel Memnuniyet”
“Öğrenci Memnuniyeti” anketlerinin

• sonuçlarını temin etmek (Kalite Koordinatörlüğü’nden)
• sonuçları raporunu değerlendirmek
• iyileştirmeye açık alanlarda

– Üst yönetimi bilgilendirmek 
– İyileştirme stratejileri oluşturulmasını sağlamak
– İyileştirmelerin  izlenmesi ve raporlanmasını sağlamak



• Anket dışında diğer ölçme değerlendirme 
araçlarının geliştirilmesi
– Biriminizin ihtiyaçlarına yönelik

• Eğitim, Araştırma, Yönetici değerlendirmesi
• Memnuniyet anketlerinden çıkan sonuçlara göre 

iyileştirme gereken başlıklarda ayrıntılı çalışma 
• Öğrenci görüşmeleri
• Dış paydaş görüşmeleri
• Odak grup çalışması vb  

Birim Ölçme Değerlendirme İhtiyaçlarının 
Belirlenmesi  



3. Birim Öz Değerlendirme Raporunun 
Hazırlanması 

• Stratejik plan
• Yıllık Faaliyet Raporu 
• Kurumsal İç Değerlendirme Raporu
• Anket Sonuçları
• Performans ölçümleri 
• İyileştirmeler vb 

– Eğitim
– Araştırma
– Yönetim

İçeriği Kalite Komisyonu Ölçme Değerlendirme Alt Komisyonu tarafından hazırlanacak 
olan bir özdeğerlendirme raporunun yazılması planlanmaktadır.   

Örnek: MÜDEK raporu   



SONUÇ

• Kalite Koordinatörlüğü
• Üniversite Kalite Komisyonu
• Birim Kalite Komisyonları ile ortak ve sistematik 

çalışarak 

Zayıf- gelişmekte –iyileştirilmesi gereken alanlarımızı 
tespit edip 

Üniversite sıralamalarında yükselmektir. 
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