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KALITE GUVENCE BILESENLERI

* Stratejik Plan 5. Stratejik plan hazirlanmistir
* Performans degerlendirme e 6 aylik ve yillik
e Kurumsal Ic Degerlendirme * 2016 -2020
* Program Oz Degerlendirme * 2019-2020 pilot dlcek
¢ 2020-2021 (1. dénem)
* |dari Surecler ve Degerlendirme | | * Sertifikasyon 2021’de yenilenme




STRATEJIK PLAN

Onlem

‘ Ust Yonetime dénemsel geri

bildirimler

Gergeklesmeyen hedefler igin
onlem paketinin yazihmda
tanimlanmasi (gelismekte)

Kontrol/izleme

6 aylik dénemlerde yilda iki kez

Strateji Daire Bagkanlhgi Yazilimi Birim bazinda énlemlerin
Akademik ve idari Birimlerin hedeflere ulasm yazilimda tanimlanmasi
seviyelerini belirlemeleri (gelismekte)

2021-2025

Stratejik planin tanitimi ve yayilimi

Programlara kadar inen kontrol ve izleme

Yillik Faaliyet Raporlari
Hedef Gogerim Kartlari hazirlanmis y P

ic ve dis Paydas Katilimi Akademik birimlerin hedefleri
Kanun, Yénetmelik ve yénergeler Arastirma merkezi hedefleri
ic dinamikler Koordinatorliklerin hedefleri
SWOT analizi idari birimlerin hedefleri
Hedef kartlar

Sorumlular



KURUMSAL iC DEGERLENDIRME RAPORU, KIDR

GIRDILER

|| voKaK KIDR Sirimleri

|:| Bir dnceki yil olgunluk seviyeleri
|:| Bir dnceki yil KIDR ciktilari

|:| Kurumsal geri bildirim raporlari
|:| Stratejik Plan

|:| Yillik Faaliyet Raporu

|:| Birim iyilestirme raporlari

DEGERLENDIRME CIKTILAR
= == = =

Kurumsal iyilestirmeler ve kanitlarla
desteklenmesi

Birimlerin olgunluk seviyelerini
degerlendirmeleri

|:| YOKAK gostergeleri

N I O 6 I I

Gergeklesmeyeniyilesmeler

Olgunluk seviyelerindekiilerlemeler

Ornek uygulamalar

iyilesmeler

Gelismeye acik alanlar

Kalite klltiirindn yayginlasma seviyesi

Gostergelerdeki (YOKAK-YOK KARNE,
uluslararasi siralamalar vb.) degisimler

YAYILIM

|:| Ust yénetime geri bildirim

D KIDR'in Senato’ya sunulmasi ve onayi

Akademik birimlere yayilim ( program 6z
degerlendirme)

Kurumsal komisyonlarda iyilestirme gereken
alanlar hakkinda geri bildirim

|:| Program 6z degerlendirme raporlari

Gostergeler ( YOKAK-YOK KARNE, uluslararasi
siralamalar vb)



PROGRAM OZ DEGERLENDIRMEDE HEDEFLENEN KAZANIMLAR

e Stratejik planin yayilimini desteklemek

* Programlarda kalite guvence seviyesini belirlenmek

* Gelismeye acik alanlarda 6nlemler almak Uzere faaliyetlerde bulunmak
 Kalite guvence uygulamalarini programlara yaymak

 Kalite glivence dlcme degerlendirme araclarinin gelistirmek

* Olcme degerlendirme sonuclarinin iyilestirmelerde girdi olarak
kullanilmasini saglamak

* Akademik personelin sireclere katilimini saglamak

« Ogrenci katilimi ve 6grencilerde kalite glivence farkindahg saglamak




PROGRAM OZ DEGERLENDIRME

Planlama

Uygulama

e Stratejik plan hedef kartlarina gére program 6z degerlendirme gecirecek program sayisi
e Oz degerlendirme yapilacak programlarin secilmesi

e Egitimlerin planlanmasi

e Takvimin planlanmasi

e Egitimler ve toplantilar

e UYBS sisteminden 6z degerlendirmenin yaritilmesi

e Akademik birim ziyaretleri ile program 6z degerlendirmenin desteklenmesi

e Akran degerlendiricilerin belirlenmesi

e Akran degerlendirmenin yiruatilmesi, iyilestirme gereken alanlarin belirlenmesi, geri bildirim
¢ Kalite Komisyonu Ulyelerinin izleyici olarak katilmasi

¢ Kalite Komisyonunun degerlendirmesi

/

® Program 6z degerlendirmede esik degeri gegen program sayisinin belirlenmesi
e Esik degeri gecemeyen programlara geri bildirimin yapilmasi

* izlemeye alinacak programlarin belirlenmesi

e Kilavuzda revizyon ihtiyacinin belirlenmesi

e Programlarin PUKO baslatmasi
* Degerlendirme sirecinde gozlemlenen sorunlarin giderilmesi ve iyilestirme




KURUMSAL IDARI SURECLERDE
KALITE GUVENCESI

alite El Kitab yilesme alanlarinin
belirlenmesi

Riskleri gbzden
gecirilmesi

s planlari '

Prosedurler
Hedeflerin gozden

Riskler gecirilmesi

i
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Prosedurlerin
Hedefler gozden gegirilmesi




AKADEMIK BIRIM IDARI SURECLERDE
KALITE GUVENCE

‘ |
Birimin onlem
4 . almasi ve
y Akademik lyilestirme
4 Yazilimla birimlere
I Hedefler M izleme yayilim
3

I |
akislari



PAYDAS KATILIMI
KURUMSAL DI$ PAYDAS

PLANLI DIS PAYDAS KATILIMI

Planli Danisma Danisma Kurulu Onerilerin Ust
Danigsma Kurulu ? Oneri Yonetime Gergeklestirmeler
Kurulu Toplantisi
Raporu Raporlanmasi

MEZUNLAR

Mezun
Bulusmalari

PLANSIZ DIS PAYDAS KATILIMI

Dig Paydas n :
. Oneriler, Talepler Gerceklestirmeler
Isveren, STK, Halk




BIRIMLERDE VE PROGRAMLARDA
DIS PAYDAS

| DIS PAYDAS ‘

|Akademik Birimler‘ | Programlar ‘




IC PAYDAS KATILIMI

' Akademik Personel l

| Akademik Birimler | | Programlar

ARACLAR
Senato/ Yonetim kurulu/ Fakiilte Kurulu/Akademik Kurullar

Komisyonlar
Akademik personel anketleri
OGEB




IC PAYDAS KATILIMI

Kurumsal

Geri Bildirim Araglar
Kalite Komisyonu Uyesi
Ogrenci Topluluklari
Ogrenci Memnuniyet Anketi
OGEB
Ust Yonetim Ogrenci Goriismeleri

Programlar

Geri Bildirim Araglar
Ogrenci Temsilcisi
Ogrenci Memnuniyet Anketi
OGEB
Ders Degerlendirme Anketleri
Ders ici online anketler

Programlara 6zgl anketler: Altyapi olanaklari,
Program ciktilari, Yeni 6grenci, Mezuniyet ,
Ogretim Plani Memnuniyet

Odak Grup calismasi: Egitim plani, misyon-vizyon,
stratejik hedefler, program ciktisi




IC PAYDAS KATILIMI

IDARI PERSONEL

Kurumsal

ARACLAR
idari personel anketleri
OGEB
Personel performans degerlendirmesi

idari stiregler kalite giivence sistemi




KURUMSAL ve TAKVIMLI PAYDAS KATILIMI

Akademik
personel

Ogrenci

Idari Personel

e Takvim: Yilda bir kez

e Dayanak: Danisma
Kurulu Yonergesi

e Uygulayici: Kalite
KoordinatorlGgu

e Raporlama

e Takvim: Yilda bir kez
(Aralik-Ocak)

e Uygulayici: Kalite
Koordinatorligu

e Raporlama:<3
alanlarda iyilestirme

Memnuniyet

e Takvim: Yilda bir kez
(Aralik-Ocak)

e Uygulayici: Kalite
Koordinatorligu

e Raporlama:<3
alanlarda iyilestirme

e Takvim: Yilda bir kez
(Aralik-Ocak)

e Uygulayici: Kalite
Koordinatorligu

e Raporlama:<3
alanlarda iyilestirme




OGEB

e Takvim: Suresiz

e izleyen: OGEB Birimi

e Raporlama: Ust
Yonetime haftalik

e Ciktisi: lyilestirmeler

TAKVIMSIZ IC PAYDAS KATILIMI

Akademik

personel

e Komisyon/ Kurul
calismalari

e Birim ve Kurumsal

e Ciktisi: ilgili alanda
iyilestirme

Ogrenci

Idari Personel

e Program Tasarimi
e Programlar
e Ciktisi: lyilestirmeler

e Komisyon calismalari
e GoOzden gecirmeler
e Ciktisi: lyilestirmeler




KURUM PERFORMANSINI IZLEME ARACLARI

e 6 aylik ve yillik olarak izleme
C O e Gergeklestirmeler

e Ust Yonetim Bilgilendirme

e Onlemler

J N\

¢ Yillik olarak izleme

Pe rSOnel Pe rforma ns e Ust yonetim gdzden gecirme
Deée rl e nd | rmesi e Personel performansini iyilestirmede ihtiyac analizi

¢ Yillik olarak izleme

YOKAK GOSTERGELER| (IEXELTIEECLEH

e Sento’ya onayi

S\




KURUM PERFORMANSINI IZLEME ARACLARI

¢ Yillik olarak izleme
e Akran kiyaslamasi

YOK KARNE e Sento’da sunum ve bilgilendirme

e Onlemler hakkinda bilgilendirme

e Yillik olarak izleme
AVAY & alamala e Akran kiyaslamasi
e Siralamalarda dusiik olan puanlar igin iyilestirme

J o

¢ Yillik olarak izleme
e Akran kiyaslamasi

Ulusal Akademik Tesvik *Yillik olarak izleme

N . eAkran kiyaslamasi
Degerlendirme Sonuglari o L
eSiralamalarda disik olan puanlar igin iyilestirme

Akademik Birim Yoneticilerin *Yillik olarak izleme

o . eAkran kiyaslamasi
Performans Degerlendirme Sunumlari s ) :
eAkademik tesvik basvurusunu tesvik




YONETSEL KALITE GUVENCE

. Organizasyon semasi tanimli, yerlesik, degisiklikler izlenmekte
\

. Yonetmelik, yonerge ve uygulama esaslari tanimli
]

. Bilgi yonetim sistemi kurumsal olarak gelistirilmis ve ihtiyaca gore gelistirilebilir
\

. Karar alma siirecgleri tanimli |
I
. idari is planlari kalite sertifikasi ( 1SO 9001 gibi) |

/ - . - - -

. Gorev tanimlari ve suregler

/ _
. Cevik ve degisim/doniisim ilkesini benimsemis yonetim |



YONETSEL KALITE GUVENCE

KANUN VE YONETMELIKLERIN REViZYONU/ GUNCELLENEMSININ TAKIBI

. iC KONTROLLER |

\

. ILETiSiM ARAGLARININ CESITLILIGI |

. DEZUEM, DESEM, AKADEMI-DE, SURDURULEBILIRLIK OFiSi, KOORDINATORLUKLER gibi gesitlendirilmis/giiclendirilmis yonetim I
sistemi.

[

. KOMISYON VE KURULLARIN CESITLILIGi
/

. GELISMEYE ACIK ALANLARINI SEFFAFLIKLA BELIRLEYEBILME
4




TOPLUMSAL KATKI KALITE GUVENCE

. Rektorllik tarafindan yuriitiulen calismalar
. Akademik birimlerin uzmanlik alanlarina gore toplumsal katkl‘

[

. Ic ve dis paydas talepleri. ‘

/




ARTEJIK'PLAN Insan Kaynagi oplumsal Katk w Olcme ve degerlendirme Toplumsal Gelisim Kalite sertifikalari

id4ari .. defler ;
idari Akademik Sosval Ust ynetim, Yonetmelikler cdener Klérumsal akreditasyon
Amaclar > > Anketler _ p kredi
Hedefler Performans — Kiiltiire Kurullar, Komisyonlar cekabet Ekonomik Program akreditasyonu
rekli Egitim N
Hedef kartlar Livaka Ekonomik Akademi J___da” ISO sertifikalar

P
n

Tesvik Sordin o eri bildirimler
esvi 2 k «—————

PLANLAMA KAYNAKLAR KONTROL CIKTILAR

Arastirma

Universitgs'

Degisim/donlsim SN Gozden gecirme Bilimsel Geligim il Marka degeri

Kaynagi




KURUMSAL AKREDITASYON YERINDE IZLEME

e MUHENDISLIK FAKULTESI

« EGITIM FAKULTESI

* TIP FAKULTESI

* IMYO

* UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI
e ENSTITULER



SURECTE GEREKLI OLAN HAZIRLIK

* Online baglanmaya hazir altyapi

* Ogrenci gorusmeleri
* YOKAK tarafindan belirlenen kriterlere gore
Basarili-basarisiz 6grenci
Devamli-devamsiz 6grenci
Farkli programlardan
Farkli siniflardan

* |dari personel gdrismeleri
* Personelin bilgilendirilmesi

* Akademik personel gdrismeleri
* Personel bilgilendirmeleri

 Ogretim Uyelerinin ders planlarini ve akademik danismanlik saatinin gériinir
olmasi



SURECTE GEREKLI OLAN HAZIRLIK

Cikti
Hedeflenen




Egitim programi revizyonu

Cikti

Ig paydas katilimi Mezun kalitesini 4 yillik periyoda Hedefe ulasma

Dis Pavdas Katil iyilestirmek - S
Is Paydags Katilimi Belli bir sinifa SEeviyesinin

ls verenm olctlmesi
Memnuniyeti

Yonetmelik ve
yonergeler

Akreditasyon Egitim amaclarina Uygulama tarihinin
ulagmak baslangici Ogrenci anketi

uygulama

s veren anketi

Performans
degerlendirmesi Program ciktilarina Ogretim Uyesi

Ogrenci talepleri ulagsmak gbriismeleri
Ogrenci basarilari Sertifikasyon




Gorusmede konusulacak basliklar

* Kalite Glivence mekanizmasi

ic ve dis paydas katilimini nasil sagliyorsunuz?

Stratejik plan hedeflerini nasil izliyorsunuz?

Olcme degerlendirme ( Kontrol) ydntemleriniz nelerdir?

Hedeflerinizi nasil izliyorsunuz?

Gerceklesmeyen hedefler icin aldiginiz dnlemler ( PUKO)

Kalite givence sisteminin yayilimini, icsellestirilmesini nasil sagliyorsunuz?
Yillhik kalite glivence degerlendirme sistemi var mi?

Organizasyon semasi ve birimlerin iliskisi ( Yatay ve dikey iliskiler) taniml mi?
Komsiyonlarin calisma prensibi

Memnuniyet anketlerine gore iyilestirme yapiyor musunuz?

OGEB ciktilari, sikayetler vb icin PUKO uygulaniyor mu?




Gorusmede konusulacak basliklar

* Akademik personel
* Akademik personel performans izleme sisteminiz var mi?
* Akademik personel atamalarinda kriterleriniz nelerdir?
» Akademik personelin arastirma yetkinligini nasil izliyorsunuz/ gelistiriyorsunuz?
* Yeni atanan akademik personelin ders verme yeterliligi kriterleri?
* Tesvik ve odullendirme sistemi var mi?
* |c paydas geri bildirimlerinde yaptiginiz iyilestirmeler
* Akademik personel se¢cme kriteriniz var mi?
* Akademik personel ihtiyac¢ analizi var mi?
* Yeni gelisen arastirma alanlarina yonelik akademik personel yetistiriyor musunuz?




Gorusmede konusulacak basliklar

e Egitim
e Egitim plani revizyonunda PUKO déngiisii érnekleri
* Yeni program agcmada girdilerin tanimli olmasi ( ihtiya¢ analizi- paydas katilimi)
« Ogretim Uyelerinin egitim yetkinligini gelistirmede ne tiir ydntemler uygulaniyor?
* Egitime katki veren 6gretim Uyelerine tesvik ve taktir mekanizmalari var mi?
« OC-PC- egitim amaclarina ulasmada élcme yéntemleri ve iyilestirmeler
« Ogrenci merkezli 6gretme yéntemleri uygulaniyor mu?
e AKTS 6grencilere sorularak mi tanimlandi?
* Ornek uygulamalariniz nelerdir?
 Ogrenci basarisi 6lcme ve degerlendirme ydntemlerinin yeterliligini sorguluyor musunuz
* Disiplinler arasi 6grenci katilimli projeler yiratuliyor mu?
« Ogrencilerin bilimsel projelere katilimina nasil destek veriyorsunuz?
 Lisansisti 6grencilerin izlenmesi/ iletisimi vb
e Akademik danismanligin verimliligi ve iyilestirmeleri
* Secmeli/ zorunlu ders oranlari
e Birimler arsi ders alma olanaklari
e Ortak programlar
e Uluslararasi ortak programlar




Gorusmede konusulacak basliklar

* Arastirma
 Arastirma performansi izleniyor mu ve PUKO ler tamamlaniyor mu?
* Arastirma ortak aglari kuruluyor mu?
* Arastirma tesvik ve destekler veriliyor mu?

e Uluslararasilasma
« ikili anlasmalarin verimliligi ve memnuniyeti izleniyor mu?

* Yabanci uyruklu 6grenciler icin cazibe merkezi olmak tzere yapilan
uygulamalar

* Yabanci uyruklu 6gretim Gyesi




Gorusmede konusulacak basliklar

* Toplumsal Katki
* Toplumsal katki projeleri ic ve dis paydas katilimi ile belirleniyor?
* Toplumsal katki projelerinin yonetimi nasil?
e Ciktilari degerlendiriliyor mu?
e Topluma katkisi délctliyor mu?
* Toplumun ihtiyaclarina yonelik mi?
e Kaynaklar nasil saglaniyor?




Gorusmede konusulacak basliklar

* Yonetim sistemi
e Komisyonlar
* Birim Kalite koordinatorltgu
o Liderlik/ Ceviklik
e Karar alma mekanizmalari
* Bilgi yonetim sistemi
e Veri tabanlari
e Raporlamalar
* [letisim araclari
o Seffaflik/ adillik
« Ogrenci katihmi
e Yonetim degerlendirme araclari ( memnuniyet)




