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GIRIS

Dokuz Eyliil Universitesi, egitimde kalite giivencesini arttirmak {izere yiiriittiigii faaliyetlerini
2010 yilinda baslattig1 Bologna Siireci olarak da bilinen Avrupa Yiiksekogretim Alanina Uyum
Siireci calismalar1 ile daha sistematik bir yaklasim kazandwrnustir. Universite diizeyindeki
stireglerde Onciiliik etmek adma bir Bologna Esgiidiim Komisyonu olusturulmus, Avrupa
Yiiksekogretim Alanina Uyum Siireci’nde, Universitemizin biitiin programlarmi kapsayacak
sekilde paydas analizleri yapilmis; egitim amaglari, ders 6grenme ¢iktilar1 ve program ¢iktilari
(program yeterlilikleri) belirlenmistir. Avrupa Kredi Transfer Sistemi’ne gére 6grenci is ylikiinii
temel alarak derslerin AKTS kredileri saptanmis ve ders dgretim planlar1 giincellenmistir.
Universitemiz 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarinin genel tanitimini ve ders
iceriklerini iceren bilgi paketi Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlannmustir.  Bilgi paketi,
Universitemizde yiiriitilen programlarn mezunlarina sagladigi yeterliliklerin seffaf ve
karsilagtirilabilir bir sekilde sunulmasini saglamaktadir. Bilgi paketinde program yeterlilikleri,
ders kazamimlari, ders basarisi degerlendirme 6lgiitleri, ders AKTS degerleri gibi gesitli bilgiler
mevcuttur.

Universitemizde degisim programlar1 kapsaminda 6grenci hareketliliginin yiiriitiilmesi ve bilgi
paketinin islerligi agisindan Avrupa Kredi Transfer Sistemi’ne gdsterilen uyum neticesinde,
2012 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan verilen AKTS Etiketi alinmistir. Universitemizin
Haziran 2012°de yapmus oldugu Diploma Eki (DE) Etiketi bagvurusu, ulusal Bologna uzmanlar1
takimi ve Avrupa diizeyindeki Bologna uzmanlarinin yapmis oldugu degerlendirme sonucunda
Avrupa Komisyonu tarafindan basarili bulunmustur. Diploma Eki belgesi, Avrupa'da
yiiksekogretim alaninda diploma ve derecelerle ilgili olarak ortak ve herkesce anlasilir formatta
bilgi saglamak i¢in tasarlanmis bir form olup, uluslararasi seffafligi pekistirmek amaciyla,
ogrencilerin diplomalarina ek olarak verilen tamamlayici bir belge niteligindedir.

2015 yilinda Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu'nun (YOKAK) kurulmas: ile birlikte,
Universitelerin egitimde kalite giivence sisteminin yam sira, arastirma, topluma hizmet ve
yonetim sistemi bilesenlerini de kapsayacak sekilde kalite giivencesinin saglanmasi yoniinde
calismalar baslamustir. Bu amacla her yil YOKAK’a Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) sunulmaktadir. 2016 yilinda hazirlanan ilk KIDR e gore Universitemiz 2017 yilinda Dis
Degerlendirme gegirmistir.

Yiiksekogretimde kalite kiiltiiriiniin yayilmasi, kalite glivencesinin siirekliligi ve iyilestirilmesi
i¢in programlarm mevcut durumlarini degerlendirmeleri ilk basamak olarak goriilmektedir. Bu
amagla, YOKAK tarafindan program 6z degerlendirmesinin yapilmas1 yoniinde iiniversitelere
destek olunmus ve bir bilgi yonetim sistemi kurularak tiniversitelerin kullanimina agilmistir.
Universitemizde 2019-2020 akademik yilinda pilot programlar segilerek sadece egitim-6gretim
bashginda program 6z degerlendirmesi yapilmistir. Bu 6z degerlendirmelerden alinan geri
bildirimlerde; egitim-6gretimin yani swra arastirma, topluma katki, yonetim sistemi ve
uluslararasilagsma kalitesinin de degerlendirilmesi, degerlendirme Olgiitlerinin Kurumumuza
0zgii tammlanmasi, her bir 6l¢iit icin degerlendirme kriterlerinin ve kanitlarin agiklayici olmasi
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talep edilmistir. Bu dogrultuda, DEU Kalite Komisyonu iiyeleri ile “Program Oz Degerlendirme
Raporu Hazirlama Kilavuzu” hazirlanmis ve programlarin  kullanimma sunulmustur.
Kurumumuzda program 6z degerlendirmesSinin yaygimlagsmasi ile birlikte, programlardan
gelecek olan geri bildirimlere gore kilavuzun giincellenerek daha kullanici dostu olmasi
saglanacaktir.

Universitemizde kalite giivence sisteminin yaygimlasmast igin program 6z degerlendirme dnemli
ve gerekli bir aractir. Programlarin, egitim-6gretim, aragtirma, topluma hizmet, yonetim sistemi
ve uluslararasilagsma gibi alanlarda gergeklestirdikleri faaliyetlerini bir plana gore uygulamalari
ve ardindan uygulamalarmi kontrol ederek onlemler almalar1 gereklidir. Kalite gilivence
sisteminin temelini olusturan yaklasim PUKO dongiisii olarak tanimlanmaktadir. Program 6z
degerlendirmeleri ve PUKO déngiisii uygulamalari, Universitemizde siirekli iyilesmeye katkida
bulunacaktir.
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KAVRAMLAR

Kalite Giivence Sistemi:
Yiiksekogretim Kalite Kurulu; 23 Temmuz 2015 tarihinde kurulmus ve Yiiksekogretim

kurumlarmin egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerine
iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirmeler yapan, i¢ ve dis kalite
giivencesi, akreditasyon stiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi
stireclerini yiirtiten bir kurulustur. Kalite glivence sistemi yliksekdgretim kurumlarmin egitim-
Ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite
giivencesi ve akreditasyon siireclerini planlama ve uygulama esaslarinin tiimiini
kapsamaktadir. Kalite Kurulu, yliksekogretimde kalite giivence sisteminin temel prensiplerini
asagidaki gibi tanimlamaktadir.

a) Universite biinyesinde kalite giivencesi kiiltiiriiniin yaygm duruma getirilmesi,

b) Universite biinyesindeki kalite giivencesi ¢alismalarmnin {iniversitenin ilan ettigi Kalite
Politikas1 esaslaria dayanmasi,

¢) Universite i¢cinde 6gretim elemanlarmin akademik konularda, idari personelin ise yonetimsel
konularda kalite siireclerini sahiplenmesi ve temel gorevlerinden birisi olarak gérmesi,

d) Tim faaliyetlerin planlanmasi, plana uygun olarak uygulanmasi, uygulama neticelerinin
goriilmesi i¢in 0lgme islemlerinin gerceklestirilmesi ve 6lgme neticelerine gore gelistirilmesi
gereken alanlarin tespit edilerek gelistirme ¢alismalarmin gerceklestirilmest,

e) Universite icindeki tiim siireclerin ilkeler ve gorev tanimlarinm yazili hale getirilmesi ve
yazildig1 gibi uygulanmasi.

Universitemizin, egitimde kalite giivence sistemi, programlar bazinda tescilli kuruluslarin
akreditasyonu ile baglamistir. Bologna Siireci ile birlikte biitiin programlara yayilimi
saglanmistir. Ancak Universitenin temel gorevlerinden olan arastirma, topluma hizmet ve
yonetim sisteminde de kalite glivence sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesi gereklidir.
Kurumsal 6lcekte stratejik plan, i¢ kontroller ve raporlama ile bu siiregler yiiriitiilmektedir.
Ancak, egitim birimleri ve programlar bu siirecin parcasidir ve tiim faaliyetlerin planlanmasi,
plana uygun olarak gergeklestirilmesi, faaliyetlerin kontrol edilmesi gereklidir. Kalite
giivencesinin son basamagi, siirekli iyilesmenin geregi olarak dnlem almak veya iyilestirmedir.
Program ve birimlerin, faaliyetlerini “kontrol etmeleri” veya “izlemeleri” hedeften sapmalar,
gerceklesmeyen faaliyetler, riskler ya da firsatlar konusunda “Onlem” almalar1 gereklidir.
Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al- déngiisiiniin tamamlanmas: kalite giivence sisteminin
temelini olusturmaktadir. Program 6z degerlendirme, programlarin egitim-6gretim, aragtirma,
topluma hizmet ve yonetim sistemlerini nasil planladiklarini, uygulama ve kontrol yontemlerini
ve en Onemlisi nasil 6nlem aldiklarini tanimlamalari i¢in kullanilan bir aragtir.

Egitim plani:

Rehber dokiimanda miifredat egitim plani olarak isimlendirilmistir. On lisans, lisans ve lisans
tistli egitimde, egitim amaglarini ve program ¢iktilarini saglamak iizere hazirlanmig 6grencilere
bilgi-beceri ve yetkinlik kazandiracak teorik ve uygulamali dersleri iceren plandir.
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Ogretim Yontemi:
Program 6z degerlendirme olgiitleri, yiiz yiize geleneksel 6gretim ile uzaktan 6gretim yontemi
ve programa 0zgii diger 6gretim yontemleri icin gegerlidir.

Program Oz Degerlendirme:

Programlarm egitim-6gretim, arastirma, topluma katki ve yonetim sistemlerini belirli 6l¢iitlere
gore degerlendirerek raporlamasidir. Akademik yil esas almmarak degerlendirme yapilir.
Program bagkan1 ve programin i¢ paydaslari ile komisyonlarin ortak c¢aligmasi ile hazirlanan
raporlar “Dis degerlendirici” tarafindan Olgiitleri saglama yeterliligi veya gelismesi gereken
alanlar agisindan degerlendirilir. Program 6z degerlendirme iki yillik ya da dort yillik
periyotlarda yapilabilmektedir. Programlarin dis ya da akran degerlendirme raporlarina gore,
gelismesi gereken alanlarda iyilestirme yapmalar1 gereklidir.

Programin Olgunluk Seviyesi:

Programin her bir dlgiitteki PUKO dongiisii acisindan hangi seviyede oldugunu gdstermektedir.
Dongiilerin tamamlanmasinda i¢ ve dis paydas katiliminin derecesi belirlenmektedir. Planlama,
Uygulama, Kontrol asamalarini tamamlayarak Onlemler alimmasi ( PUKO) ve bu énlemlerin
yeterliliginin izlenmesi olgunluk seviyesinin gostergesidir.

Kanit:

Programlarim olgunluk seviyesini belirlemede esas alinacak olan dokiimanlardir. Program
tarafindan beyan edilen faaliyetlerin basili ya da elektronik olarak kayitlarmin sunulmasi
gereklidir. Rehber dokiiman i¢inde belirtilenler disinda da kanitlar sunulabilir.

Akran Degerlendirmesi ve Akran Degerlendiricisi:

Program degerlendirmede kurum i¢i/ kurum dis1 egitim almis, program degerlendirme
calismalarinda gorev almis tiniversitemiz akademik personelinden segilen bir baskan ve en az
bir iiyeden olusmaktadir. Akran degerlendiriciler, degerlendirilen program disinda diger
programlarda gorev yapan akademik personellerden olusturulur.

Degerlendirme Takvimi:

Degerlendirme donemine akademik takvime gore karar verilir. Giliz ve bahar donemleri igin tek
bir rapor hazirlanir. Programin 6z degerlendirme raporu akran degerlendiriciler tarafindan
incelendikten sonra ihtiya¢ duyulursa program ziyareti yapilarak “yerinde degerlendirme” de
yapilabilir. Biitiin bulgular 151¢1nda hazirlanan akran degerlendirme raporu program baskanina
sunulur. Programin degerlendirme raporunda revizyon yapma hakki vardir. Bulgulara gore,
programin PUKO déngiisiinii baglatmas1 gereklidir.
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KISALTMALAR LISTESI

AKTS: Avrupa Kredi Transfer Sistemi
BBY': Bilgi, beceri ve yetkinlikler

KIDR: Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu
OC: Ogrenme Ciktis

PC: Program Ciktis1

PUKO: Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al

YOKAK: Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu
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00.PROGRAM HAKKINDABILGILER

01. Tletisim Bilgileri
Program ydneticilerinin iletisim bilgileri, programm web sayfasi ve bilgi paketi web sayfasi
gibi bilgiler sunulmalidir.

02.Tarihsel Gelisimi

Programi tanitmak amaciyla, programi kurulus tarihi, kuruculari, kisaca, YOK atlas verilerine
gore Tirkiye tercih siralamasindaki yeri. Hangi yiizdelik dilimden 6grenci aldigi, kontenjan,
Ogrenci ve mezun sayilari, mezunlarinin ¢alisma alanlar1 vb. (maksimum 500-1000 kelime ile
ozetlenmesi

1. KALITE GUVENCESI SISTEMi

Kalite giivencesi egitim-6gretim, arastirma, topluma hizmet ve yonetim sisteminde siirekli
iyilestirme hedefiyle kurulmasi gereken bir sistemdir. Bu amagla programlar, tescilli
akreditasyon kurumlarmdan almis olduklar1 sertifikasyon ile ya da bu giivenceyi saglayacak
standartlara gore sistemlerini kurabilirler.

1.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

1.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Program, misyon ve vizyonunu i¢ ve dig paydaslarindan almis oldugu geri bildirimlerle
belirlemelidir. Mevcut misyon ve vizyon, dis ve i¢ paydaslarla belirlenmedi ise giincellenmeli
ya da misyon/vizyonun uygun olduguna dair i¢ ve dis paydaslarin goriisii alinmalidir.
Programim misyon/vizyonunun, Dokuz Eyliil Universitesi’nin misyon ve vizyonu ile uyumilu
olmasi1 beklenmektedir. Misyon/vizyon belirlemek iizere yapilan i¢c-dis paydas ¢alismalarina ait
kanitlar (imzali ve tarihli toplant1 katilimci listesi, fotograf, anket sonuglari, tutanaklar, rapor
vb) kayit altina alinmalidir ve gerektiginde sunulmak iizere arsivlenmelidir.

Programin olgunluk seviyesi,
1. Programda misyon, vizyon, tanimlanmustir.
Programin misyon ve vizyonu DEU stratejik plani ile uyumludur.
3. Programin, DEU stratejik plani ile uyumlu stratejik amaglar1 ve hedefleri vardir.
4. Stratejik hedef ve amaclar i¢ paydas katilimi ile hazirlanmistir.
5. Stratejik hedef ve amagclar dis paydas katilimi ile hazirlanmistir.
6. Programa ait stratejik amaclar ve hedefler uygulanmaktadir.
7. Programa ait stratejik amaglar ve hedefler izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
8. lIzleme sonuglarma gore dnlemler alinmis ve iyilestirmeler yapilmistir

Kanitlar;
e Kurumsal Stratejik Planla uyumlu olarak belirlenmis program misyon/ vizyon/ stratejik
amaclart ve hedefleri.
e Program stratejik amaglart ve hedeflerinin dis ve ¢ paydas goriislerine gore
belirlendigine dair kanitlar.
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e Ic ve dis paydas goriisleri alindigina dair anket, odak grup calismasi, toplanti Vb.
tutanaklar.

Stratejik hedeflere ulasma derecesini gosteren degerlendirme, toplanti vb. tutanaklar.

e PUKO dongiisii ivilestirmeleri.

1.1.2.

Kalite giivencesi, egitim-68retim, arastirma gelistirme, toplumsal Kkatki,

uluslararasilagsma ve yonetim sistemi politikalar:

Programin kalite giivence sistemini yukarida belirtilen alanlarda uygulanirken izledigi
yaklagimim tanitilmasi hedeflenmektedir. Bu amagla, tescilli akreditasyon, 6z degerlendirme
raporlari, kalite belgesi ya da programm uygulamig oldugu 6zgiin yontemler aciklanabilir.
Program egitim, arastirma, topluma hizmet, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma hakkinda
varsa politikalar beyan edebilir. Politika belirlenme siirecinde i¢ ve dis paydas katiliminin
olmasi ve bu siirecin organizasyonuna ait kanitlarin sunulmasi beklenmektedir.

Programin olgunluk seviyesi;

1.

7.
8.
9.

Programda Kkalite giivencesi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki,
yonetim Sistemi ve uluslararasilasma gibi temel alanlarin bazilarinda tanimli
politikalar bulunmaktadr.

Programm kalite giivence, egitim-0gretim (geleneksel ve uzaktan 6gretim), arastirma,
topluma hizmet, yonetim sistemi ve uluslararasilagsmay1 kapsayan politikast mevcuttur.
Tim alanlardaki politikalarin birbirleri ile olan iliskileri kurulmus olup politikadaki

bu biitiinciil yap, i¢ Kalite giivence sistemini yonlendirmektedir.

Programin politikalar1 kurumsal politikalarla uyumludur.

Bu politikalar programdaki planlama veya karar alma siireglerinde
kullanilmaktadar.

Kalite giivencesi, egitim, arastrma, topluma hizmet, yOnetim sistemi ve
uluslararasilasma alanlarmin tiimiinde tanimli politikalar dogrultusunda yapilan
uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir.
Uygulamalarin sonuglar1 i¢ paydaslarla degerlendirilmektedir.

Uygulamalarin sonuglar1 dis paydaslarla degerlendirilmektedir.

Uygulamalarin sonuglar1 izlenmektedir.

10. Izleme sonuglarma gore dnlemler alinmis ve iyilestirmeler yapilmustir.
11. Politikalarla iligkili olarak programa &zgii ve yenilikgi birgok uygulama

bulunmaktadir.

Kanitlar;

Politika belgeleri.

Politika belgelerinin paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler.

Politika belgelerinin web sayfasindan paylasildigina iliskin gostergeler.

Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama ornekleri (Egitim
programlarinda arastirma vurgusu, arastirma stireglerinde topluma hizmet vurgusu).
Politika belgeleri ile i¢ kalite giivencesi sistemi arasindaki iliskiyi gosteren ifadeler ve
uygulama érnekleri.
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o Politika belgelerinin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin mekanizmalar.

e Politika belgelerinin programin hedefleri ve belirlenmis olan performans gostergeleri
ile iligkisi.

o Politika belgeleri yillik degerlendirme raporlari.

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira;, programin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

1.1.3. Programin performans yonetimi

Programin, stratejik plan (2021-2025) ile uyumlu hedeflerini ve performans gostergelerini
sistematik olarak gozden gecirmesi ve bu performanslarin gergeklestirilme seviyelerini
belirleyerek degerlendirmesi beklenmektedir. Programlar performans gostergesi olarak
Stratejik planda verilen kurumsal gostergeleri, YOK Karne ( YOK Universite izleme Ve
Degerlendirme Raporlarr), YOKAK gostergelerini ya da akran olarak sectikleri siralamalarda
daha yiiksek olan programlarin gostergelerini segebilirler. Degerlendirmelerde kullanilan
yazilimlar, i¢ ve dis paydas katilimlar1 agiklanmalidir. Ulasilamayan hedefler ya da performans
gostergeleri icin gerekceler, Onlemler, iyilestirme ¢aligmalarina ait bilgiler sunulmalidir. Bu
amagla baslatilan/ tamamlanan PUKO dongiileri, izlemeler/ kontroller ve elde edilen
iyilestirmelerin agiklanmasi gereklidir.

Programin olgunluk seviyesi,
1. Programda, stratejik planla uyumlu performans gostergeleri vardir.
2. Performans yonetimi ya da izlenme mekanizmalar1 kurulmustur.
3. Programda performans yonetimi tiim alanlar1 kapsayacak sekilde ve sistematik olarak
yapilmaktadir.
Tiim alanlar1 kapsayacak sekilde izlemeler yapilmaktadir.
Izleme sonuglari i¢ paydaslarla degerlendirilmektedir.
[zleme sonuglar1 dis paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir.
Izleme sonuglarna gdre dnlemler alinmis ve iyilestirmeler yapilmistir.

© N A

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;
e Stratejik plan ile uyumlu programa ait performans gostergeleri.
e Performans gostergelerinin periyodik olarak izlenmesinde kullanilan araglar/ raporlar.
e [zlemelerin, i¢ ve dis paydaslarla degerlendirildigini gésteren kanitlar.
e Performans gostergelerine yonelik baslatilan PUKO dongiileri.
e lyilestirme planlari ve gerceklestirmeler.
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira;, programin ihtiyaglar: dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

1.2. Program I¢ Kalite Giivencesi
I¢ kalite giivencesini saglamak iizere uygulamalarin agiklanmas: beklenmektedir. Belgelenmis
kalite siirecleri ya da program tarafindan belgesiz olarak uygulanan ydntemler agiklanabilir. i¢
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kaliteyi saglamak iizere programdaki organizasyon yapist agiklanmalidir. Program Kalite
Komisyonu veya benzeri yapilanmalarin kurulmus olmasi beklenmektedir. Biitiin
yapilanmalardaki yetki, gorev ve sorumluluklar agik sekilde tanimlanmali ve programda
yerlesik bir kalite kiiltiiriiniin olusturulmasi i¢in ¢alismalar yirttiilmelidir.

1.2.1. Program Kalite Komisyonu

Programda egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi, akreditasyon
vb. komisyonlarin goérev ve sorumluklarma i¢ kalite giivence siireglerinin kurulmasi ilave
edilebilecegi gibi, bu alanlar1 kapsayan bir kalite komisyonu kurulabilir. Bu komisyonda 6grenci
temsilcisinin olmasi tavsiye edilmektedir. Kalite komisyonu ya da yukarida belirtilen alan
komisyonlar1 programli ya da ihtiyaca gore olaganiistii toplantilarla degerlendirmeler yapmali
ve bu degerlendirmelere gore iyilestirme ihtiyaglar1 belirlenmelidir. Kalite ile ilgili komisyonun
yetki ve gorevleri tanimlanmus, izleme ve degerlendirme donemlerinin planlanmis olmasi
gereklidir. Komisyonun, degerlendirmelere gore yapilacak faaliyetler, izlemeler, i¢ ve dis
paydaslarla ilgili calismalar, PUKO dongiileri ve iyilestirme izlemeleri gibi faaliyetlerin
sistematik/planli olarak yapilmasi konusunda ¢aligmalarin yiiriitiilmesini saglayacak bir yapiya
sahip olmas1 beklenmektedir.

Programin olgunluk seviyesi;

1. Programda kalite giivencesi siire¢lerini yiiriitmek tizere olusturulmus bir komisyon
mevcuttur.

2. [llgili komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklar1 ile organizasyon yapisi
tanimlanmustir.

3. Komisyon yetki, gorev ve sorumluluklar kapsaminda planlama ve/veya karar alma
stireclerinde etkin rol almaktadir.

4. Tlgili komisyonun uygulamalar1 programm i¢ kalite giivencesi kapsamindaki biitiin
bilesenleri igerecek sekilde yiirtitiilmektedir.

5. [llgili komisyon sistematik izlemeler yapmakta ve bunlar i¢ paydaslarla
degerlendirilmektedir.

6. Izleme sonuglar1 dis paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir.

~

[zleme sonuglarmna gére dnlemler alinmis ve iyilestirmeler yapilmustir.
8. Standart uygulamalar ve mevzuatm yani sira; programin ihtiyaclar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;

e Programin kalite ile ilgili komisyonunun yetki ve sorumluluklarimin tammlandig
dokiimanlar.

o Komisyonun yillik ¢alisma plan.

o Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi.

e Program Danisma Kurulu Listesi.

o Yillik izleme raporlari.

o Komisyonun yiirittiigii faaliyetlere i¢ ve dis paydaslarimin katilimini gosteren kanitlar
(Ogrenci goriismeleri, Toplantilar, etkinlikler, anketler ve raporlar).
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e PUKO dongiisiine ait kanitlar.
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programuin ihtiyaclart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

1.2.2.1¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Programda yiiriitiilen/tamamlanan PUKO dongiilerinin ayrmtih  olarak agiklanmasi
beklenmektedir. PUKQO dongiisii baslatma ve vyiiriitme siirecleri, sorumlular, 6lgme
degerlendirmeler, tamamlanma siireleri ve ¢iktilarinin  programa olan katkilarinin
degerlendirilmesi  gereklidir. PUKO déngiisiinii uygulamaya yonelik yontemler ve
takvimlendirme agiklanmalidir.

Programm olgunluk diizeyi;

1. Programda i¢ kalite giivencesi sistemi ve mekanizmalar1 mevcuttur.

2. ¢ kalite giivencesi mekanizmalar: (siiregler, PUKO dongiileri, gérevler, yetki ve
sorumluluklar, kalite araclari) biitiin alanlary/siirecleri (egitim ve 0gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) kapsamaktadir.

Programda i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 uygulanmaktadir.

Sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve i¢ paydaslarla degerlendirilmektedir.
Izlemelerin sonuglar1 dis paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir.

Izlemelerin sonuclarma gore iyilestirmeler yapilmaktadir (PUKO déngiisii
baslatilmaktadir).

7. g kalite giivencesi mekanizmalarinda 6rnek uygulamalar1 mevcuttur.

o O k~w

Kanitlar;

e ¢ kalite giivence sistemi ve mekanizmalarina ait dokiimanlar.

e [zleme ya da degerlendirme raporlari.

e  Paydas katilvmmna iligkin belgeler.

o Akademik Kurul/ Boliim Kurulu kararlari.

o Villik iyilestirme raporlari.

e  PUKO cevrimlerine iliskin dokiimanlar.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam siwra; programin ihtiyaglar: dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

1.2.3. Program yoneticilerinin etkinligi ve kalite giivencesi kiiltiirii

Program yoneticilerinin, iletisim, yonetim etkinligi ile program yonetimi konusundaki bilgi ve
becerilerini  6lgmeye yonelik ¢aligmalarm yiiriitiilmesine ait mekanizmalar olmasi
beklenmektedir. Program yoneticilerinin kalite giivence sistemini yayginlagtirmak ve
icsellestirmek i¢in bilgilendirme, egitim ya da toplantilar yapmas1 6nerilmektedir.

Programin olgunluk seviyesi;
1. Program yoneticilerinin etkinligini 6lgmeye yonelik mekanizmalar mevcuttur.
2. Yonetici etkinligini 6lgmeye yonelik mekanizmalar sistematik olarak uygulanmaktadir.
3. Sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve i¢ paydaslara geri bildirim yapilmaktadir.
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4. Sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve dig paydaslara geri bildirim yapilmaktadir.
5. Izlemelerin sonuclarma gore iyilestirmeler yapilmaktadir (PUKO déngiisii
baslatilmaktadir).
6. Programda yonetici etkinligi ve kalite giivence kiiltiirti konusunda yenilik¢i uygulamalar
mevcuttur.
Kanitlar;

1.2.4.

Programin yénetici etkinligini ve yetkinliklerini él¢mek ve izlemek icin kullanilan
yontemler.

Program yoneticilerinin, yonetim yeteneklerini ~gelistirmek tizere almis oldugu
egitimler, sertifikalar.

Programda kalite kiiltiriinii gelistirmek, olgmek ve izlemek icin kullanilan yontemler.
Paydas geri bildirimlerine yonelik kanitlar.

Standart wygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

I¢ paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim

ve uluslararasilagsma siireclerine katilim

Programin i¢ kalite glivencesi Sisteminde i¢ paydas katiliminin sistematik, planli ve giindemli
olarak yapildigini gosteren mekanizmalarin agiklanmasi beklenmektedir. i¢ paydaslarla olagan
ve olaganiistii olarak yapilan toplantilarda i¢ kalite giivence siireglerinin biitiin bilesenlerini
kapsadigi glivence altina alimmalidir. Toplantiya ait, katilimei listesi, anket, bilgi dokiimanlar1
vb. kayitlar tutulmalidir. Bu toplantilarin ¢iktilarma goére PUKO déngiileri, program
giincellemeleri, program iyilestirme yoniinde alinan kararlarda i¢ paydas katilimmin/i¢ paydas
gdriisiiniin oldugunun belirtilmesi dnemlidir. Ogrenci gériislerinin i¢ paydas olarak sisteme
entegre edilmesi gereklidir.

Programin olgunluk seviyesi;

1. ¢ paydaslar tanimhidir (6grenci dahil olmak iizere).

2. Akademik ve 6grenci i¢ paydas katilimi sistematik olarak biitlin siirecleri (kalite
giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi, uluslararasilasma) kapsayacak sekilde yapilmaktadir.

3. ¢ paydas goriisleri degerlendirilmektedir.

4. Degerlendirme sonuglarma goére iyilestirmeler yapilmaktadir (PUKO dongiisii
baslatilmaktadir).

5. ¢ paydas katiimina yonelik 6rnek uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;

Siireglere 6grenci katilimini gosteren belgeler.
Osrenci goriislerinin alinmast siirecinde kullanilan veri toplama araglar
(Anketler, odak grup toplantilar, ¢alistaylar gibi).
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o Akademik i¢c paydaslarm siireglere katilimini gosteren belgeler (komisyon
uiyelikleri, akademik kurul kararlari, toplant: tutanaklari).

o Paydas analizi raporu.

o Paydaslarin geri bildirimlerini (sikayet, oneri, memnuniyet vb.) almak igin
olusturulmus mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta, sistematik toplantilar gibi).

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerinin paydas goriislerini
dikkate aldigina iliskin belgeler, ¢izelgeler, raporlar.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; programin ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

1.2.5. Dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve Ggretim, arastirma ve gelistirme,
yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

Programm i¢ kalite giivence Sisteminde dis paydas katiliminin sistematik, planli ve giindemli
olarak yapildigmi gosteren mekanizmalarin agiklanmasi beklenmektedir. Danigsma kurulu
yonetmeligine gore, programlarin dig danigman/danisma kurulu olmasi ve yilda iki kez bilgi
paylasimi, 6neri ve geri bildirim toplantilar1 yapilmasi gereklidir. Yapilan toplantilar, glindemli
ve programin temel alanlar1 hakkindaki gelismeleri paylagsmak {izere tasarlanmalidir.
Toplantiya ait katilimer listesi, anket, sunum, giindem, geri bildirimler vb. kayitlarin tutulmasi
ve arsivlenmesi gereklidir. Bu toplantilarin ¢iktilarina gére PUKO déngiileri, program
giincellemeleri, program iyilestirme ve iyilestirmelerin gergeklestirilmesi gibi yapilan
faaliyetlerde dis paydas katiliminin/dis paydas goriisiiniin oldugunun belirtilmesi 6nemlidir.

Programin olgunluk seviyesi,

1. Program dis paydaslar1 tammhdir.

2. Dis paydas katilimi sistematik olarak biitlin siirecleri (kalite giivencesi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi, uluslararasilasma)
kapsayacak sekilde yapilmaktadir.

3. Dis paydas goriisleri degerlendirilmektedir.

4. Degerlendirme sonuglarma gore iyilestirmeler yapilmaktadir (PUKO dongiisii
baglatilmaktadir).

5. I¢ paydas katilimmna ydnelik drnek uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;

o Dus paydas listesi.

e Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglart
(Anketler, odak grup toplantilari, ¢calistaylar gibi).

o Paydas analizi raporu.

e  Paydaslarin geri bildirimlerini (sikayet, oneri, memnuniyet vb.) almak ig¢in
olusturulmug mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta, sistematik toplantilar gibi).

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerinin paydas goriislerini dikkate
aldigina iligkin belgeler, ¢izelgeler, raporlar.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yant swra; programin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.
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1.3. Uluslararasilasma
1.3.1. Programn uluslararasilasma faaliyetleri, performans izlemesi ve iyilestirilmesi

Programlarm uluslararasilagma (degisim programlarina katilim, uluslararasi akademik is
birligi, yabanci 6gretim iiyesi istihdami, yabanci uyruklu 6grenci, uluslararasi fonlara dayali
projeler vb.) konusundaki mekanizmalarinin ve yaklagimlarinin agiklanmasi beklenmektedir.
Miifredatin uluslararasi yaklasimlarla ve kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumlu
olmasi saglanmalidir. Ayrica, liniversitemiz ders katalogunda/bilgi paketinde bulunan program
bilgilerinin ve programdaki ders bilgilerinin (6rnegin ders igeriginin, kaynaklarinin)
uluslararas1 niteliklere uygun olmasi 6nem tasimaktadir. Programa gelmek isteyen Erasmus
ogrencileri ders katalogunu inceleyip ders segmektedir. Program bilgilerinin glincelligi 6nem
tasimaktadir. Universiteyi ve programi uluslararas: dgrenciler ve arastirmacilar icin bir ¢ekim
merkezi haline getirmeye yonelik faaliyetler yiriitiilmelidir ve uluslararasilasma alaninda
kurumsal kapasitenin gili¢lendirilmesi saglanmalidir.

Uluslararasi degisim programlar1 (Erasmus/Mevlana anlagsmalari, gelen/gonderilen 6grenci ve
akademisyen sayist ile uluslararasi ortaklarla birlikte yiiriitiilen akademik faaliyetler itibariyle
programlarin etkinligi, akademik isbirligi ile yurt disma giden Ogretim elemani sayisi),
akademik isbirligi anlagmalar1 ve bu anlagmalar kapsaminda yiiriitiilen uluslararasi faaliyetler,
uluslararas1 arastirma isbirlikleri ve ortak yiiriitiilen projeler, 6gretim elemanlarmin aldig:
uluslararas1 fonlara dayali aldig1 projeler, ¢ift/ortak diploma anlagmalari, programa diploma
almak {izere kayith yabanci 6grenciler, istihdam edilen yabanci uyruklu 6gretim iiyesi,
programin ve programin/iiniversitenin uluslararasi goriiniirliiglinii arttirmaya yonelik
faaliyetler (6rnegin uluslararasi fuar ve organizasyonlara, markalagsma etkinliklerine katilim),
uluslararasi isbirligi potansiyelini arttirmaya yonelik ¢alismalar, yabanci dilde egitim veren
programlarin sayismin artirilmasi, yabanci 6grencilerin alabilecegi ders sayisimin (yabancidilde
verilen ders sayismin arttirilmasi), diger paydaslarla birlikte diizenlenen uluslararasilasma
toplanti sayis1 (6rnegin konsolosluklar, diger egitim kurumlar1) vb. irdelenmelidir. Bu hususlar,
YOK Universite Izleme ve Degerlendirme Géstergelerinden ve Universitemiz
Uluslararasilasma  Stratejisinden  derlenmistir.  Detayli  bilgi  i¢in  bakmiz:
https://www.yok.gov.tr/universiteler/2018-izleme-ve-degerlendirme-raporlari ve
http://international.deu.edu.tr/en/. Ogrenci ve akademik personelin bu isbirliklerinden
memnuniyeti ve bunun slirdiiriilebilirligi degerlendirilmelidir. Programa ait performans

gostergeleri (varsa) ve gerceklestirmeler agiklanmalidir.

Programin olgunluk seviyesi;
1. Programda uluslararasilasma hedefi vardir.

2. Programda uluslararasilasma performansmin izlenmesine ve degerlendirilmesine
yonelik planlamalar ve tanimli siiregler bulunmaktadir.

3. Programda uluslararasilasma performansmim izlenmesine ve degerlendirilmesine
yonelik izlemeler yapilmaktadir.
4. Izleme sonuglar1 i¢ paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir.

o

Izleme sonuglar1 dis paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir.
6. Degerlendirme sonuglarma gore iyilestirmeler yapilmaktadr (PUKO déngiisii
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baslatilmaktadir).
7. Programda uluslararasilasma alaninda 6rnek uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;
e Programin uluslararasilasma alamndaki ortakiliklar:.
o Uluslararasilagsma baglaminda gergeklestirilen ortak projeler.
o Uluslararasilagma siirecine katilan akademik, idari personel ve 6grenciler.
e  Programuin uluslararasilasma performansini izlemek tizere kullandigi gostergeler.

o Uluslararasilagsma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan
mekanizmalar.

o Uluslararasilagma siireglerine iliskin yulik oz degerlendirme raporlari ve iyilestirme
calismalari.

e  Paydas katilimina iligkin kanitlar.

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; programin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

2. EGITIM VE OGRETIM

Programin egitim-6gretim alaninda siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin
kimler tarafindan gerceklestirileceginin  belirlenmesi, egitim-6gretim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirilmesi ve ulasilan
sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢g duyulan iyilestirmelerin yapilmasi gereklidir. Programin
egitim-ogretim siirecinde, dzellikle planlama, uygulama, kontrol ve 6nlem al dongiisiiniin her
Olciit icin nasil gerceklestirildiginin agiklanmasi beklenmektedir.

2.1. Egitim Plam
2.1.1. Egitim planinin tasarimi
Programin egitim amaglar1 ve program ciktilarim1 destekleyen bir egitim plan1 (miifredati)
olmalidir. Egitim plan1 ortak bilesenler ve disipline 6zgii bilesenleri icermelidir.
Egitim planinin:
e Uygulamali ya da akademik esasli oldugu,
e Tasarlanan mezun profili,
e  Olusturma esaslari,
¢ Olusturulmasinda/gilincellenmesinde i¢ ve dis paydas katkisi,

e Tescilli akreditasyon kuruluslarinca belirlenen 6lgiitleri ve zorunlu krediler

aciklanmalidir.

Programin yapisi1 ve ders dagilim dengesi (zorunlu-segmeli ders dagilim dengesi; alan ve meslek
bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima
imkanlar1) tanimli olmahdir. Se¢meli ve zorunlu ders sayilar1 ya da oranlar1 verilmeli ve
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yeterlilikleri irdelenmelidir. D1s ve i¢ paydas goriislerine ya da giincel ihtiyaglara gére program
giincellemesi yapilmasi durumunda zorunlu/se¢gmeli ders oranmin korunmasma dikkat
edilmelidir.

Egitim plani, program ¢iktilarini glivence altina alacak sekilde tasarlanmis olmalidir. Egitim
plani, programin kazandirmay1 hedefledigi ¢iktilarin (bilgi, beceri ve davraniglar) dngdriilen
stirede edinilmesini saglayacak icerige sahip olmalidir. Ayrica, derslerin bilgi, beceri ve
yetenek kazandirmaya yonelik olarak tanimlanmasi gereklidir.

Programin olgunluk seviyesi;

1. Egitim plani, egitim amacmna ulasmay1 garanti altina alacak sekilde tasarlanmistir.
Egitim plani, program ¢iktilarina ulagmay1 garanti altina alacak sekilde tasarlanmigtir.
Egitim plani, bilgi, beceri ve yetenekleri kazandirmaya yonelik tasarlanmustir.

Egitim planimin tasarlanmasinda i¢ paydas katkis1 vardir.
Egitim planimin giincellenmesinde i¢ paydas katkis1 vardir.
Egitim planinin tasariminda dis paydas katkis1 vardir.
Egitim planimin giincellenmesinde dis paydas katkisi vardir.
Egitim plan1 izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

© oNo WD

Izleme ve degerlendirme sonuglarma gore iyilestirmeler yapilmaktadir (PUKO
dongiisii baglatilmaktadir).

10. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaclar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;
o Egitim amaci, program ¢iktisi ve TYYC kazanimlarint gésteren matrisler.

o Egitim planmmin olusturulmasinda/giincellenmesinde paydas katilimini  gésteren
kanitlar.

o Egitim plamnin olusturulmasinda/giincellenmesinde kullanilan izleme yéntemleri,
anket, PUKO dongiisii vb. ¢iktilar.

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programn ihtiyaclar: dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

2.1.2 Program egitim amaglari

2.1.2.1 Program egitim amacinin tasarimi

Program egitim amaclari, mezunun is hayatina basladiginda edinecegi profesyonel yasamini
tamimlar nitelikte olmalidir. Olgiilemeyen, basarilamayacak ya da algiya dayali egitim amaci
kullanilmamalidir. Egitim amaci, mezunun yaklasik en az bes yillik ¢aligma hayatinin sonunda
ve devamimda edindigi ya da edinme potansiyeli olan kariyerine odaklanmis olarak
belirlenmelidir. Ornegin; egitim amacmda ydnetici yetistirme, proje miihendisi yetistirme,
bilim insan1 (akademisyen) yetistirme, konsolos, finans uzmani, kaymakam, gazeteci vb.
ozellikte mezunlarmnizin ¢alismasinin planlandigi alanlar vurgulanmalidir. Egitim amacinin
belirlenmesi siirecinde i¢ ve dig paydaslarla, mezunlarm katilimmin saglanmasi
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beklenmektedir. Egitim amaglar1, progranun misyon ve degerleri, PC, OC ve TYYC ile uyumlu
olmalidir.

2.1.2.2 Program egitim amacinin tasarimina paydas katilhm

Program egitim amaglar1 i¢ ve dis paydaslarin goriislerine gore hazirlanmis olmahdir. i¢ ve dis
paydaslarla yapilan planli ve plansiz toplantilar, bilgilendirmeler ya da odak grup ¢alismalar1
gibi faaliyetler, ¢iktilar, geri bildirimleri vb. kayit altina alinarak, paydas goriislerinin program
amacma karar verme ya da program amacini giincellemeye olan katkis1 belirtilmelidir. I¢ ve dis
paydas toplantilarina ait gorseller, oryantasyon, 6grenci bilgilendirme toplantilar1 seffaf olarak
paylasilmalidir. Programda yiiriitiilen her tiirlii izleme, 6l¢me ve degerlendirme ¢aligmalarinin
ciktilar1 6grencilere bildirilmelidir. Bu amacla sistematik 6grenci bilgilendirme toplantilari
diizenlenebilir, mail, web sayfas1 araglar1 kullanilabilir.

2.1.2.3 Program egitim amacinin yayilimi

Egitim amaci, kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmalidir ve 6grencilerin egitim
amaglar1 konusunda farkindaligi arttirilmalidir. I¢ paydaslarin egitim amaglarini igsellestirmis
olmasi beklenmektedir. Bu amagla uygulanan yontemler agiklanmali ve garanti altina
almmalidir. Egitim amaci diploma ekinde ve ders bilgi paketinde yaymlanmaktadir.

2.1.2.4 Egitim amag¢larina ulasma seviyesini 6lgme ve degerlendirme

Is hayatinda yer almis mezunlarm, isveren geri bildirimleri ile bu amaglara uygun bir profile
sahip olup olmadig1 izlenmelidir. Bu amacla, paydas toplantilari, odak grup c¢alismalari, anket
vb. 6lgme degerlendirme araglar1 kullanilabilir. Programda yiiriitiilen her tiirlii izleme, 6lgme
ve degerlendirme calismasmin c¢iktilar1 6grencilere bildirilmelidir. Bu amagla sistematik
ogrenci bilgilendirme toplantilar1 diizenlenebilir, mail, web sayfasi araglar1 kullanilabilir. Bu
araclardan elde edilen ¢iktilarin egitim amacglarma aktarimi, 6nlemler ve iyilestirmeler kayit
altma alinmali ve izlenmelidir.

Programin olgunluk seviyesi;
1. Egitim amac1 misyon/vizyon iligkisi kurulmustur.
Egitim amaci ile egitim plan1 uyumludur.
Egitim amac1 mezun profilini tanimlayacak niteliktedir.
Egitim amaci1 i¢ paydas katilimi ile belirlenmistir.
Egitim amaci dis paydas katilimi ile belirlenmistir.
Egitim amaci1 i¢ paydaslar tarafindan i¢sellestirilmistir.
Egitim amac1 yaymlanmistir.
Egitim amaglarina ulagma seviyesi izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

©CoOoNORA®WDN

Izleme ve degerlendirme sonuglarina gore iyilestirmeler yapilmaktadir (PUKO
dongiisii baglatilmaktadir).

10. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; programin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.
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Kanitlar

o Egitim amacimin belirlenmesinde/giincellenmesinde paydas katilimini  gosteren
kanitlar.

o  Egitim amacina ulasma seviyesini tespit etmek tizere kullanilan araglar.
o Egitim amacwnn ilan edildigine dair kanitlar.
e  PUKO déngiileri vb ¢ikular.

e  Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; programin ihtiya¢lart dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

2.1.3 Program Ciktilann

2.1.3.1Program ciktilarimin tasarimi

Program, egitim amaglarma ulasabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve yetenek bilesenlerinin
timiinii kapsamalidir. Ayrica, program ait oldugu ulusal tescilli akredite kuruluslarinin
(MUDEK, FEDEK, SABAK, EPDAD vb. gibi) veya Universitemiz tarafindan onaylanmis
uluslararas1 akreditasyon kuruluslarinin degerlendirme ¢iktilarmi da igerecek bigimde
tanimlanmalidir. Bu program ciktilarmin bilgi, beceri ve yetenek kazandirmak {izere
gruplandirilmis olmasi beklenmektedir. PC ve TYYC iliskisinin kurulmus olmasi ve izlenmesi
beklenmektedir. Tavsiye edilen program ¢iktisi sayisi en fazla 20°dir.

2.1.3.2 Program ciktilarinin tasarimina paydas katihimm

Program ¢iktilar i¢ ve dis paydas goriislerine gdre hazirlanmis olmalidir. i¢ ve dis paydaslarla
yapilan planli ve plansiz toplantilar, bilgilendirmeler ya da odak grup calismalar1 gibi
faaliyetler, ¢iktilar, geri bildirimleri vb. kayit altina alinarak, paydas goriislerinin program
ciktilarina karar vermeye ya da ¢iktilar1 giincellemeye olan katkis1 belirtilmelidir.

2.1.3.3 Program c¢iktilarinin yayilimi
Program kazanimi, kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmalidir ve &grencilerin
program kazanimlar1 konusunda farkindaligi arttrilmalhdir. I¢ paydaslarin  program
kazanimlarin1 igsellestirmis olmas1 beklenmektedir. Bu amagla uygulanan yontemler
aciklanmali ve garanti altina alinmalidir.

2.1.3.4 Program ciktilarim saglama diizeyini 6lcme ve degerlendirme

Program ¢iktilariin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek icin
kullanilan bir 6l¢me ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir. Bu amagla,
paydas toplantilar1, odak grup ¢caligmalari, anket vb. 6l¢me degerlendirme araglar1 kullanilabilir.
Mezun izleme sistemi, mezun toplantilari, isveren anketi, mezun bilgi degerlendirme siavi vb.
araglarla program kazanimlarinin saglandigina dair izlemelerin yapilmasi beklenmektedir. PC
kazamim seviyesini Olcmek {izere kullanilan ydntemler cesitlendirilmelidir. Olgme ve
degerlendirme yontemlerinin etkinligi de degerlendirilmeli, gerekli goriildigiinde farkli
yontemler uygulanmalidir. Programda yiiriitiilen her tiirlii izleme, 6l¢me ve degerlendirme
calismasmin ¢iktilart 6grencilere bildirilmelidir. Bu amagla sistematik 6grenci bilgilendirme
toplantilar1 diizenlenebilir, mail, web sayfasi araglar1 kullanilabilir. Bu araglardan elde edilen
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ciktilarin egitim amagclarina aktarimi, onlemler ve iyilestirmeler kayit altina alinmali ve
izlenmelidir.

2.1.3.5 Program ¢iktilarimin giincellenmesi

Program ¢iktilarinin giincellemesinin en az bir donem mezun verdikten ve mezun izlemeden
sonra alinan geri bildirimlere gore yapilmasi dnerilmektedir. PC giincellemesi ihtiyaci B.1.3.2.
ve B.1.3.4.’de belirtilen esaslara gore yapilmalidir. PC giincellemesine paralel olarak OC
giincellemesi, egitim plan1 ve egitim amacina ulasmadaki diger araglar da gdzden
gecirilmelidir. Paydas katilimi, PUKO dongiileri, dlgme ve degerlendirme c¢iktilar1 vb.
giincellemenin gerekgesi olarak sunulmalidir.

Olgiit 2.3.1.1 ve Olgiit 2.1.3.5 arasi igin tek bir olgunluk seviyesi degerlendirmesi yapilacaktir.
Programin olgunluk seviyest,

1. PC’ler i¢c paydas katilimu ile belirlenmistir.
PC’ler dis paydas katilimi ile belirlenmistir.
PC’ler i¢ paydaslar tarafindan igsellestirilmistir.
PC’ler yaymlanmistir.

PC’lere ulagma seviyesi izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Izleme ve degerlendirme sonuglarma gore iyilestirmeler yapilmaktadir (PUKO
dongiisii uygulanmaktadir).

ok~ W

7. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaclar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;
o P(’lerin belirlenmesinde/ giincellenmesinde paydas katilimini gésteren kanitlar.
o P(C’lere ulasma seviyesini tespit etmek tizere kullanilan araglar.
o PC’lerin yayuliminin saglandigina dair kanitlar.
e PUKO déngiileri vb. ¢iktilar.

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa, programin ihtiyaglar: dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

2.1.4 Ogrenme ¢iktilan

2.1.4.1. Ogrenme ¢iktilarinin tasarimi

Ogrenme ¢iktilar1 (OC) program kazanimlarina ulasmanin ilk basamagi olarak goriilmelidir. Bir
dersteki 6grenme kazanimimi edinme basarisi, program kazanimimni ve TYYC’yi saglamay1 da
garanti altma almaktadir. Bu nedenle ders icerigine uygun, egitim yontemleri kullanilarak
belirlenen OC’ler ve uygun 6lgme degerlendirme araglari ile OC’nin dgrenci tarafindan
kazanildig1 garanti altina alinmalidir. Ders kazamimlarina (OC) dogru ydntemler kullanilarak
(Bloom Taksonomisi) karar verilmesi ve ders bilgi paketine dogru olarak girilmesi gereklidir.
Her ders i¢in en fazla bes 6grenme ¢iktisinin olmasi dnerilmektedir.
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2.1.4.2. Ogrenme ¢iktilarinin yayilimi

Ogrencilerin her ders i¢in belirlenen dgrenme ciktilar1 konusunda farkindalig: saglanmalidir.
Donem baglarinda ders tanitimi yapilmali ve derse ait 0grenme kazanimlar1 dgrencilere
sunulmalidir. Derse ait her tiirlii 6grenci is yiikiiniin (6devler, projeler, laboratuvar ¢aligmalari,
teknik gezi, smavlar vb) en az bir 6grenme kazanimini saglamak iizere tasarlanmasi ve bu
hedeflenen kazanimin dgrencilerle paylasilmasi gereklidir: Bilgi paketi/ders katalogu, OC’lerin
yayilim1 agisindan énemli bir aractir. Bilgi paketinde, OC’lerin eksiksiz ve derse uygun oldugu
donemsel olarak izlenmelidir.

2.1.4.3. Ogrenme ciktilarim saglama diizeyini 6l¢me ve degerlendirme

Dersin 6grenme c¢iktilarinin saglandigma dair 6lgme ve degerlendirme ydntemlerinin
kullanilmasi gereklidir. Programlarin OC kazanim seviyesini 6lgme ve degerlendirme i¢in en az
iki farkli yontemin kullanilmas1 beklenmektedir. Olgme ve degerlendirme ydntemlerinin
etkinligi de degerlendirmeli, gerekli goriildiigiinde farkli yontemler uygulanmalidir. Programda
yiriitiilen her tiirli izleme, 6lgme ve degerlendirme calismalarmin ¢iktilar1 6grencilere
bildirilmelidir. Bu amagla sistematik 6grenci bilgilendirme toplantilar1 diizenlenebilir, mail, web
sayfasi araglar1 kullanilabilir. Bu araglardan elde edilen ¢iktilarin egitim amaclarina aktarima,
PUKO déngiileri ve iyilestirmeler kayit altina alinmal ve izlenmelidir.

2.1.4.4. Ogrenme ciktilarimin giincellenmesi

Ogrenme kazanimlarinmn giincellenmesi, B.1.4.3’de belirtilen 6lgme ve degerlendirme
yontemlerinin ¢iktilarma gére gerekeeli olarak yapilmalidir. OC’de yapilan bir degisikligin PC
ve TYYC ye ulasma seviyesini de etkiledigi goz ardi edilmemelidir. OC degisikligi ile egitim
amac1 ve egitim planindaki hedeflerin saglandign garanti altina almmalidir. OC degisikligi,
programlarm karar alma siireclerinde goriisiilerek yapilmalidir.

Programin olgunluk seviyesi,
1. OC’ler Bloom Taksonomisine gdre belirlenmistir.
OC’lerin kazanimin1 6lgmek iizere yontemler mevcuttur.
OC’lerin giincellenmesinde programdaki karar alma yontemleri uygulanmaktadir.
OC’lerin 6grencilere tanitiminda etkin yontemler kullanilmaktadir.
OC kazanmmu izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

o gk wn

Izleme ve degerlendirme sonuglarma gore iyilestirmeler yapilmaktadir (PUKO
dongiisti uygulanmaktadir).

7. Standart uygulamalar ve mevzuatm yani sira; programin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;
e OC belirlemede kullanilan yéntemlere ait kamtlar.
e OC’lere ulasma seviyesini tespit etmek iizere kullanilan araglar.
e OC giincellemesinde uygulanan karar alma yontem érnekleri.

o OC’lerin yayilmimn saglandigina dair kamtlar.
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e OC izlemeye yonelik ¢iktilar.
e PUKO dingiileri Vb. ¢iktilar.

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglar: dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

2.1.5 OC,PC ve TYYC uyumu

Programm egitim amacina ulasmasmda etkin rolii olan OC, PC ve TYYC’nin eslesmesi
saglanmalidir. Programlar OC-PC matrisi ve ardindan PC-TYYC matrislerini olusturmus
olmalidir. Matrisler degerlendirilmeli, her bir TYYC’nin ve PC’nin saglandig1 garanti altina
almmaldir.

Programin olgunluk seviyest,
1. OC-PC matrisi olusturulmustur.

2. PC-TYYC matrisi olusturulmustur.

3. Matrisler i¢ paydas goriiglerine gore hazirlanmistir.

4. Matrislerin giincellenmesi izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

5. lIzleme ve degerlendirme sonuglarina goére iyilestirmeler yapilmaktadir (PUKO

dongiisii uygulanmaktadir).
6. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;

e OC-PC, PC-TYYC matrisleri.

o Matrislerin giincellemesinde uygulanan karar alma yontem ornekleri (ders ¢iktilari,
anketler, ders icerigi degisikligi, program ¢iktilarinin degismesi, TYYC 'nin degismesi,
i¢ ve dis paydas goriisleri vb.).

e PUKO déngiileri.

e  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; programin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

2.1.6 Egitim planinin uygulanmasinda kullanilan 6gretim yontemleri

Program, TYYC’de istenen bilgi, beceri ve yeteneklerin 6grencilere kazandirilmasini garanti
edebilmelidir. TY'YC’de belirtilen bilgi, beceri ve yeteneklerin (TYYC-BBY) 6grencilere hangi
yontemlerle kazandirildig1 agiklanmalidir. Bilgiyi, beceriyi ve yetenekleri kazandirmak tizere
kullanilan araglar ve bu araclarin etkinligi degerlendirilmelidir. Bu araclarin yeterliligi ve
tyilestirilmesi gereken alanlar agiklanmalidir.

Programin olgunluk seviyesi;
1. Egitim planinda TYYC-BBY kazandiran dersler tanimhidur.
2. TYYC-BBY kazanimina uygun 6gretme yontemleri kullanilmaktadir.
3. TYYC-BBY dis paydas goriisleri alinmaktadir.
4. TYYC-BBY iliskisi izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
5. Izleme ve degerlendirme sonuglarina gore iyilestirmeler yapilmaktadir (PUKO
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dongiisli uygulanmaktadir).
6. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;

o  Egitim planinda bilgi, beceri ve yetenek kazandirmaya yonelik ders siniflandirmalart.

o Matrislerin giincellemesinde uygulanan karar alma yontem ornekleri (ders ¢iktilari,
anketler, ders icerigi degisikligi, program ¢iktilarinin degismesi, TYYC 'nin degismesi,
i¢ ve dis paydas goriigleri vb.)

o [Egitim yontemlerinin giincellenmesinde uygulanan karar alma érnekleri.

o [zleme ve degerlendirme ciktilar.

e PUKO dongiileri.

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; programin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

2.1.7 Ulusal krediler ve 6grenci is yiikiine dayah tasarim (AKTYS)

Programin, tescilli akreditasyon 6lgiitlerine uygun olarak, ulusal ve AKTS kredileri tanimli
olmalidir. Program, ulusal kredilerinin yani sira dénemlik 30 AKTS ve yillik 60 AKTS is
yiikiiniin taniml olmas1 gereklidir. Dersin AKTS degeri, ders faaliyetleri ile uyumlu ve AKTS
belirleme yontemleri tanimlanmis olmalidir. Dersin AKTS degeri 6grenci tarafindan beyan
edilen saatlere uygun olmalidir. AKTS giincellenmesinde izlenen yontemler agiklanmalidir.
Derse ait AKTS degerine Ogrenci goriislerine gore karar verilmeli ya da giincelleme
yapilmalidir. Bu amagla 6dev, proje, laboratuvar, kisa sinav, ara smav, final, staj ve uygulamali
O0grenim aracglar1 vb. is yiikleri i¢in 6grencilere bu is yiikiinii gerceklestirmek tlizere harcadigi
zaman sorulmalidir. Ogrenci goriisii alinmadan belirlenen is yiikleri program tarafindan
gelistirilen 6lgme yontemleri ile gozden gegirilmelidir. Belirlenen AKTS ile 6grenci goriisleri
arasinda fark olmasi1 durumunda ders i¢i/dis1 faaliyetlerinin dersin AKTS degerine uygun olarak
giincellenmesi gereklidir.

Programin olgunluk seviyesi,

1. Programda donemlik 30 AKTS ve yillik 60 AKTS is yiikii tanimlidir.

2. Ders AKTS degerinin belirlenmesinde/glincellenmesinde 6grenci goriisleri alinmistir.

3. AKTS degeri ile ders i¢i/ders dis1 faaliyetler uyumludur.

4. Bilgi paketinde belirtilen is yiikii ile 6grenci gegme notu belirlemede kullanilan 6lgme
degerlendirme yontemi uyumludur.

5. lIzleme ve degerlendirme sonuglarina gore iyilestirmeler yapilmaktadir (PUKO
dongiisli uygulanmaktadir).

6. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaclar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;
o [ yiikiiniin 6grenci goriislerine gére belirlendigine/giincellendigine dair kanitlar.
o AKTS giincellenmesinde uygulanan karar alma yontemi uygulamalari.
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o s yiikii ile ders ge¢cme notu belirleme uyumuna yonelik kanitlar (6rnek faaliyetler).

o [zleme ve degerlendirme ciktilar.

e PUKO déngiileri.

e  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

3 OGRENCILER

Ogrencileri, programda dgretimlerine basladiklar1 giinden mezuniyetlerine kadar gecen siirecte
izlemek ve i¢ paydas olarak geri bildirimlerini almak programi iyilestirmek agisindan
gereklidir. Is hayatinda yer alan mezunlarla da iletisimin saglanmasi, kariyer gelisimlerinin
izlenmesi ve daha sonrasinda dis paydas olarak goriis ve Onerilerinin alinmasi1 beklenmektedir.

3.1. Kurum i¢i ve kurum dis1 6grenci kabulii

Yatay ve dikey gecisle 68renci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari
ile baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmig dersler ve kazanilmis kredilerin
degerlendirilmesinde uygulanan yontemler ayrmtili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor
olmalidir. Ogrencilerin yatay ve dikey gecislerinde talep edilen belgeler, ders igerikleri, ders
esdegerlikleri, kredi ve AKTS esdegerliklerini kabul esaslarinin belirlenmis olmasi gereklidir.
Yatay ve dikey gegis basvurularmi degerlendiren komisyonlardaki sorumlu akademik
personelin bu degerlendirmeyi yapma konusundaki egitim seviyesi ya da uzmanligi belirlenmis
olmali, kurumsal yonetmeliklere ya da programda belirlenen esaslara gore degerlendirmeler
yapilmalidir.

3.2. Programlar arasi anlasmalar, 6grenci hareketliligi

Baska kurumlarla yapilacak anlagmalar ve kurulacak ortakliklar ile 6grenci hareketliligini
tesvik edecek ve saglayacak onlemler alinmalidir. Ogrencinin, dzel sektor, kamu kurum ve
kuruluslarinda almis oldugu egitimlerin taninmasi1 ve kredi yiikiine, ders esdegeri olarak
sayllmasinda esas alinan kurallarin yonetmeliklerle veya program ic¢inde belirlenmis olan
kurallara gore yapildigi glivence altmma alinmalidir. Yurt i¢i-yurt dis1 6grenci hareketliligini
kolaylastiracak ancak program ciktilar1 ile AKTS vyiikiinii garanti altmna alacak sistem ve
yontemler gelistirilmelidir.

3.3. Akademik ve kariyer damismanhgi

Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda ydnlendirecek damsmanlik hizmeti
verilmelidir. Akademik damigmanlik sisteminin etkin bir sekilde yliriitiilmesi garanti altina
alinmalidir. Akademik personel, 6grenci danigsmanlig1 atamalar1 yapilmali, 6grencilerin basar1
durumlarinin danigmanlar tarafindan izlenmesi saglanmalidir. Program ydneticileri, tekrarlanan
ogrenci bagarisizliklarini degerlendirmeli, programdan ayrilan 6grenciler i¢in kok-sebep analizi
yapmalidir.

Kariyer planlamasi1 konusunda, dgrenci-mezun ya da 6grenci—igveren bulugsmalar1 organize
edilmelidir. Ogrencilerin kariyer planlamadaki farkindaliklarin1 programa basladiklar: yildan
itibaren yonetmek iizere sistem kurulmalidir. Egitim amaglarinda ulagilmasi hedeflenen mezun
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profiline uygun kariyer planlama yaklagimi uygulanmalidir.

Programin olgunluk seviyesi;

1. Ogrencilere akademik danisman atanmustir.

2. Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar bulunmaktadir.

3. Akademik danismanlik goriisme saatlerinde sistematik olarak yapilmaktadir.

4. Programda, kariyer planlama hizmeti, mezun ve isveren bulugmalari ile
saglanmaktadir.

5. Akademik danmgmanlik ve kariyer planlama danigmanhgi izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

6. lizleme ve degerlendirme sonuglarina gore iyilestirmeler yapilmaktadir (PUKO
dongiisli uygulanmaktadir).

7. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;
o Akademik danisman-6grenci listeleri.
o Akademik damsman-6grenci goriisme geri bildirim kayitlart.
e Ogrencilerin katilimina iliskin kamtlar.

Kariyer planlamaya yénelik yapilan faaliyetler.
o  Damismanlik ve kariyer planlamaya yonelik geri bildirimler, degerlendirmeler ve
izlemeye ait kanitlar.

PUKO dongiisii ve iyilestirme kanitlart.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; programin ihtiyaglar: dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

3.4. Ogrenci merkezli 6grenme ve 6gretme (Ogretim yontem ve teknikleri)

Programin hedefledigi egitim amaci, 6grenme ¢iktilarini1 ve program ciktilarii saglamak igin
uyguladig1 6gretme yontemleri gelistirmeli ve uygulamalidir. Uygulanan yontemlerin, bilgi,
beceri ve yetenek kazandirmaya, OC ve PC kazanimma yonelik hedefleri tanimlanmus
olmalidir. Aktif, disiplinlerarasi ¢alisma, etkilesimli, arastirma/6grenme odakli vb. yontemlerin
benimsenmis olmas1 beklenmektedir. Ogrenme-6gretme siireclerinde aktif ve etkilesimli
ogrenci katilmini saglayan giincel, disiplinlerarasi ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/6grenme
ve dgrenci odakli dgretim yontem Ve tekniklerinin uygulanmasi énerilmektedir. Ogrencilerin,
ogrenme yeteneklerine gore alternatif yontemlerin uygulanmasi, ders anlatimi, sunum, proje,
aragtirma 6devi, laboratuvar, teknik gezi gibi yaklagimlar yani sira teknoloji destekli (video,
3D tasar1 vb) grenme yontemlerinin de uygulanmasi tavsiye edilmektedir. Ogretim iiyelerinin,
ogrenci merkezli 6grenme konusunda yeterlilikleri degerlendirilmelidir. Ogretim {iyelerinin
ihtiyaglarma gore egiticinin egitimi ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Programin olgunluk seviyesi;
1. Programda 6grenci merkezli 6grenmeye yonelik strateji/politika/hedef mevcuttur.
2. Ogrenme-6gretme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini saglayan giincel,
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disiplinlerarasi ¢caligmaya tesvik eden ve arastirma/6grenme ve 6grenci odakli 6gretim
yontem ve teknikleri uygulanmaktadir.

3. Ogrenci merkezli Ogretme  yontemlerinin  sonuglar1  izlenmekte  ve
degerlendirilmektedir.

4. Ogretme yontemleri i¢ ve dis paydaslarla degerlendirilmektedir.

5. lzleme ve degerlendirme sonuclarma gore iyilestirmeler yapilmaktadir (PUKO
dongiisli uygulanmaktadir).

6. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglarit dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;

e Ogrenci merkezli 6grenme ve 6gretme politika/stratejisi.
Aktif ve etkilesimli ogretme yontemlerine iligkin uygulamalar.
Disiplinlerarast ¢alitsmay tegvik eden uygulamalar.

o  Egiticinin egitimi programlari.
Ogretim elemanlarimin 6grenci merkezli ogretim konusunda sertifika ve belgeleri.

Uygulama sonuclarimin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik kanitlar.

PUKO déngiisii ve iyilestirme kanitlari.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; programin ihtiyaglar: dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

3.5. Ders basaris1 6lgcme ve degerlendirme

Ogrencilerin, program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar1 seffaf, adil
ve tutarli yontemlerle 6l¢iilmeli ve degerlendirilmelidir. Derslerde 6grenci basarisii 6lgmeye
yonelik yapilacak degerlendirme yontemlerinin belirlenmis, her ders i¢in tanimlanmis ve
yaymlanmis olmasi beklenmektedir. Ogrenciler, donem baslarnda degerlendirme ydntemleri
konusunda bilgilendirilmeli ve belirlenen yontemlerin disinda 6lgme ve degerlendirme
yontemleri kullanilmamalidir. Ogrencilerin ders basarisinin 6lgme degerlendirme yontemlerine
gore farklilik gosterebilecegi g6z Oniinde bulundurulmalidir. Sunum, proje, 6dev hazirlama,
arastirma, tasarim ya da model hazirlama gibi farkli alanlarda yetenekleri ya da becerileri
olabileceginden basarillar1 da wuygulanacak olan Olgcme yOntemine gore degisiklik
gosterebilecektir. Dersin igeriginde belirtilen dlgme ve degerlendirme yontemleri disinda bir
yontem kullanilarak, 6grenci puaninin vize sinavina veya final smavina puan ekleme gibi
yontemler seffafliga zarar vermektedir. Ogrenci ders basarismi degerlendirmede tarafsiz ve adil
yontemlerin kullanilmasi1 program yonetimi tarafindan garanti altina almmalidir. Olgme ve
degerlendirme yontemlerinin bilgi, beceri ve yetkinlik kazandirmaya yonelik tasarlanmig
olmasi gereklidir. Uygulanan yontemlerin, hangi kazanima yonelik oldugu tasarlanmalidir.

Programin olgunluk seviyesi;
1. Programda “bilgi” temelli 6lgme ve degerlendirme yaklagimi planlanmistir.
2. Programda “bilgi ve beceri” temelli 6lgme ve degerlendirme yaklagimi planlanmustir.
3. Programda “bilgi, beceri ve yetenek” temelli O6lgme ve degerlendirme yaklagimi
planlanmustir.
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Ders bilgi paketinde ilan edilen 6lgme ve degerlendirme yontemleri ile derste uygulanan
yontemler uyumludur.

Olgme ve degerlendirme yontemleri seffaf, adil ve tutarhidir.

Olgme ve degerlendirme yontemlerinin yeterliligi izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
PUKO dongiileri ile iyilestirmeler yapilmaktadr.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programimn ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;

Bilgi, beceri ve yetenek 6l¢gmeye yonelik ol¢me ve degerlendirme ornekleri.

Ders tamtim formlari ile ders basarist 6l¢gme ve degerlendirmede wuygulanan
yontemlerin uyumunu gosteren kanitlar.

Varsa ders portfolyosu: sinav, proje, laboratuvar raporu, sunum vb faaliyetlerden
ornekler.

Degerlendirmenin geffaf, adil ve tutarli oldugunu gdsteren kanitlar. ornek;
degerlendirme rubrikleri.

Ol¢cme ve degerlendirmeye yonelik izleme ve degerlendirme kanitlar:.

PUKO déngiisii iyilestirmeleri.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; programin ihtiyaglar: dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

3.6. Mezuniyet yeterliligi

Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek i¢in, programin gerektirdigi tiim kosullarin
yerine getirildigini belirleyecek glivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.
Ogrencilerin, OC ve PC’yi kazanmalarmi saglayacak sekilde dlgme ve degerlendirme
yontemleri kullanilmalidir. Beceri ve yetenek kazandirma hedefleri olan derslerde hedeflenen
becerinin ya da yetenegin kazanildigini gosterecek sekilde dlgme uygulamalar1 yapilmalidir.
Yeni mezun anketleri, grup toplantilari, mezun sohbetleri, mezuniyet kazanim smavlar1 vb.
uygulamalarla, mezunlarin hedeflenen ¢iktilarla donatildigi glivence altina alimmalidir.

Programin olgunluk seviyesi;

1. Mezuniyet yeterliligini 6l¢meye yonelik bir sistem kurulmustur.

2. Mezuniyet yeterliligini Olgcmeye yonelik mevcut sistem biitiin bilesenleri ile
uygulanmaktadir.

3.  Uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

4. PUKO déngiileri ile iyilestirmeler yapilmaktadir.

5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;

Mezun yeterligini 6l¢gmeye yonelik uygulanan yontemlerin ¢iktilart.
Uygulama sonuglarina gore izleme ve degerlendirme kanitlart.
PUKO déngiisii iyilestirmeleri.
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o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglar: dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

4  OGRETIM KADROSU

Ogretim kadrosunun nicelik ve nitelik olarak yeterliligi ve uygunlugunun degerlendirilmesi
beklenmektedir. Programin misyon, vizyon, egitim amaci, stratejik hedefleri ve politikalar1
dikkate alinarak gretim kadrosunun gelisimi saglanmalidir. insan kaynaklar1 yonetimi, atama
ilkeleri, odiillendirmeler ile ilgili seffaf, adil, planli ve sistematik yaklagimlarin olmas1
gereklidir.

4.1. Ogretim kadrosunun, programin egitim faaliyetlerini yiiriitmede sayica yeterliligi
Ogretim kadrosu, ogretim ilyesi-ogrenci iliskisini, dgrenci damsmanhigni, iiniversiteye
hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluglar ve isverenlerle iliskiyi siirdiirebilmeyi
saglamak tiizere yeterli sayida olmalidir. Programdan ayrilma potansiyeli olan Ogretim
iiyelerinin yaratacagi eksiklikleri, i¢ ve dis paydaslarin goriislerine ya da giincel gelismelere
gore programin gelismesi beklenen alanlarina gore 6gretim iiyesi ihtiyag analizlerini yapmak
iizere mekanizmalarin agiklanmasi beklenmektedir.

Programin olgunluk seviyesi;
1. Ogretim iiyesi sayis1 programin egitim ihtiyaglarini (8grenci sayisy dgretim iiyesi)
karsilamak iizere sayica yeterlidir.
2. Egitimin siirekliligini saglamak tizere ileriye doniik (6r. 5 yillik) 6gretim kadrosu
ihtiya¢ analizi yapilmistir.
3. Ogretim kadrosunun sayisal yeterliligine ait izlemeler degerlendirmeler vardar.
PUKO dongiileri ile iyilestirmeler yapilmaktadir.
5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaclar1 dogrultusunda

&

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;
e Ogretim iiyesi kadrosu sayis.
o  Ogretim iiyesi ihtiyact analizleri.
o Ogretim iiyesi is yiikii analizi (egitim, idari, arastirma vb.)
e PUKO dongiisii iyilestirmeleri.
o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglar: dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

4.2. Ogretim kadrosunun yetkinligi

Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir. Programin igten ve distan beslenme
oranlari, lisans ya da lisansiistii egitimlerini farkli iiniversitelerde tamamlamis olan 6gretim
iiyesi sayilar1 hakkinda analizlerin yapilmis olmasi beklenmektedir. Programin gelismesine
katkida bulunacak 6gretim iiyesi ihtiyaclarmin ve niteliklerinin belirlenmesinde tanimlamalarin
ya da planlamalarin yapilmas: dnerilmektedir. I¢ ve dis paydaslarin gériislerine ya da giincel
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gelismelere gore programin gelismesi beklenen alanlarina karar verilmesi ve gretim iiyesi
niteliklerinin belirlenmesine ydnelik mekanizmalarin agiklanmas1 gereklidir. Ogretim
kadrosunun ders gorevlendirmelerinde, dersi vermedeki yeterliligi agisindan degerlendirme
araglarinin tasarlanmis veya planlanmis olmasi beklenmektedir. Yeni atamalarda, ders verme
yeterliligi, ders igerigi ile ¢alisma konular1 vb. analizlerin yapilmasi beklenmektedir. Programa
yeni katilan ¢gretim iiyesinin egitici 6zelliklerini gelistirmek ve programin yonetim sistemini
tanitmak tiizere planli egitimler organize edilebilir. Mevcut Ogretim iiyelerinin egitici
ozelliklerini gelistirmek {izere yenilik¢i yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma
ve kalite giivence sistemi gibi alanlarda yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar
bulunmalidir.

Ogrenci geri bildirimlerine, i¢ ve dis paydas goriislerine gore ya da ihtiyag analizlerine gore
akademik personel mesleki gelisim egitim programlar1 tasarlanabilir. Zorunlu sartlarda
uzmanlik alan1 disinda bir ders i¢in gorevlendirme yapilmasi durumunda, 6§renci memnuniyeti,
OC kazanim derecesi, 6lgme degerlendirme ydntemleri konusunda izleme ve degerlendirme
yapilmas1 gereklidir. Universitenin stratejik hedefleri ile programin stratejik hedeflerinin
Ogretim iiyesi yapilanmasinda goz oniinde bulundurulmasi 6nemlidir.

Programin olgunluk diizeyi,
1. Egitim kadrosunun egitim-68retim performansini izlemek {izere gecerli olan tanimli
stirecleri/yontemleri mevcuttur.
2. Kurum disindan ders vermek tlizere gorevlendirilen 6gretim elemani se¢imi ve davet
edilme usullerinde tanimli kurallar bulunmaktadir.
3. Akademik kadronun uzmanlk alan1 ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun
saglanmasina yonelik yontemler tanimhidir.
Yeni atamalarda ders verme yeterliligi degerlendirilmektedir.
Ders gorevlendirmelerinde i¢ paydas katilimi/bilgilendirmesi yapilmaktadir.
Egiticinin egitimine yonelik planlamalar sistematik olarak yapilmaktadir.
Egiticinin egitimine yonelik planlamalar uygulanmaktadir.
Ogretim kadrosunun ders verme yeterliligi izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

© o N A

PUKO déngiileri ile iyilestirmeler yapilmaktadir.
10. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaclar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;
o Egitim kadrosunun performansini izlemeye yonelik kanitlar (anketler, geri bildirimler
vb).
e [Egiticinin egitimine yonelik yapilan planlamalar ve uygulamalar.
o Ders verme yeterliligini 6l¢meye yonelik kanitlar.
o Kurum disindan ders veren ogretim kadrosunun yeterliligini olgme ve
degerlendirmeye yonelik kanitlar.

o Ogretim elemanlarinin siireclerin planlanmasi Ve iyilestirilmesine katilimina iliskin
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kanitlar.

e PUKO déngiisii iyilestirmeleri.

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; programin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme

Kurumsal olarak verilen 6diil veya tesvikler disinda, programin 6gretim kadrosuna sagladigi
olanaklar, 6diil ve tesvikler aciklanmalidir. Bu 6dil ve tesvikleri vermek tizere belirlenen
kriterler, stratejiler, yontemler belirtilmelidir.

Programin olgunluk diizeyi;

1. Ogretim kadrosunu tesvik ve odiillendirme mekanizmalarnm olusturulmasina
yonelik planlar bulunmaktadir.

2. Tesvik ve odiillendirme kriterleri tanimlanmistir.

3. Tesvik etme ve odillendirme uygulamalari 6gretim elemanlarmim yetkinlikleri
dikkate alinarak adil ve seffaf sekilde siirdiiriilmektedir.

4. Tesvik ve odillendirmenin program iyilestirmeye veya Ogretim {yesinin
performansinin iyilesmesine olan etkileri izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

5.  PUKO déngiileri ile iyilestirmeler yapilmaktadir.

6. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaclar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;
o Tesvik ve ddiillendirme siiregleri, planlamalari, kriterleri.
o  Tesvik ve ddiillendirme uygulamalari.
o Izleme ve degerlendirme ciktilart.
e PUKO déngiisii iyilestirmeleri.
e  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

5. ALTYAPI ve HIZMET OLANAKLARI

Program; 6grencilere sunulan olanaklarimn yeterliligi ve iyilestirilmesi gereken alanlar agisindan
degerlendirilmelidir. Ogrenme kaynaklari, laboratuvarlar, atdlyeler, ekipmanlar gibi egitimi
dogrudan etkileyen olanaklarla, giivenlik sartlari, sosyal tesisler ve 6grencinin gelisimini
saglayacak veya egitimi dolayli olarak etkileyecek olan diger altyap1 olanaklar1 agiklanmahidir.

5.1. Ogrenme kaynaklari

Ogrenme kaynaklar1 6lgiitii ile ilgili degerlendirmeler yiiz yiize geleneksel 6gretim ve uzaktan
ogretim yontemlerini kapsamaktadir. Programa 6zgii uygulanan yontem varsa diger yontemler
icin de kaynak yeterliligi degerlendirilmelidir.

5.1.1 Ogrenme alanlar
Swmiflar, laboratuvarlar, 6grenme salonlari, ¢alisma salonlar1 ve diger elektronik teghizat/
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altyapi, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagmak icin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir
atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir. Program hedeflerine, OC ve PC ile TYYC de
belirtilen bilgi, beceri ve yetenekleri kazandirmak {izere altyapinin yeterliligi
degerlendirilmelidir. Ders ig¢i faaliyetler olarak tanimlanan laboratuvar, sunum vb. i¢in
altyapmin yeterliligi belirtilmelidir. Program giincellemesi durumunda gereksinim duyulacak
altyapinin varhigi ve yeterliligi konusunda degerlendirme yapilmalidir. Bu altyapiyr kurmak
veya siirdlirmek tizere finansal kaynaklar degerlendirilmelidir.

5.1.2 Modern egitim arac¢larinin egitime entegrasyonu

Programlar, 6grencilerin almis olduklar1 egitimin ihtiyaglarina gére modern 6grenme araglarini
kullanmay1 Ogrenebilecekleri olanaklar1 saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari,
programin egitim amaclarimi destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve 6gretim iiyelerinin bilimsel
ve egitsel calismalar1 i¢in yeterli diizeyde olmalidir. Programa 6zgii becerileri kazandirmak
iizere yapilacak uygulamalarin tanimli olmasi gereklidir. Bu uygulamalarm yeterliligi
konusunda siipheler veya geri bildirimler var ise iyilestirme, finansal kaynak vb. calismalar
hakkinda bilgi verilmesi beklenmektedir.

5.1.3 Kiitiiphane olanaklar

Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaclarma ve program ciktilarina ulasmak
icin yeterli diizeyde olmalidir. Universite kiitiiphanesinin programin ihtiyaci olan egitim
materyalini saglama konusunda yeterliligi degerlendirilmelidir. Bu boliimde kaynak ihtiyaci,
kitap yazim ihtiyaci vb. degerlendirmeler de aktarilabilir.

5.1.4 Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve dgrenci-
Ogretim tiyesi iliskilerini canlandiran uygun altyapinin degerlendirmesi beklenmektedir.

5.1.5 Teknoloji donanim

Ogrencilerin ihtiyac1 olan teknoloji donanim alanlari, laboratuvarlarin yeterliligi konusunda
sistematik degerlendirmelerin ve 6grenci geri bildirimlerine gore analizlerin yapilmasi, bu
dogrultuda iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi beklenmektedir.

5.1.6 Ogrenme alanlarinda giivenlik énlemleri

Ogretim ortaminda ve dgrenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik dnlemleri alinmis olmahdir.
Ogrencilerin is saglhig1 ve giivenligi konusunda egitimlerini, dgrenim siirelerinde tamamlamus
olmalar1 beklenmektedir. Ogrencilerin, giivenlik riski olan alanlarda ¢alismalar1 gerektiginde,
bu konuda 6n bilgilendirme ya da egitimlerinin tamamlanmis oldugu konusunda kayitlarin
tutulmasi, gerekli 6nlemlerin alinmasi ve alman dnlemlerin agiklanmasi beklenmektedir.

Olgiit 5.1.1 ve Olgiit 5.1.6 icin tek bir olgunluk seviyesi degerlendirilecektir.
Programin olgunluk seviyesi;
1. Programin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
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ogrenme kaynagi (smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo gibi yapilar, ders kitaplari,
insan kaynaklari, 6grenme destegi vb.) bulunmaktadir.

Ogrencilerin  modern egitim araglarmi  kullanmalarina  ydnelik  olanaklar
sunulmaktadir.

Kitiiphane olanaklari, egitim kaynaklarina ulasim yeterlidir.

Ogrencilerin, Ogrenme alanlarmnda giivenligini saglamak {izere uygulamalar
mevcuttur.

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili grenci geri bildirimi alinmaktadir.

Sosyal ve kiiltiirel aktiviteler i¢in altyapi yeterlidir.

Yurt, yemekhane, mediko vb. altyapilar yeterlidir.

Altyap1 olanaklarmnin yeterliligi izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

PUKO déngiileri ile iyilestirmeler yapilmaktadir.

10. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglari dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;

Ogrenme kaynaklar: ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu.

Ogrenme kaynaklarina erigim.

Ogrenme kaynaklarimn program giincellemelerine gore yeterliliginin analizi.
Ogrenme kaynaklarimin program gelisimi ile iliskili olarak (érnegin; Ogrenci
sayisindaki — artis ile ogrenme kaynaklarindaki artis arasindaki iliski gibi).
yeterliliginin analizi.

E-ogrenme/ modern 6grenme araglarimn kullanimina yénelik uygulamalar.

Paydas katilimina iliskin kanitlar.

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araclar: (anketler vb.).
PUKO dongiisii iyilestirmeleri.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; programun ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

5.1.7 Engelsiz iiniversite
Programin engelsiz iiniversite kapsaminda yapmis oldugu altyap: diizenlemeleri, egitim
olanaklar1 ve sunulan diger hizmetleri agiklamasi beklenmektedir. Programdaki engelli

Ogrenciye gore altyap1 olanaklarinin yeterliligi degerlendirilmelidir.

Programin olgunluk seviyesi

1.

Ozel gereksinim gerektiren dgrenciler igin altyap1 olanaklar1 (birim ve ilgili kampiis
baglaminda) yeterlidir.

Ozel gereksinim gerektiren dgrenciler icin egitim olanaklar1 yeterlidir.

Ozel gereksinim gerektiren Ogrencilerden olanaklarin yeterligi konusunda geri
bildirim alimmaktadir.

Ozel  gereksinim  gerektiren  Ogrencilerin  ihtiyaglar1  izlenmekte  ve
degerlendirilmektedir.

PUKO déngiileri ile iyilestirmeler yapilmaktadir.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaclar1 dogrultusunda
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gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar:;

o Ozel yaklasim gerektiren égrencilerle ilgili uygulamalar (kurullarda temsil, engelsiz
tiniversite uygulamalari vb.).

e  Geri bildirim araclarina ait kanitlar.

o [zleme ve degerlendirme kanitlari.

e PUKO dongiisii ivilestirmeleri.

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

5.1.8 Rehberlik, psikolojik damismanlik, mentorliik vb.

Bu béliimde kariyer ya da akademik danigsmanlik disinda 6grencilerin programa adaptasyon,
kisisel gelisimi, aidiyet duygusunu yerlestirmek lizere uygulanan yaklasimlar agiklanmalidir.
Kurumsal olarak yiiriitiilen rehberlik ya da psikolojik danismanlik gibi faaliyetlerin yani sira
programlarin 6grencilere sunmak tizere 6zgiin olarak gelistirmis olduklar1 mentorliik veya akran
atama vb. uygulanan yontemlerin agiklanmasi beklenmektedir.

Programin olgunluk seviyest;

1. Ogrencilere rehberlik, psikolojik danismanlik veya mentérliik hizmeti sunulmak {izere
planlama mevcuttur.
Rehberlik, psikolojik danigsmanlik veya mentdrliik hizmeti sunulmaktadir.
Sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (anketler vb.) kullanilmaktadir.
Izleme ve degerlendirme yapilmaktadir.
PUKO déngiileri ile iyilestirmeler yapilmaktadir.
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; programin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

o gk v

Kanitlar;

e Rehberlik, psikolojik danismanlik veya mentorlik ile ilgili uygulama esaslart,
yonetmelik vb.

o Hizmet alan ogrencilere ait kayitlar.

o  Geri bildirim araclarina ait kanitlar.

o Izleme ve degerlendirme kamtlar:.

e PUKO dongiisii iyilestirmeleri.

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglar: dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

5.1.9 Mezun izleme sistemi

Programlarin mezunlari ile iletisimlerini gelistirmesi, mezunlarin ¢alisma sartlar1 ve ¢alistiklar1
sektorler hakkinda bilgi toplamalari ve elde edilen ¢iktilar1 degerlendirmeleri gereklidir. Kariyer
Planlama Koordinatorliigii'niin ya da mezun derneginin ¢alismalarinin bu o&lgiite hizmet
etmesinin yani sira programlarin da mezunlarini izlemek iizere gelistirmis oldugu yontemlerin
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aciklanmasi beklenmektedir. Mezunlarla iletisim, mezunlarin sektor dagilimi, is bulma siireleri
ve mezuniyetten sonra yasam boyu 6grenmeye yonelik katildiklart mesleki gelisim egitimleri
vb. alanlarda mezun profili analizi yapilmas1 beklenmektedir.

Programin olgunluk seviyesi;
1. Kurumsal izleme esas alinmaktadir.
Mezun izleme sistemi sistematik olarak uygulanmaktadir.
Mezun izleme ve egitim amaglar1 arasinda iliski kurulmustur.
Mezunlardan geri bildirimler alinmaktadir.
Izleme sonuglarma gére degerlendirme yapilmaktadir.
PUKO déngiileri iyilestirmeler yapilmaktadir.
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

No gk o

Kanitlar;

e Kariyer Planlama Koordinatérliigii 'niin yiiriittiigii sistem disinda mezun izleme
sistemi kanitlart.

e Mezunlarn Ve is diinyasuimn mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyi.

e Mezun izleme sistemi kapsaminda gerceklestirilen iyilestirme uygulamalari.

o Isveren geri bildirimlerine ait kanitlar.

o [zleme sonuc¢larimin degerlendirmeleri.

e PUKO déngiisii iyilestirmeleri.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; programn ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

6. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Programin arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma
stireci programin siirekli gelisim odagi, arastirma potansiyeli, aragtirma hedefleri, arastirma
faaliyetlerinin  gergeklestirildigi, hedeflerin  nitelik ve nicelik olarak izlenerek
degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin
yapildig1 bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Programlar performanslarini, kendilerinden daha
yiikksek arastrma performansina sahip ulusal ya da uluslararast benzer programlarla
kiyaslayabilirler.

Programlar arastrma ve gelistirme alanindaki performanslarinin 6z degerlendirmesinde;
ulusal hakemli dergilerde yayimlanmig 6gretim elemani basma diisen yayin sayisi, SCI, SCI-
Expanded, SSCI ve AHCI endeksli dergilerde yayimlanmis 6gretim eleman1 bagina diisen
yayin sayisi, en yiiksek %10’luk dilimde atif alan yayin sayisi, bagvurulan patent, faydali
model veya tasarim sayisi, sonuglanan patent, faydali model veya tasarim sayisi, TUBITAK
tarafindan verilen ulusal ve uluslararasi arastirma bursu sayisi, TUBITAK tarafindan verilen
ulusal ve uluslararasi destek programu sayisi, ulusal ve uluslararasi 6zel veya resmi kurum ve
kuruluglar tarafindan desteklenen Ar-Ge projesi sayisi, Teknoloji Gelistirme Bdlgelerinde
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(TGB) istihdam edilen doktora programlarma kayith &grenci sayisi, Universite
laboratuvarlarinda Ar-Ge, inovasyon ve liriin gelistirme kapsaminda sunulan hizmet sayisi,
YOK 100/2000 Projesi doktora bursiyeri sayis;, YOK-YUDAB Program bursiyer sayis1 gibi
gostergelerden faydalanabilirler. Bu basliklar, YOK Universite Izleme ve Degerlendirme
Gostergelerinde mevcuttur. Detayli bilgi icin bakmiz;
https://www.yok.gov.tr/universiteler/2018-izleme-ve-degerlendirme-raporlari.

6.1. Arastirma stratejisi ve hedefleri

Stratejik planda kurumsal hedefler esas alinarak programin belirlemis oldugu stratejiler ve
hedefler aciklanmalidir. Programlar kendi belirledikleri ve stratejik planda yer almayan diger
hedefleri i¢in gerekgelerini, i¢ Ve dis paydas katkilarini vurgulayabilirler.

Programi olgunluk seviyesi;
1. Programin arastirma stratejisi ve hedefleri tanimlidir.

2. Aragtirma alanlarmin belirlenmesinde dis paydas katilimi vardir.
3. Aragtirma hedeflerine ulagsma seviyesi izlenmektedir ve degerlendirilmektedir.
4. PUKO dongiileri ile iyilestirmeler yapilmaktadir.
5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.
Kanitlar,

e Arastirma stratejisi ve hedeflerini belirlemeye yonelik kanitlar.
e ¢ ve dis paydas katilimini gosteren kanitlar.
o Arastirma hedeflerini izleme ve degerlendirmeye yonelik uygulamalar.

e  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra;, programin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

6.2. Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Arastirma faaliyetlerinin DEU kurumsal dncelikli alanlari ile iliskili olmas1 beklenmektedir.
Bunun disinda dis paydaslarla belirlenmis olan arastirma alanlari ve bu alanlarda
gerceklestirilen projeler agiklanmalidir. Bolgesel ya da yerel kalkinma hedefleri ile iligkili
projeler agiklanabilir.

Programm olgunluk seviyesi;
1. Arastirma faaliyetleri ulusal ve uluslararasi 6nceliklerle iliskilidir.
2. Arastirma faaliyetleri yerel/ bolgesel kalkinma hedefleri ile iligkilidir.
3. Arastirma faaliyetlerinin basar1 seviyesi izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
4. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;
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o  Kallkinma hedefleriyle uyumlu arastirma faaliyetleri.
e  Paydas katilimina iligkin kanitlar.

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; programin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

6.3. Arastirma kaynaklar

Program, arastrma hedefi ve stratejisi ile iligkili arastrma ve gelistirme faaliyetleri
gerceklestirmek {lizere uygun fiziki altyapiya sahip olmalidir. Laboratuvar, ekipman, bilimsel
kaynaklar vb. fiziki altyapmnimn yeterliligi degerlendirilmelidir. Altyapida, gelismesi gereken
alanlar veya ihtiyaclar aciklanmalidir. Programda yiiriitiilen arastirma faaliyetlerinin finansal
kaynaklar1 (i¢ ve dig) irdelenmeli ve bu faaliyetlerin ne kadarmm dis kaynaklarla
gergeklestirildigi belirtilmelidir.

Programm olgunluk seviyesi;
1. Arastirma hedefleri ile aragtirma altyapisi uyumludur.
Arastirma altyapisi i¢ paydaslarin etkin kullanimina aciktir.
Arastirma faaliyetlerinde dis kaynak destegi vardir.
Arastirma kaynaklarmin yeterliligi izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
[zleme sonuglarina gore onlemler alinmaktadir.
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programim ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

ok wd

Kanitlar;
o Arastirma-gelistirme altyapisi ve gelisimine iliskin kanitlar.
o Arastirma-gelistirme biitcesi ve dagilimi.
e Oncelikli arastirma alanlarina ayrilan biitce.
o Arastirma-gelistirme kaynaklarimin etkin kullanimini saglayan uygulamalar.
o Arastirma ¢ercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya ozel).

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; program ihtiyaglar: dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

6.4. Lisansiistii egitim

Lisansiistii egitim arastirma performansint dogrudan etkilemektedir. Lisansiistii egitim ile
arastirma hedefleri, stratejiler ve faaliyetler arasindaki iliskilerin agiklanmasi beklenmektedir.
Lisansiistii egitim yiiksek lisans, doktora ve doktora sonrasi seviyede degerlendirilmelidir.
Doktora mezun sayilar1 iiniversite siralamalarinda onemli bir performans gostergesidir. Bu
nedenle doktora mezun sayisini arttirmaya yonelik faaliyetlerin planlanmasi 6nemlidir.

6.4.1. Lisansiistii programlar

Lisansiistii program sayilari, egitim amaci, program ¢iktilary, egitim programinin niteligi
(yabanc1 dil, yetkinlik) ve planlanan yeni programlar agiklanmalidir. Program giincellemesi ya
da yeni program onerilerinde i¢ ve dis paydas katilimi hakkinda bilgi verilmelidir.
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Programin olgunluk seviyesi;

1.

NG WD

Lisansiistli egitim programi, program amaglar1 ve program ¢iktilar1 belirlenmistir.
Ogrenci kabul sartlar1 belirlenmistir.

Lisansiistii tez danismani atama sartlar1 belirlenmistir.

Lisansiistii egitimden mezuniyet sartlar1 belirlenmistir.

Program giincellemeleri paydas katilimi ile yapilmaktadir.

Programin yeterliligi izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Izleme sonuglarina gére dnlemler alinmaktadir.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programimn ihtiyaclar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;

Lisanstistii program sayilart.
Izleme, giincellemeye ait kanitlar.
Paydas katilimina iliskin kanitlar.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, programin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

6.4.2. Ogrencinin programa kabulii ve mezuniyet sartlari

Lisansiistii egitime kabul sartlari, oOgrencilerin programa kabuliinde uygulanan 6lgme
degerlendirme yontemleri agiklanmalidir. Yabanci 6grenci kabulii ve sartlar1 da bu boliimde
aciklanmalidir. Tez danismani se¢imi/ atama, ders segiminde yapilan danigsman yonlendirmeleri
belirtilmelidir. Lisansiistii 6grenci niteligini ve niceligini arttirmak {izere planlamalar
yapilmalidir. Ogrencilerin programdan mezuniyet sartlarindaki tanimlamalar ve uygulamalar1
hakkinda bilgi verilmelidir.

Programin olgunluk seviyesi,

1.
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Lisansiistii egitime kabul sartlar1 belirlenmistir.

Lisansiistii tez danigmani atama sartlar1 belirlenmistir.

Lisansiistii egitimden mezuniyet sartlar1 belirlenmistir.

Lisansiistii egitimin kalitesi izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

[zleme sonuglarina gore dnlemler alinmaktadir.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;

Lisanstistii programa ait kabul sartlarimin uygulandigina dair kanitlar.
Tez danigsmant atama uygulamalarina ait kanitlar.
Izleme, giincellemeye ait kanitlar.

Paydas katilimina iliskin kanitlar.
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o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; programin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

6.4.3. Lisansiistii egitim performansi

Programa bagvuran 6grenci sayisi ile kabul edilen 6grenci sayisi, egitimine devam eden 6grenci
sayilari, mezun sayilari ve programdan ayrilan 6grenci sayilar1 vb. lisansiistii egitimdeki basar1
gostergeleri irdelenmelidir. Doktora programlarinda egilimler ve post-doc imkanlar: ile
Ogrencilere saglanan finansal kaynaklar, altyapi olanaklari, lisansiistii ¢alismalarin finansal
kaynaklar1 degerlendirilmelidir. Lisansiistii tez ¢aligmalarindan iiretilen ¢iktilar (yayn, patent
vb.’de) agiklanmalidir.

Programin olgunluk seviyest;
1. Lisansiistii egitimde performans izlemeye yonelik planlama mevcuttur.
2. Lisanstistii egitimde performans izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
3. Izleme sonuglarma gére dnlemler alinmaktadir.
4. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programim ihtiyaclar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;
e Lisanstistii egitimin arastirma yeterliligine katkisini gosteren kanitlar.
e Performans gostergeleri.
e  Lisanstistii ogrenci sayilari, 6grenci/ ogretim tiyesi sayisi.
e  Lisanstistii caliymalara ait ¢iktilar.
o Yabanci uyruklu égrenci sayilari.
e Post-doc programlara iliskin uygulamalar.
e  YOK 100/2000 deki dgrenci sayisi.
e Paydas katilvmina iligkin kanitlar.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programn ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

6.5. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Ogretim {iyelerinin arastrma yetkinligini gelistirmek iizere planlamalar, uygulamalar
aciklanmalidir. Bilimsel etik, proje yazimi, bilimsel makale yazimi vb. konularda yapilan
planly/ takvimli egitimler, seminer vb. faaliyetler hakkinda bilgi verilmelidir.

Programin olgunluk seviyesi;
1. Ogretim elemanlarinin arastirma  yetkinligini arttirmaya yonelik planlamalar
mevcuttur.
2. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligini arttirmaya yonelik seminer/ galistay vb.
uygulamalar mevcuttur.
3. Ogretim elemanlarinm arastirma yetkinligi izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
4, PUKO dongiileri ile iyilestirmeler yapilmaktadir.
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5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.
Kanitlar;

Aragtirma yetkinligini arttirmaya yénelik egitim plana.
Gergeklestirilen egitimler.
Diizenlenen egitimlerdeki katilimci sayilar.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani siwra;, programin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

6.6. Arastirma performansi
Programlarm yillik olarak arastirma performansmi degerlendirmesi beklenmektedir. Stratejik

planda belirlenen arastirma performans: gostergelerine, programin belirledigi 6zgiin
performans gostergelerine gore degerlendirme yapilmalidir. Proje, yaym, bildiri ve patent gibi
arastrma ciktilar1 degerlendirilmelidir. Bu ¢iktilarin kategoriye gore sayilari, ¢ikt/6gretim
iiyesi olarak irdelenmelidir. Programlar performanslarini, kendilerinden daha yiiksek arastirma
performansina sahip ulusal ya da uluslararasi1 benzer programlarla kiyaslayabilirler. Stratejik
plan ya da programa Ozgii belirlenmis performans gostergelerindeki basar1 oranlari
degerlendirilmelidir. Basarilamayan gostergeler irdelenmelidir. Performans iyilestirmeye

yonelik 6nleyici/ iyilestirici faaliyetler agiklanmalidir.

Programin olgunluk seviyesi,

1.
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Ogretim elemanlarmin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik planlama vardir.

Ogretim elemanlarmin arastirma performansi sistematik olarak izlenmektedir.

Izleme sonuglarina gore degerlendirme yapilmaktadir.

PUKO dongiileri ile iyilestirmeler yapilmaktadir.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; programin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere gegerli olan
tamiml stiregler.

Akademik personelin arastirma-gelistirme  performansim  takdir-tamima ve
odiillendirmek iizere yapilan uygulamalar.

Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasimadigin izlemek iizere olusturulan
mekanizmalar.

Arastirma-gelistirme stire¢lerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari Ve iyilestirme
calismalari.

Programin arastirma ve gelistirme performansini izlemek iizere kullandigr kanmitlar
(ulusal veya uluslararasi akran program performanslari vb.)
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e  Paydas katilimina iligkin kanitlar.
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiya¢lart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

7. TOPLUMSAL KATKI

7.1. Toplumsal katka stratejisi

Universitelerin, arastirma ve egitim gibi temel faaliyetlerinin yami sira topluma katki
politikalarmi, stratejilerini ve hedeflerini planlayarak uygulamalar1 beklenmektedir.
Universitemizin stratejik planinda hedeflenen toplumsal katki faaliyetlerine, program ve
birimlerin (Fakiilte/ Enstitii/ Yiiksek okul) katkilarmmin olmasi gereklidir. Bu amagla,
programlarin, stratejik plan esas alinarak toplumsal katki planlar1 ve hedeflerini olusturmalar1
gereklidir. Bu tiir faaliyetleri yiiriiten programlarin ise toplumsal katki planlarini olusturmadaki
stratejilerini, planlama yontemleri ile yiiriittiikleri faaliyetleri ile varsa geri bildirim, ¢ikt1 vb.
aciklamalar1 beklenmektedir.

Programlar toplumsal katki, topluma hizmet veya sosyal sorumluluk kapsamindaki
performanslarini degerlendirirken sosyal sorumluluk projesi sayisi, dezavantajli gruplara
yonelik sosyal entegrasyon ve kapsayicihiga iliskin yapilan faaliyet sayisi, Universitenin
engelsiz liniversite 0diilii, engelsiz bayrak 6diilii, engelsiz program nisani ve engelli dostu odiili
almasma yonelik verilen katkilar, Universitenin sifir atik, yesil kampiis ve cevrecilik
alanlarinda 6diil almasma verilen katki, Universitenin yesil, ¢evreci iiniversite endeksindeki
siralamasma katki verebilecek calismalar gozoiiniinde bulundurulabilir. Bu basliklar, YOK
Universite Izleme ve Degerlendirme Gdostergelerinde mevcuttur. Detayl bilgi i¢in bakiniz:

https://www.yok.gov.tr/universiteler/2018-izleme-ve-degerlendirme-raporlari.

Programin olgunluk seviyesi;
1. Programda toplumsal katki i¢in strateji, politika veya plan bulunmaktadir.
Toplumsal katki faaliyetleri stratejik plan ile uyumludur.
Toplumsal katki strateji, politika veya planlari i¢ ve dis paydas katilimi vardir.
Toplumsal katki faaliyetleri planlara uygun olarak yiiriitiilmektedir.
Toplumsal katki faaliyetlerinden geri bildirim alinmaktadir.
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaclar: dogrultusunda
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gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;

e Toplumsal katk: politikas:.

e Toplumsal katk: stratejisi ve hedefleri.

e Toplumsal katki politikasi ile egitim-6gretim Ve arastrma  politikalarinin
iliskilendirilmesi.

o  Toplumsal katki faaliyetlerinin stratejik planla uyumu.

o Yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak gergeklestirilen
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toplumsal katki faaliyetleri.

e  Paydas katilimina iligkin kanitlar.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglar: dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim Ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

7.2. Toplumsal katki faaliyetlerinin yonetimi

Toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasinda ve yonetiminde i¢ ve dig paydas katilimi,
programa ait komisyonlar, faaliyetlerin yiiriitilmesinde gorev dagilimi, katilimecilarin
belirlenmesi ve ¢iktilarin degerlendirilmesi beklenmektedir. Yiritiilen faaliyetin hedeflerine
ulagim derecesi ve faaliyetten faydalananlarin memnuniyet derecesi degerlendirilmektedir. Bu
tiir faaliyetlerin stirekliligini saglamak tizere uygulanan yontemler agiklanmalidir.

Programin olgunluk seviyesi,
1. Toplumsal katki faaliyetler i¢in bir yonetim sistemi mevcuttur.
2. Toplumsal katki faaliyetlerinin gergeklestirmelerinde i¢ ve dig paydas katilimi vardir.
3. Toplumsal katki faaliyetlerinin ¢iktilar1 degerlendirilmektedir.

4. Toplumsal katki faaliyetlerinden faydalananlarin memnuniyetleri
degerlendirilmektedir.
5. Faaliyetlerin izleme ve degerlendirmelerine gére onlemler alinmaktadir (PUKO

dongiisii tamamlanmaktadir).

6. Onlemler bir sonraki faaliyete aktariimaktadir.
7. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.
Kanitlar;

o  Toplumsal katki yonetim sistemi.
o  Toplumsal katk: faaliyet listesi.
I¢ paydas gorev dagilim.

Faaliyet katilimci listesi.

o  Memnuniyet 6l¢cme araglari ve ¢iktilar.

Ciktilar: degerlendirme yontemi.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programn ihtiya¢lart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

7.3. Toplumsal katki kaynaklari
Toplumsal katkilarin siirekliligini saglamak {izere, insan, altyapir ve finansal kaynaklarin
yeterliligi, ihtiya¢ analizleri ve bu kaynaklar1 elde etmek icin izlenecek yol veya planlamalarin
degerlendirilmesi beklenmektedir.

Programin olgunluk seviyesi;
1. Toplumsal katki faaliyetleri i¢in kaynaklar tanimlidur.
2. Toplumsal katki faaliyetlerinin siirekliligi i¢in kaynak ihtiyac analizi yapilmigtir.
3. Ihtiyag analizine gére kaynak yaratmak iizere planlamalar mevcuttur.
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Planlamalarda i¢ ve dis paydas katilimi1 vardir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin stirekliligi i¢in analizler yapilmalidir.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaclar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;

Toplumsal katk: kaynaklar.

Kaynak ihtiyag¢ analizi ve gerceklestirmeler.

I¢ ve dis paydas katilimina ait kanitlar.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim Ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

8. YONETIM SIiSTEMi

8.1 Organizasyon yapisi

Programin yonetim sisteminde yer alan program yoneticileri, komisyonlar, ¢calisma gruplarinin
birbirleri ile iliskilerini gdsteren bir organizasyon semasinin olmasi gereklidir. Organizasyonda
yer alan her bir birimin sorumlusu, gorevleri ve kriterleri tanimli olmalidir. Gérev atamalarinda
yeterlilik, i¢ veya dis egitim ihtiyaglar1 belirlenmelidir. Thtiyac analizine gore degerlendirmeler

yapilmalidir.

Programin olgunluk seviyesi,

1.
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Program yonetimini tanimlayan organizasyon semasi mevcuttur.

Program yonetiminde yer alan i¢ ve dis paydaslarin gérev tanimlar1 ve yoneticileri
tanimlidur.

Program yonetiminde gorev alacak paydaslar gorevlendirme kriterleri tanimlhidir.
Program yonetimi organizasyon semasina uygun olarak yiirtitiilmektedir.
Gorevlendirmeler belirlenen kriterlere uygun olarak yapilmaktadir.

Yonetim birimlerinin (komisyon, ¢alisma grubu vb.) faaliyetleri izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Yonetim sisteminde yer alan personelin, yonetim yeterliligi ve performanslari
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Degerlendirme ve izlemlere gore dnlemler alinmaktadir (PUKO).

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;

Yénetim modeli ve organizasyon semasi.

Goreviendirme kriterleri.

Performans izleme ve degerlendirmeye yonelik kanitlar.

Paydas katilimina iliskin kanitlar.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiya¢lart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.
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8.2. Kaynaklarin yonetimi

Programin kalitesinin siirdiiriilebilmesi i¢in insan, altyap1 ve finansal kaynaklarin yeterliligi,
ihtiya¢ analizleri ve bu kaynaklar1 elde etmek i¢in izlenecek yol veya planlamalarin
degerlendirilmesi beklenmektedir. Kaynak yOnetimi, egitim, arastirma ve yonetim sistemi
alanlarin1 kapsayacak sekilde insan kaynaklari, altyapt ve finansal kaynaklar olarak
degerlendirilmelidir.

Programin olgunluk seviyesi;

1.
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Program yonetimi i¢in kaynaklar tanimlidir.

Program kalitesinin siirekliligi i¢in kaynak ihtiyac analizi yapilmstir.

Ihtiyag analizine gore kaynak yaratmak {izere planlamalar mevcuttur.

Planlamalarda i¢ ve dis paydas katilimi vardir.

Planlamalara uygun olarak insan, altyap1 ve finansal kaynaklar yaratilmistir.
Gergeklestirilmeyen kaynak ihtiyacglar1 i¢in degerlendirme yapilmustir.

[zleme ve degerlendirmelere gore dnlem alinmaktadir.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programim ihtiyaclar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalar mevcuttur.

Kanitlar;

Kaynak yeterliligi degerlendirme ¢iktilari.

Kaynaklarin yonetimine iliskin karar alma siire¢leri ve uygulamalar.

Finansal kaynaklarin dagilinu (gelirler ve giderler bazinda ayrt ayri) ile programin
stratejisinin uyumul.

Finansal kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigint gosteren kanitlar.

Finansal kaynaklardaki cesitlilik.

Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin Kurumun stratejik
plant ile uyumu.

Paydas katilimina iliskin kanitlar.

Izleme —degerlendirme ve onlem almaya yonelik kanitlar PUKO déngiileri.
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; programin ihtiyaclar: dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.
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