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BIRIM/BOLUM ADI Isletme Fakiiltesi / ingilizce Isletme Boliimii

PUKO CALISMASININ ADI Béliim Ogrenme Giivencesi (AoL) Olgme ve Degerlendirme
Mekanizmalarinin Belirlenmesi ve AoL Siirecinin Standardizasyonunun
Saglanmast

PUKO NO 2023-BUS-003

PUKO BASLANGIC TARIHI 23.12.2022

PUKO BITIS TARIHI 21.07.2023

PLANLAMA

2021-2022 ogretim yilinda Universitemiz Kalite Koordinatérliigii tarafindan yiiriitiilen program
degerlendirme ve akran degerlendirme siireclerinden gectikten sonra, Ingilizce Isletme Béliimii olarak lisans ve
lisansiistii program ¢iktilarinin ve 6grenme ¢iktilarinin ulagilma seviyesinin sistematik bicimde izlenmesi ve
degerlendirilmesi konusundaki faaliyetlerimiz iyilestirmeye agik alanlardan biri olarak belirlenmistir. Ayrica
program ¢iktilarinin izlem sonuglarina gore iyilestirmelerin belli bir sistematige gore gergeklestirilmemesi de
iyilestirilmesi gereken bir diger konudur.

23.12.2022 tarihli Bolim Kurulu toplantisinda, AACSB c¢alismalar1 kapsaminda Dekanlik ve Fakiilte
Egitiminin Giivencesi (AoL) Komisyonu’nun Boliim Bagkanlar ile gergeklestirdigi toplantilar ve ardindan Bolim
diizeyinde Boliim Bagkani, Bélim AACSB Koordinatorii, Bolim AoL temsilcisi ve Fakiilte AoL komisyonu
bagkan yardimcisi tarafindan gergeklestirilen 6n c¢aligmalar hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda, yukarida bahsedilen iyilestirmeye agik olan alanlar ile ilgili caligmalarin
baslatilmasina karar verilmistir. Ozel olarak, Ingilizce Isletme Boliimiiniin lisans programlarinda gerceklestirilen
Olciim sonuglart kapsaminda alinacak oOnlemler ve lisansiistii programlar i¢in gerceklestirilecek Olgiimlerin
standardizasyonu i¢in bir ekip kurularak, Fakiilte AoL ve Fakiilte Kalite Komisyonu ile esgiidiimlii olarak Boliim
AoL siirecine yonelik iyilestirme ¢alismasinin yapilmasina karar verilmistir (Kanit 01-a).

Bu baglamda, &ncelikle Isletme Boliimii lisans ve lisansiistii program ciktilarmin 6lgme, izleme ve
degerlendirme siireclerine yonelik mevcut durum analizinin yapilmast ve Boliim AoL siirecinin standardart bir
uygulamaya doniisecek sekilde tanimlanmasi ve iyilestirilmesi ile ilgili ¢alismalarin yapilmasi planlanmistir.
Mevcut durum incelendiginde, lisans programimin ¢iktilari igin hazirlanmig olan AoL planinda 6lgme ve
degerlendirme yontemleri tanimli iken, lisansiistli programlarda AoL planinda eksiklikler oldugu ve bu program
¢iktilarinin 6l¢iilmesine yonelik yontem ve araglarin amacina uygun bigimde tasarlanmasina ihtiyag¢ oldugu ortaya
cikmustir (Kanit 01-b). S6z konusu iyilestirmeler i¢in agsagidaki faaliyetlerin gerceklestirilmesi planlanmustir:

e Tiim akreditasyon ve program degerlendirme siireglerinde 6grenmenin giivencesi kapsamindaki
faaliyetleri planlamak ve koordine etmek tizere Boliim AoL komisyonunun kurulmast

e Lisansiistii program ¢iktilarinin dl¢iilmesine yonelik yontem ve araglarin (rubrik gibi) belirlenmesi
ve tasarlanmasi

e Bolim AoL dlgme ve degerlendirme araglarinin Fakiilte Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerini
dikkate alarak uygulamaya gegirilmesi

e  B&liim AoL siirecinin tanimlanmasi ve standardizasyonu i¢in BSliim I¢ Kalite Giivence Sistemine
entegrasyonunun saglanmasi

Bu ¢alismanin sonucunda ulagilmasi beklenen hedefler sunlardir:

1. Isletme Boliimii lisans ve lisansiistii diizeydeki tiim programlari i¢in AoL planinin dlgme ve
degerlendirme yontemlerinin tanimlanmasi ve eksik olan dlgme araglarinin tasarlanip uygulamaya
gecirilmesi (Termin: 2022-2023 Bahar donemi sonu)

2. AoL planinda belirlenen dl¢iimlerin 2023 yili Eyliil ayma kadar sistematik bicimde yapilmas: (Hedef:
Agcilan tiim lisansiistii programlarda 6l¢limlerin tamamlanmast: %100) ve verilerin ilgili kurullara
raporlanmasi

3. Boliim AoL siirecinin Fakiilte Kalite Yonetim Sisteminde belirtilmis olan formatlara uygun bigimde
tanimlanmas1 (AoL Siireci yontem talimatinin hazirlanmast)

Sorumlu Bilgileri Aysun KAPUCUGIL imza
IKiZ, Bsliim Bask. Yard.

Planlama Tarihi 23.12.2022 Planlama Bitis Tarihi 05.01.2023
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23.12.2022 tarihli Boliim Kurulunda tiim akreditasyon ve program degerlendirme siireglerinde
O6grenmenin giivencesi kapsamindaki faaliyetleri planlamak ve koordine etmek iizere Boliim AoL
komisyonunun kurulmasina karar verilmis (Kanit 01) ve ilgili gérevlendirmeler 26.12.2022 tarihinde
komisyon ¢alisanlarina iletilerek ayni zamanda tiim boliim tiyelerine duyurulmustur (Kanit 02).
10.01.2023 tarihinde isletme B&liimii AoL komisyonu ilk toplantisini gergeklestirmis ve komisyon
calisma prensiplerini ve kapsamini belirleyerek gerceklestirilecek faaliyetleri ve hedeflerini belirlemistir
(Kamit 03).

Mevcut AoL planlar1 gézden gegirilmis ve yapilacak faaliyetler arasinda 6ncelik lisansiistii
programlarin program ¢iktilarini 6l¢gmeye yonelik mekanizmalarin tanimlanmasi ve gerekli rubriklerin
gelistirilmesine verilmistir. AoL komisyonu rubrik gelistirme ile ilgili ¢alismalarini 2023 yilinin Ocak,
Subat ve Mart aylart boyunca diizenli olarak siirdiirmiis ve eksik olan tiim rubriklerin tasarimi
tamamlanmigtir. Tasarlanan bes rubrik ¢alismasinin,18.04.2023 tarihinde B6liim Kurulunun onaymdan
gecerek 2022-2023 Bahar doneminde uygulamaya alinmasina karar verilmistir (Kamt 04).

Tasarimi onaylanan rubriklerin uygulanmasina iliskin prensipler ve bu rubriklere erisim ydntemleri
Isletme Boliimii yonetimi ve Fakiilte Kalite Komisyonu ile esgiidiimlii olarak gergeklestirilen
toplantilarda belirlenmistir (Kamt 05).

Tasarlanan rubrikler, dijital form olarak hazirlanmis ve Fakiilte Dokiiman Y&netim Sistemi sartlarina
uygun sekilde formatlar1 diizenlenerek kayith hale getirilmistir (Kanit 06). Rubrikler, pilot denemeler
ile test edilmistir.

Dijital olarak uygulanmasina karar verilen rubrikler, MS-Teams iizerinden erisime agilmis ve Isletme
Boliimi 6gretim tiyelerine erisim yontemleri eposta araciligi ile duyurulmustur (Kanit 07, Kanit 08).
Ayni zamanda, boliim i¢in gelistirilen bu rubrikler Dekanlik ve fakiiltedeki diger boliim
bagkanliklarinin talepleri dogrultusunda tiim fakiilteye yayilarak fakiilte genelinde de standart bir
yontem olarak kullanilmaya baglanmistir.

Rubrikler ile elde edilen 6l¢iimler, Fakiilte AoL komisyonunun yonlendirdigi degerlendirme sablonlar
kullanilarak analiz edilmis ve raporlanmigtir (Kamit 09a, Kanit 09b, Kanit 10, Kamt 11).

Boliim AoL siirecinin tanimi, Yontem Talimati dokiiman formatinda hazirlanmus ve Béliim I¢ Kalite
Giivence Sistemine dahil edilmek iizere Dokiiman Yonetimi Sistemi kontrol ve onay siireglerine
iletilmistir (Kanit 12).

Sorumlu Bilgileri Aysun KAPUCUGIL imza

[Kiz, Boliim Bask. Yard.
Uygulama baglangig tarihi 10.01.2023 Uygulama Bitis Tarihi 10.07.2023
KONTROL

Béliim Ogrenme Giivencesi (AoL) dlgme ve deg“;erlendirgne mekanizmalarmin belirlenmesi ve AoL siirecinin
standardizasyonunun saglanmasi amactyla yapilan PUKO ¢alismasinda belirlenen hedeflere ulasma durumu
degerlendirilerek s6z konusu iyilestirme ¢alismasinin kontrolii yapilmistir. Buna gore,

1. Isletme Boliimii lisans ve lisansiistii diizeydeki tiim programlari igin AoL planmnin &lgme ve
degerlendirme yontemlerinin tanimlanmasi ve eksik olan 6lgme araglarinin tasarlanip uygulamaya
gecirilmesi  hedefi, planlanan tarih (2022-2023 Bahar donemi sonu) ile uyumlu olarak
11.Temmuz.2023 tarihinde gerceklestirilmistir (Kanit 07, Kamt 08).

2. AoL planinda belirlenen 6lgtimlerin biiyiik ¢ogunlugu 2023 yili Eyliil ayina kadar tamamlanmustir,
ancak bu tarihte 6rnegin bazi lisansiistii programlarinin (Muhasebe ve Finans yiiksek lisans programlari)
acilmamis olmasi ya da dénemsonu tezsiz projesini teslim eden dgrencinin olmamasi gibi nedenlerle
tasarlanan rubrik ile ol¢lim yapilabilecek veriler olugmadigindan tiim lisansiisti programlarin
Slgiimleri tamamlanamamustir. Isletme Béliimiiniin agilan 1 lisans ve 4 lisansiistii programindan
sadece bir lisansiistii programinda 6lgtimler belirtilen tarihte %100 diizeyinde gergeklestirilememistir.
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3. Bolum AoL siirecinin Fakiilte Kalite Yénetim Sisteminde belirtilmis olan formatlara uygun olarak,
AoL Siireci yontem talimati hazirlanmig (Kanit 12) ve Bolim I¢ Kalite Giivence Sistemine dahil
edilmek iizere Dokiiman Y 6netimi Sistemi kontrol ve onay siire¢lerine iletilmistir.

Sorumlu Bilgileri Aysun KAPUCUGIL imza

IKiZz, Bsliim Bask. Yard.
Kontrol Baglangi¢ Tarihi 11.07.2023 Kontrol Bitis Tarihi 20.07.2023
ONLEM

PUKO calismasinda, planlama asamasinda belirlenen faaliyetler amacina uygun bicimde gerceklestirilmis ve 1.
ve 3. Hedeflere sapmasiz ulasilmistir. 2. Hedef ¢ok kiigiik bir sapma ile ger¢eklesmistir. 2023-2024 giiz yariyih
sonunda tezsiz projeler teslim edileceginden, eksik kalan programinda 6l¢iimleri tamamlanmis olacaktir. Bu
sapma, PUKO calismasinda amaclanan sonuglarin bagarimi agisindan bir dnem tasimamaktadir. 3. Hedef ile ilgili
olarak, siire¢ taniminin onaylanmasinin ardindan ilgili faaliyetlerin standart bir uygulamaya doniigsmesi igin Boliim
Bagkanligi 1 y1l boyunca kontrolii bigimde ilgili agamalarin gergeklesmesini tesvik edecek ve gozetecektir.

Ozetle, burada gelistirilen mekanizmalar ve siire¢ altyapis, PUKO calismasinin baslatiimasini __tetikleyen
iyilestirme ihtiyaglarina cevap vermektedir. Calismanin amaclara basari ile ulasildigi i¢in PUKO dongiisii
kapatilmustir.

Sorumlu Bilgileri Aysun KAPUCUGIL | imza
IKiz, Boliim Bask.
Yard.

Onlem Baslangi¢ Tarihi 20.07.2023 Onlem izleme Bitis Tarihi 21.07.2023




