DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

KALITE KOORDINATORLUGU

kalite@deu.edu.tr
http://kalite.deu.edu.tr

Ust Yénetim Liderlik ve Kalite Giivencesi Algisi Anketi

Liderlik, Kalite Guvencesi ve Yonetim Algisi Anketi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum - 5=Kesinlikle Katiliyorum)

A. KALITE GUVENCESI SAHIPLIiGI VE BIiRIM KULTURU

1. Ust yénetim, yiiksekdgretimdeki degisim ve belirsizlikleri gozeten bir kalite giivencesi
sistemine guclu bicimde sahip cikmaktadir.

2. Ust yonetim, kalite giivencesi uygulamalarinin (iniversitede bir kiiltiir haline gelmesini
desteklemektedir.

3. Ust ydnetim, kalite glivencesi siireclerine akademik ve idari birimlerin aktif katilimini
tesvik etmektedir.

4. Ust yonetim, cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
toplumsal refahi dnceliklendirmektedir.

5. Ust yénetim, temel degerleriyle uyumlu ydnetim anlayisiyla paydas giivenini
glclendiren, akademik 6zgurltk ve durastlUglu esas alan bir yaklasim benimser.

B. CEVIK LIDERLIK VE SUREG YONETIMI

6. Ust yonetim, stratejik karar alma ve uygulama sireclerini cevik bir liderlik yaklasimiyla
yonetmektedir.

7. Ust ynetim, degisen kosullara hizli, esnek ve etkili bicimde uyum saglayabilmektedir.

8. Ust ydnetim, kriz, belirsizlik ve ani degisim durumlarinda acik, tutarli ve yol gésterici bir
liderlik sergilemektedir.



C. BIRIM iCi LIDERLIK VE KOORDINASYON

9. Ust ydénetim, akademik ve idari birimlerde ortak hedefler dogrultusunda giiclii bir
liderlik anlayisinin gelismesini desteklemektedir.

10. Ust yénetim, birimler arasinda is birligi ve koordinasyon kiltiiriniin yerlesmesini
saglamaktadir.

11. Ust ydnetim, birim yoneticilerinin kurumsal vizyon ve stratejilerle uyumlu hareket
etmesini tesvik etmektedir.

D. YETKI PAYLASIMI, INSAN ILISKILERI VE KURUMSAL iKLIM

12. Ust yénetim, yetki ve sorumluluklari adil, dengeli ve seffaf bir bicimde
paylasmaktadir.

13. Ust yénetim, insan iliskilerinde giivene ve karsilikli saygiya dayali bir ydnetim anlayisi
sergilemektedir.

14. Ust yénetim, zaman ydnetimini ve is siireclerini kurumsal verimliligi artiracak sekilde
planlamaktadir.

15. Ust yénetim, kurumsal motivasyonu destekleyen ve is stresini dengeleyen
uygulamalar etkin bicimde yurutmektedir.

E. ILETiISIM VE KATILIMCI YONETIM

16. Ust ydnetim, akademik ve idari birimler ile ydnetim arasinda acik, diizenli ve cift yonlii
bir iletisim ag1 kurmaktadir.

17. Ust ydnetim, calisanlarin goriis ve dnerilerini dzgiirce ifade edebilecekleri katihmei bir
yonetim ortami olusturmaktadir.
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