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Kalite Koordinatérlii

Bu rapor, iiniversitemizde sunulan akademik, idari ve sosyal
hizmetlerin kalitesine iliskin 6grenci memnuniyetini 6lgmek ve
degerlendirmek  amaciyla hazirlanmistir. ~ Ogrencilerimizin
tniversite yasami boyunca edindikleri deneyimlerin, kurumumuzun
hizmet anlayigini  gelistirmede temel bir gésterge oldugu
diisiincesinden hareketle, &grenci gériglerine sistematik bir
bicimde bagvurulmugtur. Bu kapsamda elde edilen veriler,
tiniversitemizin mevcut hizmet yapisinin genel bir gériiniimiinii

sunmaktadir.

Arastirma  siirecinde 6grencilerin  egitim-6gretim  faaliyetleri,
fiziksel olanaklar, danismanlik hizmetleri ve idari siireglere iligkin
memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Katiimcilarin geri bildirimleri,
giicli yonlerin belirlenmesine katki saglarken, iyilestirmeye agik
alanlarin tespit edilmesine de olanak tanimistir. Bu yéniiyle rapor,
yalnizca mevcut durumu ortaya koyan bir degerlendirme araci
degil, ayni zamanda gelecege yonelik gelisim planlarina rehberlik

eden bir kaynak niteligi tagimaktadr.

Rapor sonuglarinin, iiniversitemizin kalite giivence sistemine katki
saglamasi ve 6grenci odakl hizmet anlayiginin giiglendirilmesine
destek olmasi beklenmektedir. Ogrenci memnuniyetini merkeze
alan bu degerlendirme siirecinin, paydaslar arasinda siirdiiriilebilir
bir iyilegtirme  kiltirinin  olugsmasina  katki  sunacagina

inanilmaktadir.
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Olcek ve Boyutlar

Bu arastirma, iniversite o6grencilerinin  kampiis yasamina ve sunulan hizmetlere yénelik
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama arac
olarak yapilandirilmig bir anket formu kullanilmis ve katiimcilarin gérigleri 51i Likert tipi 6lcek
aracihgyla slciilmiistir. Olcekte yer alan ifadeler, “Kesinlikle Katilmiyorum'dan “Kesinlikle
Katiliyorum’a uzanan derecelendirme sistemiyle degerlendirilmis olup, 6grencilerin algi ve
memnuniyet diizeylerinin nicel olarak analiz edilmesine olanak saglamistir.

Veriler; internet Erisim Olanaklari, Kitiphane Olanaklari, Elektronik Veri Tabanlar, Yemekhane
Olanaklar, Sosyal Yasam Alanlar, Spor Olanaklar, Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler, Ulagim
Olanaklar, Cevre Diizenlemesi, Giivenlik Onlemleri ve Engellilere Sunulan Olanaklar olmak iizere
toplam 11 temel hizmet boyutu iizerinden toplanmistir. Bu boyutlar, niversite yasaminin
akademik, sosyal ve fiziksel yénlerini kapsayacak sekilde belirlenmigtir.

Elde edilen bulgular, 6grencilerin kampiis hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerinin bitiinciil
bir bakis agisiyla degerlendiriimesine imkén tanimaktadir. Arastirma sonuglarinin, iiniversite
yénetiminin hizmet kalitesini artirmaya yénelik karar alma siireglerine katki saglamasi ve 6grenci
odakli iyilestirme ¢alismalarina temel olusturmasi hedeflenmektedir.
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Genel Ciktilar

Yapilan analiz sonucunda iiniversite genelindeki Agirlikli Genel Memnuniyet Orani %80,45
olarak hesaplanmistir.

Bu oran, 6grencilerin genel olarak hizmetlerden memnun oldugunu géstermektedir.

Asagidaki gérsel, memnuniyetin cinsiyet ve hizmet bazli dagilimini géstermektedir.

Cinsiyete Gére Ogrenci Memnuniyet Yiizdeleri

Elektronik Veri Taba:':lr.?_ul' e i!_gili ] a4
Clanaklar
i ’_7‘
I ‘

Engeliilere Sunulan Olanaklar | 85,0 ‘

Yemekhane

Givenlik Onlemleri -

Internet Erigim Olanaklar -

Cevre Duzenlemesi -
Spor Olanaklar -
Kulturel ve Sanatsal Etkinlikler -

Genel Ortalama

Kadin

Haritadaki yogun yesil alanlar genel memnuniyetin yiiksekligini dogrulamaktadir. Haritanin

sag altindaki %801 deg‘jeri, Kadin ve Erkek grup ortalamalarinin aritmetik ortalamasidir;

kurumsal performans icin %80,45'lik agirlikl ortalama esas alinmalidir.

Erkek ogrencilerin genel memnuniyeti (%80,7), kadin &grencilere (%79,4) gére marjinal
diizeyde daha yiiksektir. En belirgin fark "Internet Erisim Olanaklan” boyutunda gériilmiis
olup, erkekler bu hizmetten kadinlara gére cok daha memnundur.
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Gucla YOnler

Yapilan veri analizi, dniversitenin &zellikle akademik destek hizmetleri ile temel yasam
olanaklar alanlarinda yiiksek bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir. Oérencﬂerin
bu hizmetlere iliskin degerlendirmeleri, sunulan imkénlarin hem erisilebilir hem de beklentileri
karsilar nitelikte oldugunu géstermektedir.

Elde edilen bulgular, iiniversitenin 6grenci ihtiyaglarini merkeze alan hizmet anlayiginin giiglii
bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir.

Kiitiiphane Olanaklari (%89,8), hem kadin hem de erkek 6grenciler acisindan en yiiksek
memnuniyet diizeyine ulasarak universitenin en basarili oldugu hizmet alani olarak &ne
ctkmaktadir. Bu sonug, kiitiiphane altyapisinin, kaynak cesitliliginin ve ¢alisma ortamlarinin
dgrencilerin akademik ¢alismalarini etkin bicimde destekledigini géstermektedir.

Elektronik Veri Tabanlari (%85,2), 6grencilerin akademik kaynaklara dijital ortamda erisim
olanaklarini olduk¢a tatmin edici buldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, iiniversitenin
giincel ve nitelikli bilimsel kaynaklara erisim saglama konusundaki basarisini yansitmaktadir.

Yemekhane Olanaklar (%84,2) ise o6zellikle kadin 6grencilerin (%86,1) yiiksek memnuniyet
diizeyiyle dikkat gekmek’re olup, sunulan beslenme hizmetlerinin kalite, ge§if|i|i|< \(= eri§i|ebi|ir|i|<
agisindan olumlu degerlendirildigini géstermektedir.




Gelismeye Acik
Alanlar

Genel ortalamanin altinda kalan ve iyilegtirme gerektiren alanlar sunlardir:

« Spor Olanaklan (%63,1): Arastirmanin en diisitk skorudur. Tesislerin erisilebilirligi veya
yeterliligi konusundaki eksiklikler, memnuniyeti dij§ijren temel faktordiir.

. Kiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler (%67,5): Kampiisiin  sosyal canliigi  konusunda
dgrencilerin beklentileri tam olarak kargilanamamaktadir.

. internet Erisimi (Kadin Ogrenciler Ozelinde): Genel ortalama iyi olsa da, kadin
6grencilerin memnuniyetinin (%76,8) erkeklerin gerisinde kalmasi bélgesel bir altyap:
sorununa isaret etmektedir.




Stratejik Oneriler

Kisa Vadeli Stratejiler
Bu asama, biitge yiikii diisik ancak 6grenci memnuniyetine etkisi yiiksek olan operasyonel
iyilestirmeleri kapsamaktadir.

1.Teknik Altyapi Denetimi ve Esitleme: Kadin 6grencilerin  internet erisim
memnuniyetindeki (%76,8) dusiikligiin kaynagi (yurtlardaki kér noktalar, fakiilte bazli
yogunluk vb.) teknik ekiplerce tespit edilmeli ve sinyal giiclendirme c¢alismalaryla
cinsiyetler arasi memnuniyet makasi ivedilikle kapatilmalidir.

2.Entegre Etkinlik Takvimi: Kiiltir ve Sanat alanindaki beklentiyi karsilamak icin, 6grenci
kuliipleri ile Saglk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg (SKS) koordinasyonunda, dénemlik
"Kampiis Etkinlik Takvimi" olugturulmali ve dijital kanallardan duyurulmalidir.

Uzun Vadeli Stratejiler
Bu asama, fiziksel yatirnm ve kiiltirel degisim gerektiren kalici ¢éziimleri kapsamaktadir.

1.Sosyal Yasam Master Plani: Memnuniyetin en diisiik oldugu Spor Olanaklan (%63,1)
icin kapsamli bir renovasyon projesi hazirlanmalidir. Mevcut tesislerin modernizasyonu ve
kampiis ici qglk hava spor alanlarinin (yl'jrl'jyijg parkuru, aglk fitness vb.) artinlmasi yatirm
planina alinmalidr.

2."Yasayan Kampiis" Ekosistemi: Universitenin sadece "ders girip cikilan" bir yer degil,
7/24 yasayan bir sosyal alan olmasi hedeflenmelidir. Bu kapsamda kampiis ici sosyal
donati alanlari (kafe, ¢alisma istasyonlar, sergi alanlarn) fiziksel olarak iyilestirilmeli ve
kampiis aidiyeti giiclendirilmelidir.




Sonuc ve Oneriler

Dokuz Eylil Universitesi, &3renci memnuniyetini ve
akademik miikemmeliyeti merkeze alan, yiiksekégretimde
kalite standartlarini karsilayan giiglii ve siirdirilebilir bir
hizmet vizyonuna sahiptir. Aragtirma bulgularinin ortaya
koydugu tizere; kiitiiphane, elektronik veri tabanlari ve
yemekhane gibi temel hizmet alanlarinda saglanan
yiiksek memnuniyet diizeyi, tiniversitenin egitim ve temel
yasam olanaklar konusundaki yetkinligini
kanitlamaktadir. Bununla birlikte, bu vizyonun 6égrenci
deneyimine biitiinciil bir sekilde yansimasi ve kurumsal
etkinin  artinlabilmesi;  yerleske yasaminin  sadece
akademik degil, sosyal, sportif ve kiiltiirel boyutlarla da
zenginlestirilmesi ile dogrudan iliskilidir. (")cjrencﬂerin
sadece derse giren bireyler olarak degil, kampiisii
yasayan paydaslar olarak gérildiigu, c¢ok yonli  bir
yasam ikliminin  olugturulmas;,  kurumsal  aidiyet
duygusunu ve memnuniyet algisini  6nemli 6lciide
pekistirecektir.

Bu cercevede, dgrencilerin sosyal ve fiziksel gelisimlerini
destekleyen, kampiis ici etkilesimi artiran “Yasayan
Kampiis” yaklagiminin  yayginlagtirlmasi, hem bireysel
motivasyonu hem de kurumsal cekiciligi olumlu yénde
etkileyecektir. Ozellikle spor olanaklari ve kiiltirel
etkinlikler gibi gelisim alanlarinda proaktif stratejilerin
benimsenmesi, universitenin akademik alanda elde ettigi
basarilarin  sosyal yasamla biitiinlesmesine  katki
saglayacak; mevcut  %80,45  seviyesindeki genel
memnuniyet oraninin %90 bandinin iizerine taginmasina
énemli bir ivme kazandiracaktir.

Benzer sekilde, hizmet sunumunda cinsiyet ve yerleske
bazl ihtiyag farkhliklarini gézeten, teknik altyapida
erisilebilirlik ve firsat esitligini merkeze alan bir
y<:||<|q§|m|n kurumsal kiiltiire yer|e§mesi, tim o6grenci
gruplarinin  kampiis  olanaklarindan  esit  diizeyde
yararlanmasini tesvik edecektir. Bu durum, yalnizca teknik
ve idari siireclerin etkinligini artirmakla kalmayacak, ayni
zamanda kadin ve erkek égrencilerin kendini degerli ve
esit hissettigi bir kampiis ortaminin olusmasina katki
sunacaktir. Béyle bir hizmet ekosisteminin olusturulmas,
dgrenci refahinin  artinlmasini  ve siirekli iyilegtirme
kiiltiriiniin giiglenmesini saglayarak, iiniversitenin ulusal
ve uluslararasi alandaki rekabet giiciinii ve kurumsal
itibarini sirdiiriilebilir bicimde artiracaktr.




