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ONSOZ

Dokuz Eyliil Universitesi olarak kurumsal kalite giivence sistemimizin temel
bilesenlerinden biri olan paydas memnuniyetini diizenli ve sistematik bi¢cimde izlemekteyiz.
Akademik personel memnuniyet anketi, liniversitemizin egitim-6gretim, arastirma, yonetisim
ve kurumsal gelisim siireclerine iliskin giiclii yonlerini ve gelisime agik alanlarini belirlemek

amactyla uygulanmistir.

Bu rapor; elde edilen verilerin analizi, birim bazli degerlendirmeler, giiclii yonler ve
iyilestirme alanlarinin belirlenmesi ile stratejik karar siireglerine veri temelli katki sunmay1

amaclamaktadir.

Elde edilen bulgular, kalite dongiisiiniin (PUKO) “Kontrol” ve “Onlem” asamalarma
girdi saglayacak niteliktedir. Universitemizin siirdiiriilebilir kalite kiiltiiriinii giiglendirme

yolculugunda tiim akademik personelimizin katkisi i¢in tesekkiir ederiz.

Kalite Koordinatorligii
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1. GIRIS

Akademik personel memnuniyeti, bir yliksekdgretim kurumunun egitim-0gretim
kalitesi, arastirma performansi ve kurumsal siirdiirtilebilirligi agisindan stratejik bir gostergedir.
Universitelerde kalite giivence sistemlerinin etkin bigimde isletilebilmesi, yalnizca siire¢ ve
cikt1 gostergeleriyle degil, ayn1 zamanda akademik insan kaynaginin kurumsal iklimi nasil
deneyimlediginin diizenli olarak izlenmesiyle miimkiindiir. Bu kapsamda gergeklestirilen
Akademik Personel Memnuniyet Anketi, liniversitemizin arastirma, egitim-6gretim, yonetisim
ve kurumsal destek siireclerine iliskin mevcut durumunu akademik personel bakis agisiyla

ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Anket sonuglari; giiclii yonlerin belirlenmesi, gelisime agik alanlarin tespit edilmesi ve
stratejik plan ile kalite iyilestirme ¢alismalarina veri temelli katki saglanmasi agisindan 6nemli
bir yonetim aracidir. Elde edilen bulgular, birimler arasi karsilastirmali analiz yapilmasina
olanak tanimakta ve kurumsal diizeyde biitiinciil iyilestirme politikalarinin gelistirilmesine
zemin hazirlamaktadir. Bu rapor, ilgili bulgularin sistematik analizini sunarak karar alma

stireclerine destek olmay1 hedeflemektedir.



2. OLCEK VE BOYUTLAR

Akademik Personel Memnuniyet Anketi, liniversitenin akademik isleyisine, yonetisim
yapisina ve kurumsal destek mekanizmalarina iliskin ¢ok boyutlu bir degerlendirme
yapabilmek amaciyla 13 alt boyut iizerinden yapilandirilmigti. Bu boyutlar, akademik
personelin kurumsal deneyimini hem mesleki gelisim hem de orgiitsel iklim perspektifinden
biitlinciil olarak ele almay1 hedeflemektedir.

Arastirma boyutu; akademik personelin aragtirma altyapisi, proje destek siiregleri, bilimsel
yayin tesvikleri, arastirma ortaminin niteligi ve disiplinlerarasi is birligi olanaklarina iliskin
memnuniyet diizeyini 6lgmektedir. Bu boyut, iiniversitenin arastirma liniversitesi vizyonu ve
bilimsel tiretim kapasitesi agisindan kritik bir gostergedir.

Atama ve Yiikseltme boyutu; akademik yiikseltme kriterlerinin agiklig1, objektifligi, seffaflig
ve slirecin adil yiiriitiilmesine iliskin algiy1 degerlendirmektedir. Akademik kariyer planlamasi
ve liyakat temelli ilerleme agisindan bu alan kurumsal giivenin temel bilesenlerinden biridir.

Bilginin Yayilimi boyutu; iiretilen akademik bilginin kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarla
paylasimi, bilimsel etkinlikler, seminerler, calistaylar ve yayin faaliyetlerinin goriintirligi ile
ilgilidir. Bu boyut, iiniversitenin toplumsal katki ve akademik etkilesim kapasitesini
yansitmaktadir.

Diger Altyap:r Olanaklar1 ve Destek Hizmetleri boyutu; fiziksel mekanlar, laboratuvar ve
teknik altyapi, kiitliphane hizmetleri, idari destek siiregleri ve teknik personel destegi gibi
akademik faaliyetleri dogrudan etkileyen unsurlara iligkin memnuniyeti 6lgmektedir.

Egitim / Ogretim boyutu; ders planlama siiregleri, ders yiikii dengesi, 6gretim ortamlarinin
uygunlugu, 6grenci niteligi ve 6gretim siireglerine yonelik kurumsal destek mekanizmalarina
iliskin degerlendirmeleri kapsamaktadir. Bu alan, liniversitenin egitim kalitesinin akademik
personel tarafindan nasil algilandigin1 ortaya koymaktadir.

Genel Memnuniyet boyutu; akademik personelin iiniversitede gorev yapmaktan duydugu
genel tatmini ve kuruma yonelik genel algisin1 dlcen iist diizey bir gostergedir. Bu boyut diger
tiim alt boyutlarin bilesik etkisini yansitmaktadir.

ic ve Dis iletisim boyutu; {iniversite i¢cindeki akademik ve idari iletisim kanallarinin etkinligi,
yonetsel bilgilendirme siirecleri ve kurumun dis paydaslarla iletisim kapasitesine iliskin
degerlendirmeleri igermektedir.

Kalite Giivence Sistemi boyutu; kalite siireclerinin bilinirligi, katilimcilig, stirdiirtilebilirligi
ve PUKO déngiisiiniin etkinligi hakkinda akademik personelin algisim dlgmektedir. Kurumsal
kalite kiiltliriiniin yerlesmislik diizeyine dair 6nemli bir gdstergedir.

Kurum Kiiltiirii boyutu; aidiyet duygusu, akademik 6zgiirliik ortamu, is birligi kiiltiirt, etik
degerler ve kurumsal kimlik algisin1 kapsamaktadir. Bu alan, liniversitenin orgiitsel iklimini
yansitmaktadir.



Program Gelistirme Calismalar1 boyutu; miifredat giincelleme siiregleri, program
ciktilarinin gézden gegirilmesi, paydas katilimi ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine iliskin
memnuniyeti degerlendirmektedir.

Uzaktan Egitim boyutu; dijital altyapi, 6grenme yonetim sistemi kullanimi, teknik destek
hizmetleri ve ¢evrim i¢i 6gretim siireclerinin etkinligine yonelik algiy1 6l¢mektedir.

Yonetim boyutu; {iniversite ve birim yOneticilerinin liderlik yaklagimi, karar alma siireglerine
katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyine iligkin degerlendirmeleri kapsamaktadir. Bu
boyut, kurumsal yonetisim kalitesinin akademik personel perspektifinden analiz edilmesine
imkan saglamaktadir.

Bu 13 alt boyut birlikte degerlendirildiginde, akademik personelin kurumsal deneyimine
iliskin kapsamli1 ve ¢ok boyutlu bir analiz ¢ergevesi sunmaktadir.



3. GENEL BULGULAR

Genel Memnuniyet

Hukuk Fakiiltesi 40% .
Turizm Fakdltesi 47% .
Miihendislik Fakiiltesi 69%=
Fen Fakiiltesi 70%

Buca Egitim Fakiiltesi m— s ————— 7 1%
Hemsirelik Fakii ] — 73§%
Onkoloji Enstitlisti  m—— 7 3
Saglik Hizmetleri Meslek Ytiksekolkulu s 7 7%
Bergama Meslek Yiiksekokulu — n— . 7 3%
Edebiyat Fakdiltesi —E 78%
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi e ——— 79 %
Universite e, 79%,
Yabanci Diller Yiiksek Okulu — 80%
Saglik Bilimleri Enstitlisii e — 3%
Denizcilik Fakiiltesi e ——  30%
Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Enstitiisii e —— 3%
Dis Hekimligi Fakiiltesi —: 81%
Ilahiyat Fakiiltesi e 3 ) %,
Veteriner Fakiiltesi e ———es )%
Torbali Meslek Yiiksekokulu —_ 82%
Devlet Konservatuvar) e 3 ) %
Giizel Sanatlar Fakiiltesi e —— 339
Mimarlik Fakiiltesi —: 84%
[sletme Fakiiltesi . 3595
Tip Fakiiltes e 3 5%,
Sosyal Bilimler Enstitiisii e ———  37%
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Fakiiltesi e ——— 37 %;
Necat Hepkon Spor Bilimleri Fakiiltesi e ——— 33 %)
Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii e —————  9()%
Adalet Meslek Yitksekokulu — mm———— 5 0%
[zmir Meslek Yitksekokulu e —— 1%}
Efes Meslek Yiiksekokulu m - e 03 %
Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu — —— | 00%

Kiraz Meslek Yuksekokulu — 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafik 1. Universite ve Birimler Genel Memnuniyet Orant



Kalite Guvence Sistemi
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Grafik 2. Kalite Giivence Sistemi Birimler Memnuniyet Orani



KURUM KULTURU
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Grafik 3. Kurum Kiiltiirii Birimler Memnuniyet Orani



Program Gelistirme Caligsmalari
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Grafik 4. Program Gelistirme Calismalari Birimler Memnuniyet Orani



4. GUCLU YONLER

Kurumsal Diizeyde Giiclii Alanlar

e Genel Memnuniyet (%79) tiniversite genelinde yiiksek diizeydedir.

e Bilginin Yayilimi (%72) ve Kalite Gilivence Sistemi (%72) boyutlar1 kurumsal
olgunluk gostermektedir.

e Kurum Kiiltiirii (%72) akademik aidiyetin gii¢lii oldugunu gostermektedir.

e Uzaktan Egitim (%70) pandemi sonrasi siirdiiriilebilir bir yapiya kavugmustur.
Birim Bazh One Cikan Performanslar

e Sosyal Bilimler Enstitiisii birgok boyutta %100 memnuniyet géstermistir.

e Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Fakiiltesi dengeli ve yiiksek memnuniyet diizeyi
sergilemistir.

e Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu kalite, kiiltiir ve genel memnuniyet alanlarinda
yliksek performans gostermistir.

e Kiraz MYO genel memnuniyet ve yonetim boyutlarinda yiiksek oranlara sahiptir.
Akademik Siire¢ Giicleri

e Program gelistirme siire¢lerinde orta-yiiksek memnuniyet.
e ¢ ve dis iletisim mekanizmalarmin isledigi algis1.

e Kalite glivence sisteminin kurumsal olarak benimsenmis olmas.



5. GELISMEYE ACIK YONLER

Arastirma Ekosistemi

e Universite genelinde arastirma memnuniyeti %59°dur.

e Proje destek siiregleri ve arastirma altyapisi birimler arasi farklilik gostermektedir.
Atama ve Yiikseltme Siirecleri

e Universite ortalamas1 %63 olmakla birlikte baz1 birimlerde ciddi diisiis vardir:

e Bu durum seffaflik ve siire¢ iletisimi ihtiyacina isaret etmektedir.
Yonetim Algisi

e Universite ortalamasi %65tir.

e Yonetisim modeli ve karar alma siireglerine katilim konusunda iyilestirme gereklidir.
Egitim-Ogretim Boyutu

e Ortalama %63 tiir.

e Akademik yiik dagilimi ve ders planlamas1 gdzden gegirilebilir.
Birimler Aras1 Dengesizlik

Bazi birimlerde ¢ok yiiksek, bazi birimlerde ¢ok diisiik oranlar bulunmaktadir. Bu durum:

e Kurumsal standartlagma ihtiyacini,
e Yonetisim farkliliklarini,

e Kaynak ve iletisim esitsizliklerini gdstermektedir.



6. IYILESTIRME ONERILERI

Arastirma Alaninda

e Merkezi proje destek ofisinin gii¢lendirilmesi
e Birim bazli arastirma mentorluk sistemi
e Geng akademisyen destek programlari

¢ Yayin tesvik kriterlerinin sadelestirilmesi
Atama ve Yiikseltme Siirecleri

e Seffaf kriter rehberi yaymlanmasi
e Siirec takibi i¢in dijital bagvuru izleme sistemi

e Qeri bildirim mekanizmasinin kurulmasi
Yonetisim ve Yonetim

e Birim yonetim performans degerlendirme mekanizmast
e Akademik kurul geri bildirim anketleri

e [Katilimer yonetim galigtaylart
Kurumsal Standartlasma

e Tiim birimler i¢cin minimum kalite esik degerleri belirlenmeli
e Diislik performansl birimlere “iyilestirme plani zorunlulugu”

e PUKO ¢evrimlerinin birim diizeyinde raporlanmasi
Egitim-Ogretim

e Ders yiikii analizi
e Program giincelleme rehberligi

e Ogretim tasarimi egitimi
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7. SONUC

Dokuz Eyliil Universitesi akademik personel memnuniyet diizeyi genel olarak orta-
yiiksek seviyededir. Ozellikle kalite giivence sistemi, kurum kiiltiirii ve genel memnuniyet
alanlarinda giiclii bir yap1 goriilmektedir. Bununla birlikte arastirma altyapisi, atama-ytikseltme
stiregleri ve bazi birimlerdeki yonetim algisi gelismeye agik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Birimler aras1 farkliliklarin azaltilmasi, yonetisim seffafliginin artirilmasi ve arastirma destek
mekanizmalarinin gliglendirilmesi Oncelikli stratejik alanlar olarak degerlendirilmelidir. Bu
rapor, Universitenin stratejik plani ve kalite giivence sistemi kapsaminda iyilestirme eylem

planlarinin hazirlanmasina temel teskil edecektir.
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