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Onsoz

Kalite Koordinatérltgu

Bu rapor, Universitemizde yurutulen akademik ve idari
sUreglerin etkinligini, kurumsal kaltdrin benimsenme
dizeyini ve sunulan fiziksel ile finansal olanaklarin
memnuniyet seviyesini ¢ok boyutlu bir perspektifle
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Kurum
mensuplarinin  deneyimlerinin,  ydnetim  kalitesini
artirmada en temel gdsterge oldugu dusUncesinden
hareketle hazirlanan bu c¢alismada; yénetim yaklagimi,
arastirma ekosistemi ve finansal kaynaklar gibi kritik
basliklar cinsiyet ve boyut bazl olarak analiz edilmistir.
Elde edilen verilerin, yalnizca mevcut durumu ortaya
koyan bir durum tespiti degil ayni zamanda
kurumumuzun surdUrdlebilir  bagari  hedeflerine ve
stratejik planlarina rehberlik eden bir kaynak olmasi
hedeflenmektedir.

Bu kapsamli caligmanin hayata geciriimesi surecinde;
kalite odakl yénetim vizyonuyla caligmalarimiza liderlik
eden ve gerekli destegi saglayan Ust Y&netimimize
tesekkUrlerimizi sunariz. Caligmanin en édnemli yapi tasini
olusturan, kiymetli zamanlarini  ayirarak  samimi
goruaslerini bizlerle paylagan tum akademik personelimize
minnettariz. Son olarak, verilerin toplanmasi, titizlikle
analiz edilmesi ve bu raporun hazirlanmasi sureclerinde
buydk bir 6zveriyle c¢alisan hazirlik ekibine kiymetli
katkilarindan dolay! tesekkir ederiz. Raporun, kurum
kaltardmuazin guaglenmesine ve insan odakll hizmet

anlayisimizin gelismesine katki sunmasini temenni ederiz.
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Olcek ve Degerlendirme
Kriterleri

Bu ¢alismada, katiimcilarin memnuniyet dizeylerini belirlemek amaciyla
5'i Likert tipi olgek (I: Kesinlikle Katiimiyorum - 5: Kesinlikle Katiliyorum)
kullanilmistir. Elde edilen verilerin gérsellestiriimesi ve yorumlanmasinda
daha net bir kargilagtirma imkani sunmak adina, Likert skorlari 1001tk

sisteme dénusturilerek normalize edilmistir.

Analizlerde kullanilan ‘Isi Haritasl' teknigi, memnuniyet dlzeylerini renk

kodlariyla derecelendirmistir. Bu derecelendirme sistemine gore:

Koyu Yesil Alanlar: Yuksek memnuniyet duzeyini (Genel olarak %75 ve

Gzeri),

Sari/Agik Yesil Alanlar: Orta dizey memnuniyeti ve gelistiriimesi

gereken potansiyel alanlari (%65 - %74 aralig1),

Turuncu/Kirmizi Alanlar: Dustk memnuniyet duzeyini ve acil miudahale

gerektiren kritik alanlari (%65 alti) temsil etmektedir.

Sunulan yuzdelik degerler, ilgili boyutun tum katiimcilar tarafindan

verilen puanlarinin agirlikh ortalamasini yansitmaktadir.
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(jenﬂktl

Cinsiyet ve boyut bazli memnuniyet haritasi incelendiginde, katihmcilarin kuruma yénelik
algilarinin hiyerarsik bir dagilm gosterdigi tespit edilmistir. Elde edilen genel bulgular su
sekildedir:

1.Genel Memnuniyet ve Kurumsal Baglilik Yuksektir: Analizin en Ust katmaninda yer alan
'‘Genel Memnuniyet' boyutu %83.2 ile en yuksek skora sahiptir. Bunu %77.3 ile 'Kurum
Kultard' takip etmektedir. Bu durum, katiimcilarin kuruma karsi aidiyet hissinin ve genel
tutumlarinin, alt boyutlardaki (fiziki ve finansal) aksakliklardan bagimsiz olarak pozitif
seyrettigini gdstermektedir.

2.Memnuniyet Duzeyinde Kademeli Dusgus: Tablo yukaridan asagiya incelendiginde, soyut
kavramlardan (Kultar, iletigim, Yénetim) somut kaynaklara (Altyapi, Aragtirma, Finans)
inildikge memnuniyet oranlarinda belirgin bir dusts gézlemlenmektedir. Ozellikle 'Egitim/
Ogretim' (%72.4) ve sonrasindaki boyutlarda sari ve turuncu renklerin yogunlastig
gorulmektedir.

3.Kritik Esik: 'Arastirma’ (%66.8) ve Finansal Olanaklar' (%59.5) boyutlari, tablonun en alt
sirasinda yer alarak kurumun en zayif halkalarini olusturmaktadir. Finansal olanaklar, %60'In
altina diisen tek boyut olarak acil iyilestirme gerektiren alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.Cinsiyet Degiskeni Analizi: Genel ortalamalar baz alindiginda, kadin katilimcilarin
memnuniyet ortalamasi (%73.9), erkek katiimcilara (%72.8) kiyasla marjinal dizeyde daha
yUksektir. Ozellikle 'Kalite GlUvence Sistemi' ve 'Yénetim' bagliklarinda kadin caliganlarin
daha pozitif bir algiya sahip oldugu, buna karsin ‘Finansal Olanaklar' konusunda her iki
grubun da benzer dusik memnuniyet seviyesinde (Erkek: %$60.4, Kadin: %58.6) birlestigi

gorulmuastar.
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Cinsiyet ve Boyut Bazl Memnuniyet YUzdeleri

GENEL MEMNUNIYET

KURUM KULTURU -

UZAKTAN EGITIM -

KALITE GUVENCE SISTEMI -

IC VE DIS ILETISIM -

YONETIM -

PROGRAM GELISTIRME CALISMALARI -

BILGININ YAYILIMI -
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EGITIMIOGRETIM -

ATAMA VE YUKSELTME -

DIGER ALTYAPI OLANAKLARI VE DESTEK HIZMETLERI -
ARASTIRMA, -

FINANSAL OLANAKLAR -

Cinsiyet Ortalamasi -

Genel Ortalama
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Gucla Yonler

Memnuniyet matrisi incelendiginde, kurumun 6zellikle 'kurumsal aidiyet’ ve 'streg
yénetimi' alanlarinda belirgin bir basari sergiledigi goértlmektedir. %75 ve Uzeri
memnuniyet oranina sahip olan bu boyutlar, kurumun stratejik avantajlari olarak
degerlendirilmektedir:

1.Yuksek Genel Memnuniyet ve Kurum Kultura: ‘Genel Memnuniyet' boyutunun
%83.2 ile en yuksek skora sahip olmasi ve 'Kurum Kultari'nin %77.3 ile bunu takip
etmesi, kurum ici sosyal dokunun saglam oldugunu gd&stermektedir.
Calisanlarin/paydaslarin kurumu sahiplenme duzeyleri, operasyonel zorluklara
kars! bir tampon gérevi gérmektedir.

2.Dijital ve Kalite Altyapisinin Basarisi: 'Uzaktan Egitim' (%77.3) ve 'Kalite GUvence
Sistemi' (%76.4) basliklarindaki ytksek skorlar, kurumun teknolojik adaptasyon
yeteneginin ve sistematik ¢alisma disiplininin yerlesmis oldugunu kanitlamaktadir.
Ozellikle kadin katilimcilarin Kalite Givence Sistemine verdikleri puanin (%78.5)
genel ortalamay yukari tagimasi dikkat gekicidir.

3.lletisim Kanallarinin Etkinligi: ‘i ve Dig lletigim' boyutundaki %76.2'lik
memnuniyet orani, kurum igi bilgi akisinin ve dis paydaglarla olan etkilegimin
saglkh yarataldaguna, seffaflik algisinin yerlestigini isaret etmektedir.
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Gelismeye Acik
Yonler

Memnuniyet haritasinin alt siralarina inildikge, 'sar’’ (uyar) ve ‘kirmizi' (risk)
boélgelerin  yogunlastigi  gértlmektedir. Kurumun suUrduarudlebilirligini  tehdit
edebilecek  temel darbogazlar, %70 barajnin  altindaki  skorlarda

belirginlesmektedir:

1.Finansal Kaynak Yetersizligi: Analizin en ¢arpici bulgusu, %59.5 memnuniyet
oraniyla Finansal Olanaklar' boyutudur. Bu boyut, diger tUm parametrelerden
belirgin sekilde ayrigarak (en yakin Gst basamaktan yaklasik 7 puan dustk) en
zayif halkayl olugsturmaktadir. Hem kadin (%58.6) hem de erkek (%60.4)
katiimcilarin bu konudaki dtsuk skorlari, sorunun yapisal ve genel oldugunu
kanitlamaktadir.

2.Arastirma Ekosistemindeki Zafiyet: Bir akademik kurumun temel ¢iktisi olan
‘Aragtirma’ boyutu, %66.8 ile ‘turuncu risk bolgesindedir. Genel
memnuniyetin %83 oldugu bir ortamda, arastirmaya yoénelik memnuniyetin
bu denli dugtk olmasi; aragtirmacilarin motivasyonunun degil, arastirmayi
destekleyen  fiziksel ve  maddi imkanlarin  yetersiz  oldugunu
dusundidrmektedir.

3.Fiziksel Altyapi ve Destek Hizmetleri: 'Diger Altyapi Olanaklari’ basligi %70.2
ile sinirda yer almaktadir. Kadin katiimcilarin bu boyutta %69.7 ile %70
barajinin altina dismesi, fiziksel calisma ortamlarinin konforu ve yeterliligi

konusunda iyilegtirmeye ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi 6



Stratejik Oneriler

Kisa Vadeli Stratejiler

l.Kadin Liderliginde Kalite Mentoérltgi: Kalite GuUvence Sistemine ylksek glven
duyan (%78.5) kadin personelin, birimlerde 'Kalite Elgisi' olarak goérevlendirilmesi
saglanarak, sistemin tabana yayilmasi sureci hizlandirilacaktir.

2.Hibrit Egitim Entegrasyonu: Memnuniyet orani yUksek olan 'Uzaktan Egitim' (%77.3)
materyalleri ve dijital altyapisi, ek maliyet yaratmaksizin 6érgiin 6gretim sureclerine
destek materyali olarak entegre edilecek, genel egitim memnuniyeti yukari
cekilecektir.

Uzun Vadeli Stratejiler:

1.Di1g Kaynak Cesitlendirme Stratejisi: 'Finansal Olanaklar’ boyutunu iyilestirmek igin
kurumun gelir modeli revize edilecektir. Merkezi butge bagimlili§ini azaltmak adina;
uluslararasi fonlar (AB Horizon vb.), Universite-sanayi is birlikleri ve déner sermaye
gelirlerini artiracak projeler icin 6zel proje destek ofisleri kurulacaktir.

2.Fiziksel Altyap1 Modernizasyonu: Uzun vadede elde edilecek dis kaynaklar, dncelikle
memnuniyetin sinirda oldugu (%69.7) fiziksel altyapr ve caligma ofislerinin
modernizasyonuna aktarilacaktir.
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Sonug¢ ve Oneriler

Kurumumuz, paydasglarinin aidiyet duygusunu ve %83.2 duzeyindeki genel
memnuniyet algisini merkeze alan, kurumsal kalttran guacld hissedildigi saglam bir
sosyal zemine sahiptir. Ancak bu yuksek motivasyonun somut akademik ciktilara
ve surdurulebilir basarlya dénusebilmesi; %59.5 ile kritik egikte bulunan finansal
olanaklar ve %66.8 seviyesindeki arastirma altyapisinin guglendiriimesi ile
dogrudan iligkilidir. Mevcut aidiyet duygusunun korunmasi, finansal kaynaklarin
cesitlendirilmesi ve fiziksel imkanlarin kurum vizyonuyla uyumlu hale getirilmesine

baghdir.

Bu dogrultuda, insan kaynaginin 6zverisi ile yénetim vizyonunun, somut altyapi
yatinmlariyla desteklendigi butincul bir yaklagsim benimsenmelidir. Dig kaynak
yaratma stratejilerinin hayata gegirilmesi ve o6zellikle kadin galiganlarin kalite
sUreglerindeki yuksek inancinin bir kaldirag olarak kullaniimasi, kurumun
potansiyelini  performansa  donustUrecektir.  Manevi  tatminin  maddi
iyilestirmelerle taglandirildigi bu yeni yoénetim iklimi, kurumun ulusal ve

uluslararasi alandaki rekabet glicinu ve itibarini glivence altina alacaktir.
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