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A. Liderlik, Yönetişim ve Kalite

Güçlü Alanlar

• Kurumda yönetime erişilebilirlik bulunmaktadır. 
• Katılımcı yönetim anlayışının benimsenmesi ve yetki devri uygulamaların olması güçleri yönlerden
biridir. 
• Kurumun misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerçekleştirmeyi sağlayacak bir yönetim modeli
ve organizasyonel yapılanması bulunmaktadır ve bu yapıya kurumun web sayfasından ulaşılabilir. 
• Bilgisayar Teknolojisi, İş Makineleri Operatörlüğü, İş sağlığı ve Güvenliği ile Alternatif Enerji
Kaynakları programlarının kalite güvence gelişme raporları bulunmaktadır. 
• Kurumun organizasyon şeması bulunmaktadır. 
• Akademik ve idari çalışanların arasında bağlı olduğu alt ve üst birimlere göre sürekli bir iletişim
işlemektedir. 
• Kurumun web sayfasında tarihçe, vizyon, misyon, stratejik amaç ve hedefler, birimin yönetişim
yapısı, yönetim kurulu ve yüksekokul kurulu, yönetmelik ve yönergeler, kamu hizmet standartları vb.
belirtilmiştir. 
• Kurumun web sayfasında duyurular ve etkinlikler bölümünde bilgilendirme amaçlı sürekli akış var. 
• Programların stajlarını yürütmek üzere staj komisyonu var. 
• Kurumda kalite komisyonu ve alt komisyonların oluşturulduğu belirtilmiştir. Üye listeleri kanıt olarak
sunulmaktadır. 
• İç ve dış paydaş görüşlerinin alındığı belirtilmiştir. 
• PÜKO döngüsüne ilişkin güncelleme yapıldığı belirtilmiştir. 
• Kurum raporunda kalite güvencesine yönelik farkındalığı artıracak bilgilendirme ve katılım
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mekanizmalarının güçlendirilmesinin planlandığı belirtilmiştir. 
• Sektörle iş birliğinin sağlandığı ve yürütülmesine ilişkin ön protokol sürecinin başlatıldığı
aktarılmıştır (Ateş Çelik ve İzmir Demir Çelik ile). 
• Raporda olgunluk düzeyi olarak İş Sağlığı ve güvenliği Programında kurumda liderin kalite
güvencesi sisteminin yönetimi ve kültürün içselleştirilmesi konusunda sahipliği ve motivasyonu
bulunmaktadır şeklinde rapor edilmiştir. Kanıt olarak da programın konduğu görülmektedir. 
• Risklere yönelik stratejik planlar yapıldığı belirtilerek Risk Strateji Belgesi eklenmiştir. 
• İyileşme olarak yönetim, eğitim-öğretim ve idari süreçlerde PÜKO farkındalığının arttığı belirtilmiştir.
Yapılan kurum akran değerlendirmesinde de akademik ve idari kadro çalışanlarının PUKÖ
döngüsünün farkında oldukları ve planlamalarını bu şekilde yaptıkları gözlenmiştir. Kurumda kadro
planlamaları, akademik etkinliklere katılım ve gönüllülük faaliyetlerini alanda izlemeye ve
değerlendirmeye dayalı uygulamaların başladığı aktarılmıştır. 
• Kurumsal raporda dönüşüm odaklı iyileştirmelerin izlenmesine yönelik mekanizmaların
güçlendirilmesinin planlandığı belirtilmiştir. 
• Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirliği vardır. 
• İyileşme kapsamında, Erasmus+ staj hareketliliği ve uluslararası öğrenci kabulüne ilişkin verilerin
izlenmesi sağlanmış, bu veriler stratejik hedeferle ilişkilendirilmiştir. 

Gelişmeye Açık Alanlar

• Stratejik amaç ve hedeflerin gerçekleşme düzeyinin performans göstergeleriyle sistematik olarak
izlemine ilişkin mekanizmalar geliştirilebilir. Ölçülebilir hedeflerin netleştirilmesi, izlem sonuçlarının
raporlanması ve PUKÖ temelli iyileşme çalışmaları kanıt olarak sunulabilir. 
• Staj komisyonu ile ilgili kanıt belgesi eklenebilir. 
• Kurumda oluşturulan kalite komisyonu ve alt komisyonlara, bu komisyonların işleyiş şemalarına,
faaliyetlerine ve yıllık raporlarına ilişkin kanıtlar eklenebilir. 
• Kurum raporunda iyileştirmeye ihtiyaç duyulan alan olarak yönetişim süreçlerinin tüm alt
birimlerinde olgunluk düzeyinde işletilmesine yönelik ivmelenmelere ihtiyaç duyulduğu belirtilmiştir.
Kurumda bunun nasıl olabileceğine ilişkin öneriler ya da planlar eklenebilir. 
• İç ve dış paydaş görüşleri, katılım mekanizmaları, yapılan toplantılar ve içeriği kanıt olarak
konulabilir. Paydaş geribildirimleri daha yapılandırılmış hale getirilebilir. 
• PÜKO döngüsüne ilişkin güncellemenin en son ne zaman yapıldığına ve güncellenen maddeye ilişkin
kanıt eklenebilir. 
• Kurum raporunda belirtilen kalite güvencesine yönelik farkındalığı artıracak bilgilendirme ve katılım
mekanizmalarının güçlendirilmesinin ne şekilde yapılacağına ilişkin planlama ve öneriler kanıt
konulabilir. Kalite güvencesi kültürünü destekleyen kurumsal kültür ve liderlik yaklaşımı oluşturma
planları ne olduğuna ilişkin PUKÖ eklenebilir. 
• Sektörle sağlanan iş birliği ve yürütülen ön protokol süreç örneği ve paydaşlarla olan etkileşim kanıt
olarak sunulabilir (Ateş Çelik ve İzmir Demir Çelik ile). 
• Kurumda kadro planlamaları, akademik etkinliklere katılım ve gönüllülük faaliyetlerini alanda
izlemeye ve değerlendirmeye dayalı uygulamalara ilişkin kanıtlar sunulabilir. 
• Raporda kurumsal dönüşüm süreçlerinin izlenmesi amacıyla göstergelerin belirlenmesi ve bunların
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PUKÖ ile düzenli izlenmesine ihtiyaç olduğu belirtilmiştir. Buna ilişkin göstergeler belirlenebilir ve
PUKÖ döngüsü başlatılabilir. 
• Dönüşüm odaklı iyileştirmelerin izlenmesine yönelik mekanizmaların güçlendirilmesine ilişkin
planlanan öneriler sunulabilir. 
• Gelişmeye açık alan ve planlanan çalışmalar kapsamında uluslararasılaşma performansının nicel
göstergelerle daha sistematik biçimde değerlendirilmesi, performans sonuçlarının karar alma
süreçlerine daha güçlü biçimde entegre edilmesi ve izleme sonuçlarına dayalı iyileştirme
mekanizmalarının geliştirilmesinin planlandığı belirtilmiştir.

B. Eğitim ve Öğretim

Güçlü Alanlar

• Bergama Meslek Yüksekokulu’nun web sayfası, okulun tanıtım videosu, sosyal medya hesapları ve
program hakkında bilgiler mevcuttur. 
• Kurumda yürütülen programlar, öğretim planları, program kazanımları ve program çıktıları la ilgili
bilgiler web sayfasında yer almaktadır. 
• Kurumun bilgi paketi ders kataloğu günceldir. 
• DEÜ tercih rehberi web sayfasında bulunmaktadır. 
• Bergama Meslek Yüksekokulu’nda yürütülen ön lisans ve lisans programlarına ait sınav yönetmeliği
web sayfasında da ulaşılabilir durumdadır. 
• Bergama Meslek Yüksekokulu’nun editörlüğünde DEÜ Kuzey ege teknik Bilimler ve Teknoloji Dergisi
2024 yılında yayınlanmaya başlamıştır. 
• Kütüphane, kütüphane okuma salonu ve kütüphane bağlantılı bilgisayar salonu bulunmaktadır. 
• Akademik danışmanlık ile ilgili PUKÖ döngüsü yapılmıştır. İyileştirme çabası olarak öğrencilerin
SAKAİ ve DEBİS üzerinden danışmanlık tercih etmemesi üzerine dönem başında oryantasyona ek
olarak derslerde hatırlatma yapılmasına karar verildiği belirtilmiştir. Danışmanlığı yararlı bulmayan
öğrencilere yönelik olarak açık uçlu sorularla nedenlerin öğrenilmesi sağlanmış ve çözüm önerileri
alınmıştır. Hatta öğrencilerin isteği üzerine danışmanlık saatleri değiştirilmiştir. 
• Birim akademik performans izleme verileri tablosu sunulmuştur. Ders AKTS’lerine yönelik PUKO
yapılmıştır. Tablonun altında iç ve dış paydaş görüşlerinin olmadığı belirtilmiştir. 
• İş Sağlığı ve Güvenliği Programında etkinlik listesi sunulmuştur. 
• Paydaş beklentilerine ve sektörel gereksinimlere göre eğitim ve uygulama süreçlerinde
güncellemeler yapıldığı, müfredatın yenilendiği ve staj sürelerinin gözden geçirildiği belirtilmiştir. 
• İç ve dış paydaş görüşleri alınmış, geleceğe yönelik olarak sektör ziyareti sayılarının artırılması
önerisi dış paydaş görüşü olarak alınmıştır. 
• Dış paydaş görüşlerinde ders kodlarının BB ya da BBY olarak değiştirilmesi önerildiği belirtilmiştir. 
• Ders hedeferi ve öğrenme kazanımlarına göre sınav sorularının hazırlandığı belirtilmiştir. 



Dokuz Eylül Üniversitesi • Kalite Komisyonu

Gelişmeye Açık Alanlar

• Program kazanımlarının ölçülmesi ve değerlendirilerek dersi veren öğretim üyelerine geri bildirim
yapılması, önlem alınması veya iyileştirilmesi ile ilgili bir PUKÖ döngüsü yazılabilir.
• Program kazanımlarının kazanıldığına dair ölçme ve değerlendirme yönteminin izlenebilirliği ile ilgili
bir PUKO döngüsü yazılabilir. 
• Kurumun raporunda da belirttiği gibi kalite güvencesi uygulamalarının yalnızca belirli komisyonlarla
sınırlı kalmaması, idari ve akademik tüm personel tarafından içselleştirilmesi, kalite süreçlerine ilişkin
farkındalığı artıracak bilgilendirme ve katılım mekanizmalarının güçlendirilmesi konusunda plan
yapılmıştır. Planlamada neler önerildiği kanıt olarak sunulabilir. 
• Öğrencilerin kararlara katılımı sağlanabilir. Öğrencilerin okulda katıldığı toplantıların tutanakları
kanıt olarak konulabilir.
• Birim akademik performans izleme verileri tablosu ve ders AKTS PUKÖ’ye yönelik olarak iç ve dış
paydaş toplantı tutanakları, tarihi, dış paydaş olarak kimlerden görüş alındığı ve davet edilenlere
ilişkin resmi evrak eklenebilir. Performans yönetimine ilişkin ölçülebilir ve standardize performans
göstergeleri kullanılabilir. 
• Müfredatın güncellenmesine ilişkin Alternatif Enerji Kaynakları Teknolojisi ile İş Makineleri
Operatörlüğü programlarında müfredat güncelleme kararları kanıt olarak eklenebilir. 
• Dış paydaş görüşü olarak önerilen sektör ziyareti sayılarının artırılmasına ve ders kodlarının
değiştirilmesine ilişkin yapılan planlamalar ve bunlara ilişkin PUKÖ döngüleri kanıt olarak eklenebilir. 
• Ölçme ve değerlendirme süreçlerine ilişkin PUKÖ döngüsü eklenebilir. 
• Mezun yeterliliklerinin iş gücü piyasasındaki karşılığının sistematik olarak izlenmesine ve iş yükü
hesaplamada öğrencilerden görüş alınmasına ilişkin öneriler kanıt olarak eklenebilir. 

C. Araştırma ve Geliştirme

Güçlü Alanlar

• Akademik çalışmaların sürekli yapılması ve araştırma bulgularının etki değeri yüksek dergilerde
yayınlanması güçlü yönlerden biridir. 
• Üniversitenin akademik teşvik mekanizmaları geçerlidir.

Gelişmeye Açık Alanlar

• Akademik kadro sayısı açısından yapılan durum değerlendirmesi PUKÖ döngüsüne yansıtılabilir. 
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D. Toplumsal Katkı

Güçlü Alanlar

• Bergama Meslek Yüksekokulu’nun bahçesinde bulunan kreş ile iş birliği sağlanarak toplumsal alana
katkı verebilecek nitelikte bir faaliyet yürütülmüştür.

Gelişmeye Açık Alanlar

• Toplumsal katkı süreçlerine yönelik birim faaliyetlerinin sayısı artırılabilir ve PUKÖ döngüsü
başlatılabilir. 
• Bergama Meslek Yüksekokulu’nun bahçesinde bulunan kreş ile iş birliği içinde yürütülen faaliyetin
içeriği, fotoğrafları ve alınan geribildirimler kanıt olarak eklenebilir. Böylece kurumun toplumsal alana
sağladığı katkı boyutu daha görünür hale gelebilir. 


