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Onsoz
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Koordinatorlugu

Bu rapor, gelecegin 6gretmenlerini yetistiren
fakUltemizin egitim-06gretim sureclerindeki nitelig,
kampuUs yasaminin sundugu olanaklari ve kurumsal
iklimin d8renci nezdindeki algisini kapsamli bir sekilde
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Akademik
basarinin, yalnizca ders ici 6gretim faaliyetleriyle
degil; bu faaliyetleri destekleyen fiziksel altyap!,
iletisim kultdrd ve 68renci odakli ydnetim anlayisiyla
bir bUtun oldugu gerceginden hareketle hazirlanan
bu calismada; egitim kalitesi, altyap! olanaklari,
kurumsal yaklasim ve iletisim gibi temel boyutlar
cinsiyet ve bdlum bazli olarak analiz edilmigtir. Elde
edilen verilerin, egitim hizmet kalitemizi artirmaya
yonelik stratejik kararlara i1sik tutmasi ve égrenci
merkezli yonetim anlayisimizi pekistiren bir rehber
niteligi tasimasi hedeflenmektedir.

Bu calismanin hayata gecirilmesi surecinde; kalite
sUreclerini ve 68renci memnuniyetini merkeze alan
vizyonlariyla bizlere destek olan Ust Yonetimimize
tesekkUrlerimizi sunariz. Fakultemizin varlik sebebi
olan, egitim yolculugumuzun en énemli paydagi
olarak kiymetli zamanlarini ayirip samimi goruslerini
bizlerle paylasan tum sevgili 6grencilerimize
minnettariz. Onlarin sagladigl geri bildirimler, daha
nitelikli, katihmci ve huzurlu bir egitim ortami ingsa
etme yolunda en degerli pusulamiz olmustur.

Son olarak, verilerin toplanmasi, titizlikle analiz

edilmesi ve raporun hazirlanmasi sureclerinde buUyuk
. bir 0zveriyle calisan hazirlik ekibine kiymetli
katkilarindan dolay! tesekkur ederiz. Bu raporun,
kurum ici kalite kalturdnu gucglendirmesini ve
surdurulebilir egitim hedeflerimize katki sunmasini
temenni ederiz.



Bu arastirmada, égrencilerin memnuniyet duzeylerini
belirlemek amaciyla D'li Likert tipi olcek kullaniimis; elde
edilen veriler 100'lUk sisteme donusturulerek standardize
edilmistir.

Ogrenci memnuniyet haritasinin yorumlanmasinda
asagidaki renk ve puan araliklari referans alinmistir:

Yesil Alanlar: %70 ve Uzeri skora sahip, 6é8rencilerin genel
olarak memnun oldugu ve kurumun beklentileri karsiladigl
'‘Pozitif Algl Bolgeleri'ni,

Sar1 Alanlar: %60 - %69 araligindaki, 'orta duzey'
memnuniyeti ifade eden ve iyilestirilmesi gereken
'‘Potansiyel Gelisim Alanlari'ni,

Turuncu Alanlar: %60'In altinda kalan, 6grencilerin
memnuniyetsizligini gosteren ve dncelikli aksiyon alinmasi
gereken 'Kritik Mudahale Bolgeleri'ni temsil etmektedir.
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Genel Ciktilar

Buca Egitim Fakultesi 6grenci memnuniyet matrisi analiz edildiginde;
kurumun 'manevi iklimi'ne duyulan memnuniyetin zirvede oldugu, buna
kargsin 'fiziksel ve teknik altyapi'ya yonelik alginin belirgin sekilde
dustugu parcall bir yapi gozlemlenmektedir:

Ust Diizey Kurumsal Algi: Tablonun en glclU verisi, %77.8 ile 'Genel
Tutum ve Genel Gorus' boyutunun zirvede yer almasidir. Bu oran,
ogrencilerin fakultenin genel vizyonuna ve kurumsal durusuna olan
guveninin, sunulan somut hizmetlerden bagimsiz olarak yuksek ve
pozitif oldugunu gostermektedir.

iletisim ve Yaklasim Giicti: 'Kurumun Ogrenciye Yaklasimi' (%71.5) ve
'O8renci ile iletisim' (%$70.3) boyutlarindaki yiksek skorlar; fakUltede
6grenci merkezli bir iletisim dilinin yerlestigini, akademik ve idari
kadronun 6grenciye yaklasiminin tatmin edici dlzeyde oldugunu
kanitlamaktadir. Bu alanlar, kurumun "Yesil Bolge"deki en guclu
kaslarini olusturmaktadir.

Kirilma Noktasi: Tablonun alt siralarina inildikgce memnuniyet
oranlarinda sert bir diists gdzlemlenmektedir. Ozellikle 'Sunulan
Hizmetler' (%61.3), 'Uzaktan Egitim' (%60.6) ve 'Altyapi Olanaklar'
(%62.9) bagliklari, genel memnuniyet algisinin yaklasik 15 puan
gerisinde kalarak temel sorun alanlarini olusturmaktadir. Bu durum,
dgrencilerin kurumu sevmekle birlikte, teknik ve fiziksel imkanlari
yetersiz buldugu anlamina gelmektedir.

Cinsiyet Degiskeni: Genel ortalamada kadin é8renciler (%69.1), erkek
ogrencilere (%66.2) gdre daha yuksek memnuniyet duzeyine sahiptir.
Bu farkin en belirginlestigi alan 'Ogrenci ile iletisim' boyutudur; kadin
dgrenciler bu alanda %73.3 gibi yuksek bir memnuniyet bildirirken,
erkek 6grenciler %67.3 seviyesinde kalmistir. Bu veri, kurum ici iletisim
kanallarinin kadin égrenciler tarafindan daha etkin kullanildigini veya
daha olumlu algilandigini gostermektedir.
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Hizmet Kategorile

Buca Egitim Fakultesi - Cinsiyet Bazli Memnuniyet Isi Haritasi

Genel Tutum ve Genel Gorus

Kurumun Ogrenciye Yaklasimi

Ogrenci ile lletigim

Egitim ve Kariyer Gelisimine Yonelik Hizmetler

Altyapi Olanaklar

Sunulan Hizmetler

Uzaktan Egitim

GENEL ORTALAMA

Kadin

Erkek

GENEL ORTALAMA
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Guclu Yonler

Buca Egitim Fakultesi memnuniyet haritasindaki 'yesil' alanlar, fakultenin guclu
kurumsal kimliginin ve 6grenci odakli egitim felsefesinin somut gostergeleridir.
7% /70 ve Uzeri memnuniyet oranina sahip olan bu boyutlar, fiziksel kisitlara
ragmen 0grenci sadakatini saglayan ana sutunlardir:

1.Yiiksek Kurumsal Aidiyet ve Vizyon: 'Genel Tutum ve Genel Gorug' (%77.8)
boyutundaki zirve deger, dgrencilerin fakultenin akademik vizyonuna ve
marka degerine duydugu gliveni somutlastirmaktadir. Ogrenciler, mevcut
altyapisal eksiklikleri tolere ederek kurumu sahiplenmekte ve kendilerini bu
koklU yapinin degerli bir parcasi olarak gormektedir.

2.08renci Odakl Yonetim Anlayisi: Genellikle kalabalik fakultelerde zayif
olmasi beklenen bireysel ilgi, burada en guclU kaslardan biridir. 'Kurumun
Ogrenciye Yaklasimi' basligindaki %71.5'lik memnuniyet; akademik ve idari
kadronun 6grenci taleplerine duyarli oldugunu, burokratik engeller yerine
cOzUmM odakli ve deger veren bir yaklagsimin benimsendigini kanitlamaktadir.

3.Kapsayici iletisim iklimi: 'Ogrenci ile iletisim' boyutu %70.3'lik bir skorla,
hiyerarsinin esnetildigi ve ulasilabilirligin saglandigl saglikli bir iletisim
ortamina isaret etmektedir. Ozellikle kadin &8rencilerde bu oranin %73.3'e
yUkselmesi, fakUltedeki sosyal iklimin ve iletisim dilinin kadin 6grenciler
tarafindan daha destekleyici, guvenli ve katilimci bulundugunu ortaya
koymaktadir.
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Gelismeye Acik Yonler

Fakultenin memnuniyet matrisindeki 'sari' ve 'turuncu' alanlar, kurumsal
kimligin basarisina ragmen fiziksel ve teknik imkanlarin bu hiza yetisemedigini
gosteren kritik uyari noktalaridir. %60 bandina gerileyen bu boyutlar, fakultenin
oncelikli iyilestirme gundemini olusturmaktadir:

1.Yapisal ve Teknik Kisitlar: 'Altyapi Olanaklar' (%62.9) ve 'Sunulan
Hizmetler' (%61.3) boyutlarindaki dusus, fakultede bir "Yazilim-Donanim
Uyumsuzlugu" oldugunu gdstermektedir. Ogrenciler akademik kadrodan ve
yonetimden (yazilim) memnun olsa da; derslikler, sosyal alanlar ve teknik
donanim (donanim) bu kaliteyi desteklemekte yetersiz kalmaktadir.

2.Dijital Entegrasyon Acigi: Hizmet kategorileri arasinda en dlUsUk skora
sahip olan 'Uzaktan Egitim' (%60.6) boyutu, fakultenin en belirgin gelisim
alanidir. YUz yuze iletisimde yakalanan yUksek sinerji (%70.3), dijital
platformlara tasinamamis; teknik altyapi veya pedagojik ydntemlerdeki
eksiklikler 6grenci memnuniyetini 'Kritik Esik' seviyesine gekmistir.
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Stratejik Oneriler

Kisa Vadeli Stratejiler

1.Dijital Altyapi iyilestirme ve Uzaktan Egitim
Optimizasyonu: Memnuniyetin en disuk oldugu
(%60.6) 'Uzaktan Egitim' boyutu icin acil bir eylem
plani devreye alinmalidir. Teknik altyapi sorunlarinin
(baglanti, sistem erigimi) giderilmesi ve dgretim
materyallerinin interaktif hale getirilmesi,
memnuniyeti "Kritik Esik"ten yukari cekecektir.

2.Fiziksel Hizmet Standartlarinin lyilestirilmesi ve
Sosyal Alan Revizyonu: BlUyUk ingaat yatirimlari
gerektirmeyen; Wi-Fi erisim noktalarinin artirilmasi,
kantin/sosyal alanlarin modernize edilmesi ve
temizlik/aydinlatma gibi temel hizmet standartlarinin
yUkseltiimesi, 'Altyap!' algisini (%62.9) kisa sUrede
pozitif etkileyecektir.

Uzun Vadeli Stratejiler

1.Donanimsal Donlisiim ve Kamplis Yatirimi:
FakUltenin en temel sorunu olan mekan kalitesini
cdzmek adina; modern derslikler, laboratuvarlar ve
engelsiz kampuUs olanaklarini iceren kapsamli bir
fiziksel iyilestirme projesi hayata gecirilmelidir.
Hedef, "gucli egitim kadrosunu, guclu bir kampusle
taclandirmak" olmalidir.

2.Hibrit Egitim Ekosistemi: Uzaktan egitimi bir
"zorunluluk" olmaktan cikarip, yUz yuze egitimin
guclt yonleriyle (iletisim, etkilesim) harmanlayan
surdurulebilir bir hibrit model kurgulanmalidir. Dijital
yetkinligi yuksek bir akademik kadro ve bunu
destekleyen teknolojik altyapi, fakultenin gelecek
vizyonunun merkezine yerlestirilmelidir.




Sonuc ve Oneriler

Buca Egitim Fakultesi, kurumsal vizyonu ve insan iligkilerinin
niteligi acisindan incelendiginde; %77.8 gibi yuksek bir
memnuniyet oranina ulasan, 68rencisine deger veren ve iletisim
kanallarini acik tutan, kdklU ve kapsayici bir akademik iklim
sunmaktadir. Veriler acikca gdéstermektedir ki; 68renciler
fakUlteyi sadece ders dinlenen bir bina olarak degil, "Kurumun
O8renciye Yaklasimi" (%71.5) ve "Genel Tutum" (%77.8) ile gliclU
baglar kurduklari saygin bir egitim yuvasi olarak gérmektedir.
Ozellikle kadin é8rencilerin iletisim sireglerinde yakaladig)

% 73.3'lUk sinerji ve ydnetimin ¢ézum odakl tavri, fakultenin en
bUyUk stratejik sermayesidir. Bu pozitif tablo, fakultenin
"manevi gatisinin" son derece saglam oldugunu, 68rencinin
akademik kadroya ve vizyona olan inancinin tam oldugunu
kanitlamaktadir.

Ancak, bu gucll manevi iklimin ve yUksek aidiyetin gelecege
guvenle tasinabilmesi; faklltenin insan kalitesi ile fiziksel
imkanlarl arasindaki makasin kapatilmasina baglidir. Mevcut
tabloda %62.9 seviyesinde kalan altyapi olanaklari ve %60.6 ile
kritik esige gerileyen uzaktan egitim algisi, kurumun
"MUkemmeliyet" seviyesine ulagsmasinin dntndeki en belirgin
engellerdir.

Sonug olarak; Buca Egitim Fakultesi'nin 6ncelikli gindemi,
sahip oldugu gucli akademik kultlru ve insan odakli yonetim
anlayisini; modernize edilmis sosyal alanlar, glclendirilmis
dijital altyapi ve iyilestirilmis fiziksel kosullarlataglandirmak
olmalidir. "insani" mutlu eden fakiiltenin, "mekani" da ayni
kaliteye tagsimasi, kurumu potansiyel gelisim alanindan mutlak
memnuniyet bdlgesine tasiyacaktir.




