2025

~ Edebiyat Fakultesi
Ogrenci Memnuniyet
Anketi Raporu

“ Hazirlayan;
Kalite Koordinatorlugu



Icindekiler

Onséz

Olcek ve Degerlendirme Kriterleri

Genel Ciktilar

Giiclii Yonler

Geligmeye Acik Yonler

Stratejik Oneriler

Sonug ve Oneriler




ONSOZ
Kalite Koordinatorlugu

Bu rapor, fakultemizin koklu akademik mirasini gelecege
tasiyan egitim sureclerinin niteligini, kampus yagaminin
sundugu olanaklari ve kurumsal iklimin 6grencilerimiz
nezdindeki algisini kapsamli bir sekilde degerlendirmek
amaciyla hazirlanmigtir. Akademik basarinin, yalnizca ders
ici 6gretim faaliyetleriyle degil; bu faaliyetleri destekleyen
fiziksel altyapi, dijital yetkinlik ve saglikli iletisim kaltdrayle
bir butan oldugu gerceginden hareketle hazirlanan bu
calismada; egitim kalitesi, altyapi olanaklari, kurumsal
yaklasim ve iletisim gibi temel boyutlar titizlikle analiz
edilmistir. Elde edilen verilerin, egitim hizmet kalitemizi
artirmaya yonelik stratejik kararlara 1gik tutmasi ve 6grenci
merkezli yonetim anlayisimizi pekistiren bir rehber niteligi

tasimasi hedeflenmektedir.

Bu calismanin hayata gecirilmesi strecinde; kalite
sureclerini ve kurumsal gelisimi merkeze alan vizyonlariyla
bizlere destek olan Ust Yonetimimize tesekkirlerimizi
sunariz. Fakultemizin varlik sebebi olan, egitim
yolculugumuzun en énemli paydasi olarak kiymetli
zamanlarini ayirip samimi goruslerini bizlerle paylagan tim
sevgili 6grencilerimize minnettariz. Onlarin sagladigi geri
bildirimler, daha nitelikli, katiimci ve huzurlu bir egitim

ortami insa etme yolunda en degerli pusulamiz olmustur.

Son olarak, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporun
hazirlanmasi sureclerinde baylk bir 6zveriyle ¢aligan
hazirlik ekibine kiymetli katkilarindan dolayi tesekkur
ederiz. Bu raporun, kurum ici kalite kaltarinu
guclendirmesini ve surdurulebilir egitim hedeflerimize katki

sunmasini temenni ederiz.




Olcek ve Degerlendirme
Kriterleri

Bu arastirmada, 6grencilerin memnuniyet dizeylerini belirlemek amaciyla 5'li Likert tipi

Olcek kullanilmig; elde edilen veriler 100'lUk sisteme ddnusturilerek standardize edilmistir.

Ogrenci memnuniyet haritasinin yorumlanmasinda asagidaki renk ve puan araliklari

referans alinmigtir:

Yesil Alanlar: %70 ve Uzeri skora sahip, 6grencilerin genel olarak memnun oldugu ve

kurumun beklentileri karsiladigi 'Pozitif Algi Bolgeleri'ni,

Sari Alanlar: %60 - %69 araligindaki, ‘orta dizey' memnuniyeti ifade eden ve iyilestirilmesi

gereken 'Potansiyel Gelisim Alanlari'ni,

Turuncu Alanlar: %60'in altinda kalan, 6grencilerin memnuniyetsizligini gbsteren ve

oncelikli aksiyon alinmasi gereken "Kritik MUdahale Bolgeleri'ni temsil etmektedir.




Genel Ciktilar

Edebiyat Fakultesi 6grenci memnuniyet matrisi analiz edildiginde; kurumun koklu
‘akademik kimligi'ne duyulan sayginin korundugu, buna karsin 'fiziksel ve dijital
altyapi'ya yonelik alginin dramatik sekilde dlstigu asimetrik bir yapi

gozlemlenmektedir:

Ust Diizey Kurumsal Algi: Tablonun en giiclii verisi, %70.7 ile 'Genel Tutum ve
Genel Gorus' boyutunun zirvede yer almasidir. Bu oran, fiziksel yetersizliklere
ragmen Ogrencilerin fakultenin akademik agirligina ve kurumsal vizyonuna olan
guveninin korundugunu, kurum aidiyetinin somut sartlardan bagimsiz olarak

surdugunu gostermektedir.

Iletisim ve Yaklasim Dengesi: 'Ogrenci ile iletisim' (%65.4) ve 'Kurumun Ogrenciye
Yaklagimi' (%64.9) boyutlari, fakilte ortalamasinin Gzerinde seyrederek kurumun

sosyal dayanaklarini olusturmaktadir.

Kirilma Noktasi: Tablonun alt siralarina inildikge memnuniyet oranlarinda sert ve
kritik bir diisiis gdzlemlenmektedir. Ozellikle 'Altyapi Olanaklari' (%55.5) ve
‘Uzaktan Egitim' (%52.6) basliklari, genel memnuniyet algisinin yaklasik 10-15 puan
gerisine duserek %60 kritik esiginin altinda kalmigtir. Bu durum, 6grencilerin
kurumsal kimlige saygi duymakla birlikte, egitim ortaminin fiziksel ve dijital

standartlarini yetersiz buldugu anlamina gelmektedir.

Cinsiyet Degiskeni: Edebiyat Fakulltesi'nde erkek 6grenciler (%62.8), kadin
Ogrencilere (%60.9) gore daha ylksek memnuniyet dizeyine sahiptir. Bu farkin en
belirginlestigi alan "Altyapi Olanaklari'boyutudur; erkek 6grenciler bu alanda %57.3
memnuniyet bildirirken, kadin 6grenciler %53.7 seviyesine kadar gerilemistir. Bu
veri, kampusun fiziksel kogullarinin kadin 6grenciler tarafindan ¢cok daha kritik ve

yetersiz algilandigini gdstermektedir.
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Guclu Yonler

Edebiyat Fakultesi memnuniyet matrisi incelendiginde; fakultenin fiziksel ve teknik imkanlardaki
kisitliliklara ragmen, kokla kurumsal kimligi ve akademik durusu sayesinde 6grenci bagliligini korumayi
basardigi gorulmektedir. Fakultenin strdurulebilirligini saglayan ve "Yesil Bolge"ye temas eden temel
dayanaklar sunlardir:

1.Sarsilmaz Kurumsal Kimlik ve Marka Degeri: Memnuniyet tablosunun zirvesinde %70.7 ile 'Genel
Tutum ve Genel Gorus' boyutu yer almaktadir. Bu oran, 6grencilerin fakultenin akademik

agirligina, tarihsel birikimine ve diplomasinin marka degerine duydugu saygiyr somutlastirmaktadir.

2. Erigilebilir Akademik iletigsim Agi: Fakiilte genel ortalamasinin (izerinde seyreden 'Ogrenci ile
Iletisim' (%65.4) boyutu, kurumun sosyal dokusunun saglikli isledigini géstermektedir. Bu skor,
akademik kadronun ulasilabilir oldugunu, hoca-6grenci arasindaki hiyerarsinin iletisimi koparacak

kadar kati olmadigini ve akademik mentorluk sureglerinin isledigini kanitlamaktadir.

3.Yapici Yénetimsel Refleks: 'Kurumun Ogrenciye Yaklasimi' (%64.9) boyutu, fakilte yénetiminin ve
idari birimlerin 6grenci odakli bir tavir sergilemeye calistigini isaret etmektedir. Her ne kadar "Yesil
Bolge" (Mukemmeliyet) sinirinda olmasa da, bu oran; 6égrenci sorunlarina duyarsiz kalinmadiginin,

burokratik streclerde 6grenci lehine inisiyatif alindiginin ve kurum iginde "muhatap bulabilme"

guveninin tesis edildiginin gostergesidir.




Gelismeye Acik Yonler

Fakultenin memnuniyet matrisi incelendiginde; kurumsal
kimligin yarattigi glivenin strdaralebilirligi agisindan, "fiziksel
konfor" ve "dijital yetkinlik" alanlarinin giclendirilmesine
ihtiya¢ duyuldugu gézlemlenmektedir. %60 bandinin altinda
kalarak dikkat ¢ceken bu boyutlar, faklltenin kalite
standartlarini yukseltmek adina dnemli birer gelisim firsati

olarak degerlendirilmelidir:

1.Fiziksel Ortamin Modernizasyonu: Genel memnuniyet
algisinin gerisinde kalan 'Altyapi Olanaklari' (%55.5)
boyutu, iyilestirme calismalarinda 6nceliklendirilmesi
gereken bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Glcld akademik
kadronun (yazilim) potansiyelini tam olarak yansitabilmesi

adina; derslik ergonomisi, hijyen standartlari ve sosyal

alanlarin (donanim) niteliginin artirilmasinin, egitim

kalitesini butlnleyici bir etki yaratacagl dusunulmektedir.

2. Dijital Dénugim ve Entegrasyon: %52.6 ile en dusuk
memnuniyet skoruna sahip olan 'Uzaktan Egitim' slreci,
fakultenin dijitallesme yolculugunda gelisim potansiyeli en
yuksek alanidir. Fakultenin koklu yapisinin glncel dijital
araglarla desteklenmesi; teknik altyapi ve icerik kalitesinin /
ogrenci beklentileriyle uyumlu hale getirilmesi,
memnuniyet algisini yukari tagiyacak stratejik bir adim

olacaktir.

3. Kapsayici Kampus Yaklagimi: Altyapr memnuniyetinde
kadin 6grencilerin (%53.7), erkek 6grencilere (%57.3)
oranla daha disuk skor vermesi; fiziksel kosullarin
"kapsayicilik" ilkesiyle yeniden ele alinmasi gerektigine
isaret etmektedir. Ozellikle hijyen, aydinlatma ve ortak
alan glvenligi gibi konularda yapilacak iyilestirmelerin,
kadin 6grencilerin kampus deneyimini ve aidiyetini

glclendirmede faydali olacagi 6ngdrilmektedir.




Stratejik Oneriler

Kisa Vadeli Stratejiler

1. Hijyen ve Konfor Seferberligi: Ozellikle kadin grencilerin altyapi konusundaki hassasiyeti
(%53.7) gbz 6nline alinarak; lavabo hijyeni, aydinlatma, i1sitma ve ortak alan givenligi
konularinda bir "iyilestirme seferberligi" baslatilmalidir. Kli¢lk dokunuslarla saglanacak
fiziksel konfor artigi, genel algiyi pozitif etkileyecektir.

2. ileti§im Képrusunu Glglendirmek: Fakultenin gérece gi¢li oldugu "ileti§im" kasi daha
aktif kullanilmalidir. Fiziksel eksikliklerin giderilme sureci hakkinda 6grencilere seffaf
bilgilendirme yapilmasi ve "Ogrenci Forumlari" ile taleplerin dinlenmesi, égrencilerin

kuruma olan glvenini tazeleyecektir.

Uzun Vadeli Stratejiler

1. Mekansal Modernizasyon Projesi: Edebiyat Fakultesi'nin koklu atmosferini bozmadan;
dersliklerin ergonomik hale getirilmesi, teknolojik donanimla (projeksiyon, akilli tahta vb.)
zenginlestirilmesi ve 6grencilerin sosyallesebilecegi modern kafeterya/calisma alanlarinin
yaratilmasi gerekmektedir. Hedef, "Yasayan Kampus" modeline gecis olmalidir.

2. Batunlesik Dijital Kaltar: Uzaktan egitim bir "zorunluluk” olmaktan ¢ikarilip, ytz ylze
egitimi destekleyen bir "firsat" alanina dénusttrtlmelidir. Akademik kadronun dijital
yetkinliklerinin artirilmasi ve fakdilteye 6zgl bir "Dijital Ogrenme Ekosistemi" kurulmasi,
egitimin kalitesini fiziksel mekanin sinirlarindan kurtaracaktir.

3. Kariyer ve Gelisim Odakli Hizmet Tasarimi: ‘Sunulan Hizmetler' boyutunu guclendirmek
adina; 6grenci isleri sureglerinin dijitallestirilmesi ve kituphane olanaklarinin genigletilmesi
onerilmektedir. Ayrica, Edebiyat Fakultesi mezunlarinin istihdam kaygilarini azaltacak
sektorel igbirlikleri ve kariyer etkinlikleri, kurumsal aidiyeti uzun vadede garanti altina

alacaktir.




Sonuc ve Oneriler

Edebiyat Fakultesi, kurumsal vizyonu ve akademik derinligi
acisindan incelendiginde; %70.7 memnuniyet oraniyla "Genel
Tutum"” boyutunda gucunu koruyan, 6grencilerin fiziksel
olumsuzluklara ragmen aidiyet hissettigi koklu ve saygin bir
akademik iklim sunmaktadir. Veriler acikga gostermektedir ki,
ogrenciler fakulteyi yalnizca bir egitim binasi olarak degil, tarihsel
birikimi ve akademik agirligi olan saygin bir kurum olarak gormekte;
bu "manevi ¢ati" altinda bulunmaktan memnuniyet duymaktadir.
Akademik kadro ile kurulan iletisimdeki gérece basari (%65.4), bu

yapinin sosyal harcini olusturan en degerli unsurdur.

Ancak, bu guclu akademik mirasin gelecege glvenle taginabilmesi;
faklltenin akademik kimligi ile fiziksel ve dijital imkanlari arasindaki
derinlesen ugurumun kapatilmasina baglidir. Mevcut tabloda %55.5
seviyesinde kalan altyapi olanaklari ve 6zellikle %52.6 ile kritik
esigin cok altina dusen uzaktan egitim algisi, kurumun potansiyelini
golgeleyen en belirgin engellerdir. Ozellikle kadin égrencilerin
fiziksel kosullara yonelik memnuniyetsizliginin (%53.7) daha belirgin
olmasi, kampus yagsaminin konfor ve kapsayicilik agisindan yeniden

ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Sonugc olarak; Edebiyat Fakultesi'nin dncelikli stratejisi, sahip
oldugu guclu marka degerini ve akademik sayginligini; modernize
edilmis derslikler, saglikli isleyen bir dijital altyapi ve 6grencilerin
ihtiyaclarina duyarli fiziksel iyilestirmelerle desteklemek olmalidir.
"Gec¢misin mirasint” koruyan fakultenin, "gelecegin teknolojisi ve
konforuyla" bulugmasi; 6grenci memnuniyetini strdurulebilir

kilacak yegane formuldur.

Bu vesileyle; kalite odakli vizyonlariyla bu ¢alismanin hayata
gecirilmesine énciiliik eden Ust Yonetimimize ve kiymetli vakitlerini
ayirarak samimi goruslerini bizlerle paylasan tim 6grencilerimize
tesekkur ederiz. Bu raporun, Fakultemizin gelisim yolculuguna ve

hizmet kalitesine katki sunmasini temenni ederiz.




