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Kalite Koordinatorlugu

Bu rapor, temel bilimler alaninda bilim insanlari ve arastirmacilar yetistiren
faklltemizin egitim-6gretim slreclerine, kampus olanaklarina ve kurumsal
iklime iliskin 6grenci algilarini betimlemek amaciyla hazirlanmistir.
Calismada herhangi bir nedensellik analizi yapilmamis olup, bulgular
yalnizca betimsel istatistiklere dayanmaktadir. Bu nedenle raporda sunulan
sonuclar, 6grencilerin algl duzeylerini yansitmakta; performans
degerlendirmesi ya da nedensel cikarim Uretmemektedir.

Calisma, akademik deneyimin yalnizca ders ici 6gretim faaliyetleriyle degil,;
bu slreci destekleyen fiziksel altyapi, iletisim yapisi ve 6grenci odakli
yonetsel yaklasimlarla birlikte sekillendigi varsayimindan hareket
etmektedir. Bu kapsamda egitim kalitesi, altyapi olanaklari, kurumsal
yaklasim ve iletisim boyutlarina iliskin veriler; cinsiyet ve boélum
degiskenleri dikkate alinarak incelenmistir. Bu raporun, kurum ici kalite
kaltarinin giaclendirilmesine katki saglamasi ve egitim-6gretim
hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik planlamalarda geri bildirim niteliginde
kullanilmasi amaclanmaktadir.

Calismanin yiritilmesi siirecinde destek saglayan Universitemiz {st
yonetimine, goruslerini paylasarak veri olusumuna katkida bulunan
Ogrencilere ve raporun hazirlanmasinda gorev alan calisma ekibine tesekkur
ederiz.




Olcek ve Degerlendirme
Kriterleri

Bu calisma, 6grencilerin hizmet slreclerine iliskin algilarini
betimlemek amaciyla tasarlanmistir. Verilerin toplanmasinda 5°li Likert
tipi olcek kullanilmistir. Analiz asamasinda elde edilen puanlar,
yorumlama kolayligi saglamasi amaciyla 100’luk sisteme
donustarulmustir. Ancak bu donusum, istatistiksel bir basari esigi ya
da normatif bir performans gostergesi olarak degerlendirilmemelidir.
Raporun metodolojik cercevesi su esaslara dayanmaktadir:

e Bulgular tamamen betimleyici istatistiklere dayanmaktadir.

e Calisma kapsaminda herhangi bir nedensel analiz, hipotez testi
veya etki buyukligu hesaplamasi yapilmamistir.

e Elde edilen puanlar ve bulgular yalnizca algi dizeylerini
yansitmakta olup, kurumsal bir performans yargisi veya 'basari/
basarisizlik' sonucu Uretmez.

e Raporda kullanilan renk kodlari ve puan araliklari, verileri gorsel
olarak siniflandirmak amaciyla kullanilmistir; bu araliklar 'kritik esik'
veya 'alarm durumu' gibi anlamlar tasimamaktadir.




Genel Ciktlar

Fen Fakdiltesi 6grenci memnuniyet verileri incelendiginde, 6drencilerin farkli
hizmet boyutlarina iliskin algilarinda farklilasmalar bulundudu goérulmektedir.
Bulgular, bazi alanlarda gorece daha yuksek, bazi alanlarda ise diger boyutlara
kiyasla daha dusuk algi dluzeylerinin raporlandigini gostermektedir.

Genel Tutum ve Genel Goriis: %68,1 dlizeyindeki deder, raporlanan boyutlar
arasinda goérece daha yuksek bir algli dizeyine isaret etmektedir. Bu durum,
ogrencilerin fakultenin akademik kimligi ve kurumsal yapisina iliskin
degerlendirmelerinin diger hizmet alanlarina kiyasla daha olumlu oldugunu
dusundlrmektedir.

Kurumun Ogrenciye Yaklasimi ve iletisim: “Kurumun Ogrenciye Yaklasimi”
(%60,4) ve “Ogrenci ile iletisim” (%56,9) boyutlarinda elde edilen degerler, genel
ortalamanin lUzerinde yer almakta olup 6grencilerin kurumsal etkilesim
slreclerine iliskin algilarinin kabul edilebilir ve olumluya yakin bir dizeyde
seyrettigini gostermektedir. Bu boyutlarda gdézlenen mevcut olumlu alginin
surdurulmesi ve gluclendirilmesine yonelik iyilestirme olanaklari bulunabilecegi
degerlendirilmektedir.

Hizmet ve Altyapi Boyutlari: “Sunulan Hizmetler” (%49,1), “Altyapi Olanaklari”
(%46,8) ve “Uzaktan Egitim” (%45,0) boyutlarinda bildirilen degerler, diger
boyutlara kiyasla daha duslk algi diizeylerine isaret etmektedir. Bu bulgular,
ogrencilerin bu alanlara iliskin iyilestirme beklentilerini yansitan geri bildirim
verileri ve gelismeye acik alanlar olarak degerlendirilebilir.

Cinsiyet Degiskeni: Kadin (%51,0) ve erkek (%53,6) 6drenciler arasinda gbzlenen
fark oldukca sinirlidir. Bu fark icin herhangi bir istatistiksel anlamlilik analizi
yapilmadigindan’, sonuclarin genelleyici ya da nedensel bicimde yorumlanmasi
uygun degildir. Veriler, yalnizca orneklem grubundaki ortalama algi dagilimini
gostermektedir.

‘[statistiksel not: Bu calisma betimleyici nitelikte olup, gruplar arasi farklarin
istatistiksel anlamliligina iliskin testler icermemektedir.
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Guclu Yonler

Veriler, bazi boyutlarda gérece daha ylksek algi duzeyleri bulundugunu
gbstermektedir. “Genel Tutum ve Genel Gériis” ile “Kurumun Ogrenciye
Yaklasimi” boyutlarinda elde edilen degerler, 6grencilerin fakultenin akademik
kimligine ve kurumsal etkilesim slreclerine iliskin degerlendirmelerinin diger
hizmet alanlarina kiyasla daha olumlu oldugunu distndirmektedir. Ayrica “Egitim
ve Kariyer Hizmetleri” (%53,2) boyutunun altyapi boyutuna kiyasla daha yuksek
olmasi, 6grencilerin egitimin icerigine yonelik algilarinin fiziksel kosullara iliskin
algilardan ayrisabildigini gostermektedir.




Gelismeye Acik Yonler

Fakultenin memnuniyet verileri incelendiginde; fiziksel, dijital ve idari hizmetlerin
genelinde %50 dlzeyinin altinda puanlamalar yapildigi gérilmektedir. Bulgular,
orneklem grubundaki 6grencilerin bu alanlarda belirgin bir iyilestirme beklentisi
icinde oldugunu dusundurmektedir:

Dijital Altyapi ve Uzaktan Egitim: %45.0 ile diger boyutlar arasinda en dusuk
puanlardan birine sahip olan 'Uzaktan Egitim' verisi, dijital egitim materyallerinin
ve teknolojik entegrasyonun gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Fiziksel Mekan ve Laboratuvar Kosullari: 'Altyapi Olanaklari' (%46.8) boyutunda
bildirilen puanlar, 6grencilerin laboratuvar donanimlari, dersliklerin fiziksel
durumu ve calisma alanlarina yonelik algilarinin dusuk dlizeyde seyrettigini
gostermektedir.

Mekansal Standartlarin Gruplar Arasi Dagilimi: Veriler, altyapl konusundaki
memnuniyet algisinin kadin 6grencilerde (%46.0) erkek 6gdrencilere (%47.5) kiyasla
sinirli bir dizeyde daha dusuk oldugunu gostermektedir. Bu durum, fiziksel
iyilestirmelerin tum &6grenci gruplarinin beklentilerini kapsayacak sekilde
planlanmasinin dnemini dusundirmektedir.

Genel Algi Dagilimi: %60 referans duzeyinin altinda kalan bu alanlar, egitim
ortamlarinin niteliginin artirilmasina yénelik planlamalarda temel geri bildirim
verisi olarak degerlendirilebilir.




Stratejik Oneriler

Bu bolumde yer alan oneriler, 6grenci geri bildirimlerine dayali olarak belirlenen
gelismeye acik alanlara iliskin degerlendirmeler olup yonetsel baglayicilik
tasimamaktadir.

Kisa Vadeli Yaklasimlar:

« Dijital egitim ortamlarinin icerik cesitliligi ve teknik altyapi acisindan gozden
gecirilmesi degerlendirilebilir.

Uzun Vadeli Yaklasimlar:

Altyap! ve laboratuvar kullanimina iliskin islevselligin artirilmasina yonelik
bakim ve teknik iyilestirmelerin,

Egitim sdreclerinde dijital araclarin entegrasyonunun artirilmasinin,

Sanal uygulama ortamlarinin gelistirilmesinin ve

Akademik iletisim mekanizmalarinin glclendirilmesinin

6grenci deneyimine olumlu katki saglayabilecedi degerlendirilmektedir.




Sonuc ve Oneriler

Fen Fakultesi 6grenci memnuniyet
verileri degerlendirildiginde, 6grencilerin
faklltenin akademik kimligi ve kurumsal
yapisina iliskin algilarinin gérece yuksek
oldugu; buna karsilik bazi hizmet ve
altyap! boyutlarinda diger alanlara
kiyasla daha dusuk algi duzeylerinin
raporlandigi gorilmektedir.

Bu calisma, Fen Fakultesi 6grencilerinin
cesitli hizmet boyutlarina iliskin algi
duzeylerini betimleyici bicimde ortaya
koymaktadir. Bulgular, bazi alanlarda
gorece daha yuksek, bazi alanlarda ise
gelismeye acik algi duzeyleri
bulundugunu gdstermektedir. Calisma
nedensel cikarim Uretmemekte olup,
sonuclar kalite gelistirme sureclerinde
kullanilabilecek geri bildirim verileri
olarak degerlendirilmelidir.




