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Onsoz N
Kalite Koordinatorlugu

Bu rapor, Dokuz Eylil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakuiltesi olarak varlik sebebimiz olan
&grencilerimizin egitim-6gretim sureclerine, fakllte yasamina ve kurumsal hizmetlere iligkin
deneyimlerini dlgmek; memnuniyet dlzeylerini gok boyutlu bir perspektifle degerlendirmek
amaclyla hazirlanmistir. "Ogrenci Odakli Universite" vizyonumuzun bir geregi olarak; kokli
akademik gelenegimizin en &nemli paydasi olan genclerimizin beklenti ve taleplerinin
sistematik verilerle analiz edilmesi, editim kalitemizin artirnlmasinda en guvenilir yol haritasi
olarak kabul edilmistir.

Bu calisma kapsaminda; iktisadi ve idari Bilimler Fakdltemizin akademik yaklasimi, kariyer
gelistirme hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi ve fiziksel olanaklar gibi kritik gostergeler; cinsiyet
bazl dagilimlar ve hizmet boyutlar temelinde titizlikle incelenmistir.

Elde edilen bulgular, faklltemizin 6grencisiyle kurdugu kokll iletisimin glcunU ortaya
koyarken, ayni zamanda "Yasayan KampuUs" hedefimiz dogrultusunda atilmasi gereken stratejik
adimlari da somut verilerle isaret etmektedir. o

Raporun, sadece mevcut durumu tespit etmekle kalmayip; DEU IIBF kampUsinU yasayan,
o6grenen ve Ureten 6grencilerimiz icin daha nitelikli bir yUksekdgretim iklimi olusturulmasina
katki saglamasi hedeflenmektedir.

Bu caligmanin hayata gegirilmesi sUrecinde; 6grenci memnuniyetini kalite standartlarinin
merkezine alan yaklasimlarnyla bizlere liderlik eden Universite Ust Yonetimimize ve Fakulte
Dekanligimiza tesekkdrlerimizi sunariz. Fakullte yasaminin her alanina dair samimi géruslerini
bizlerle paylasarak bu arastirmaya deger katan tim 6grencilerimize minnettariz.

Son olarak, verilerin toplanmasi, titizlikle analiz edilmesi ve raporun hazirlanmasi streclerinde
bayuk bir dzveriyle calisan koordinatérlik ekibine katkilarindan dolayr tesekkdr ederiz. Bu
raporun, o6grencilerimizin  sesinin  fakdltemizde daha gucli duyulmasina ve kurumsal
gelisimimize vesile olmasini temenni ederiz.




Olcek ve Degerlendime
Kriterlen

Bu arastirmada, &drencilerin memnuniyet dUzeylerini belifremek amaciyla 5li Likert tipi 6lcek
kullaniimis ve elde edilen veriler 10010k sisteme donUstlrllerek standardize edilmistir.
Ogrenci memnuniyet haritasinin yorumlanmasinda asadidaki renk ve puan araliklar referans
alinmistr:

Koyu Yesil Alanlar: %70 ve Uzeri skora sahip, &grencilerin genel olarak memnun oldugu ve
kurumun beklentileri karsiladidi 'Pozitif Algi Bolgelerini,

Acik Yesil/San Alanlar: %60 - %69 araligindaki, 'orta dizey’ memnuniyeti ifade eden ve
gelistiriimesi gereken 'Potansiyel Gelisim Alanlar'ni,

Kirmizi Alanlar: 7%60In altinda kalan, 6grencilerin memnuniyetsizligini gosteren 'Kritik
MUdahale Bolgelerini temsil etmektedir.




Genel Ciktilar

Ogrenci memnuniyet matrisi incelendiginde, elde edilen temel bulgular su sekildedir:

1.Kurumsal Tutum ve Egitim Hizmetleri Basarisi: Analizin en gUclu yanlarini'Genel
Tutum ve Genel Gorus'(7%/74.3) ile 'EGitim ve Kariyer Gelisimine Yénelik Hizmetler'
(%71.8) boyutlar olusturmaktadir. Bu durum, 6grencilerin fakUltenin genel vizyonunu
ve sundugu akademik/profesyonel gelisim olanaklarini "iyi" seviyesinde algiladigini
gdstermektedir.

2.lletisim ve Yaklagim Dengesi: 'Ogrenci ile letisim' (%69.0) ve 'Kurumun Ogrenciye
Yaklasimi' (%66.8) boyutlar genel ortalamaya yakin bir seyir izlese de, bu alanlarda
cinsiyet bazli algi farklarnin basladig gérilmektedir. Ozellikle kurumsal yaklasim puan,
genel ortalamayi (66.9) asadi ceken esiklerden biri olarak dikkat cekmektedir.

3.Altyapi ve Hizmetlerde Gelisim ihtiyaci: Raporun en zayif halkasini ‘Altyapi
Olanaklart' (%59.8) ve 'Sunulan Hizmetler' (%61.3) olusturmaktadir. Bu iki kategori, %60
bandinin altinda veya sinirnnda kalarak "acil iyilestirme yapilmasi gereken” alanlar
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Fiziksel imkanlarin, akademik memnuniyetin gerisinde
kaldigi net bir sekilde gortimektedir.

4.Cinsiyet Bazll Memnuniyet Farklilasmasi: Ornek metnin aksine, glincel verilerde
kampUs deneyimi tim gruplar icin homojen degildir. Kadin 6grencilerin genel
memnuniyet ortalamasi %70.3 iken, erkek 6grencilerde bu oran %63.5'e dusmektedir.
Ozellikle 'Ogrenci ile iletisim' kategorisinde kadinlarin memnuniyeti (%75.7) ile
erkeklerin memnuniyeti (%62.2)arasindaki 13.5 puanlik fark, fakultenin iletisim
stratejilerini erkek &dgrenci grubuna yoénelik yeniden gézden gecirmesi gerektigini

ortaya koymaktadir.
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Guclu Yonler

Ogrenci memnuniyet haritasi analiz edildiginde, memnuniyetin fiziksel veya teknik
imkanlardan ziyade, 'kurumsal davranis' ve ‘akademik vizyon' boyutlarinda yogunlastigi
gdrulmektedir. Altyapi ve sunulan hizmetler %60 bandinda seyrederken, kurumsal alginin
bu oranin ¢ok Uzerinde olmasi, kurumun &grenci nezdindeki "marka degerinin® fiziksel
eksiklikleri domine ettigini gdstermektedir.

1.GUcli Kurumsal Algr: Analizin en yuksek skoru, %/74.3 ile 'Genel Tutum ve Genel
Gorus' boyutuna aittir. Bu veri, &édrencilerin fakUltenin genel durusuna ve kurumsal
kimligine yonelik algilannin, teknik detaylardaki aksakliklardan (Altyapr: %59.8) bagimsiz
olarak oldukca pozitif seyrettigini kanitlamaktadir.

2.Egitim ve Kariyer Odaklilik: 'EGitim ve Kariyer Gelisimine Yonelik Hizmetler boyutu
%718 memnuniyet oranina sahiptir. Ogrenciler, fakdltenin kendilerine sundugu
akademik donanimi ve gelecek projeksiyonunu 'iyi' dUzeyde dederlendirmektedir. Bu
durum, kurumun temel fonksiyonu olan egitimde 6grenci beklentilerini karsiladidina
isaret etmektedir.

3.iletisim Kanallannda Kiritik Esik: 'Ogrenci ile iletisim’ basligi genel ortalamada %69.0
olarak bulunmustur. Ancak bu noktada dikkat cekici bir aynsma sz konusudur. Kadin
o&grencilerde %75.7'ye ulasan bu oran, erkek édrencilerde 7%62.2'ye gerilemektedir. Bu
veri, kurumun iletisim dilinin ve erisilebilirlik kanallarinin tim 6grenci gruplar icin ayni
verimlilikte calismadigin, “acik iletisim”  kGltGrandn  homojenlestiriimesi  gerektigini
gbstermektedir.




Gelismeye Acik Yonler

Ogrencilerin fakilte deneyimini 'standart' olarak nitelendirdigi, ancak kuruma yonelik
aidiyet duygusunun zayif kaldidi alanlar verilerle belirginlesmektedir. Bu dogrultuda,
iyilestirme gerektiren ve &grenci bagliigini risk altina sokan temel basliklar sunlardr:

1.Kritik Esik - Altyapi Yetersizligi: Analizin en dUsuk skoru, %59.8 ile 'Altyapi Olanaklart
boyutudur. %60 barajinin altnda kalan bu deger, fiziksel ve teknik imkanlarin
ogrencilerin gunlik akademik hayatini kolaylastirmaktan uzak oldugunu ve kurumsal
imaja golge dusUrdudgunu kanrtlamaktadir.

2.Hizmet Algisinda Standartlasma Tuzagr: 'Sunulan Hizmetler' (%613) ve 'Uzaktan
Egitim' (%65.1) boyutlar, %60-%/0 aralgindaki ‘gri bdlge'ye sikismis durumdadir. Bu
skorlar, hizmetlerin "yeterli ancak heyecan uyandirmayan” bir seviyede kaldigini; icerik
kalitesinin veya etkilesim duzeyinin &drenci beklentilerini tam olarak karsilamadigini
dUsundUrmektedir.

3.Dustik Sadakat ve Cinsiyet Farkliigi: Genel memnuniyet ortalamasinin %66.9
bandinda kalmasi, kurumun 6grenci nezdinde "tercih edilen" degil “idare edilen” bir
konumda oldugunu gdstermektedir. Ozellikle erkek  &grencilerin genel
memnuniyetinin %635 gibi sinirl bir duzeyde kalmasi, kuruma yonelik duygusal
badligin bu grupta daha zayif oldugunu ve potansiyel bir “tavsiye etmeme" riski
tasidigini ortaya koymaktadir.




Stratejik Oneriler

Kisa Vadeli Stratejiler (Hizh Kazanimlar):

1.0grenci Liderliginde Kurumsal Entegrasyon: Mevcut veriler isiginda kadin
&grencilerin pozitif algisl, tim tabana yayilacak bir modele dénusttrtimelidir. Erkek
&grencilerin - kurumsal baglilidini desteklemek icin - memnuniyet duzeyi yuksek
gruplarin merkezde oldugu 'Akran Etkilesim Aglar olusturulmalidr.

2.Dijital Egitimde Etkilesim Artisi: Ogrenciler uzaktan egitimi %65.1 ile "gelistiriimesi
gereken" bir alan olarak gérmektedir. Statik icerik paylasimindan cikilarak; genclerin
dijital tUketim aliskanliklarina uygun kisa video serileri, oyunlastinimis sinaviar (Kahoot
vb.) ve interaktif canli oturumlarla bu puan “gri bélge"den cikanimalidrr.

3.Kritik Altyapi Mudahaleleri: %598 ile en disuk memnuniyet oranina sahip olan
‘Altyapr' baslidi icin acil bir "Hizli Konfor Paketi" devreye alinmalidir. Wi-Fi kapasitesinin
artinlmasi, dersliklerdeki sarj istasyonlarinin yayginlastirimasi ve sosyal alanlardaki
fiziksel iyilestirmeler (oturma alanlan, aydinlatma) 6grencinin gunltk memnuniyetini
hizla yukarn cekecektir.

Uzun Vadeli Stratejiler (Surdurulebilir Déntisiim):

11IBF Yasayan Kampiis' Master Plant: Altyapidaki memnuniyetsizligi (%59.8) asmak
icin kampuUs sadece ders goérulen bir alan olmaktan cikarlmalidir. Akademik binalarin
disina tasan sosyal donatilar, modern kUtUphane konseptleri ve 6grencilerin 7/24
vakit gecirebilecedi "yasam merkezleri" ile fiziksel mekan algisi yeniden insa ediimelidir.

2 Kariyer Odakl Mezun Sinerjisi: FakUltenin en gUclU yanlarindan biri olan 'Egitim ve
Kariyer Hizmetleri' (7%71.8) basansi, bir mezun takip sistemi ile taclandirimalidir. Bagarili
mezunlarin mevcut 6égrencilerle mentorluk iliskisi kurmasi sagdlanarak, fakultenin
sundugu akademik deg@er is dUnyasl ile somut bir sekilde eslestiriimelidir.

3 Kisisellestiriimis Ogrenci Deneyimi: 'Sunulan Hizmetler boyutundaki dusiik
memnuniyet algisini (%613) kirmak icin "herkese tek tip hizmet" modelinden
vazgecilmelidir. Secmeli ders havuzlarnin zenginlestirimesi, disiplinlerarasi sertifika
programlan ve &grencinin kendi ilgi alanina goére sekillendirebilecedi esnek bir
akademik ekosistem ile aidiyet duygusu guclendirilmelidir.
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Sonugc ve Oneriler

Universitemiz, "6grenci odakll" hizmet anlayisini  stratejik
planinin  merkezine alan, iletisim kanallarini acik tutan ve
dgrencisine de@er veren koklu bir ydnetim kdlturine sahiptir.
Arastirma bulgularinin da isaret ettigi Uzere; %/4.3dUzeyindeki
genel tutum ve genel gdrUs ile %66.9 seviyesindeki genel
memnuniyet skorlari, égrencilerimizin Universite ydnetimi ve
personeli ile kurdugu iliskinin sadlikli oldugunu, kendilerini bu
baytk ailenin  degerli bir parcasi olarak hissettiklerini
gbstermektedir. Tum &gdrencilerimizin  (Kadin: %70.3, Erkek:
7%63.5) kurumun sundugu nezaket ve ilgi ortamindan
yararlanmasi, kampuUsumuzde adil ve kapsayici bir iklimin
basariyla tesis edildiginin en somut géstergesidir.

Bu dogrultuda, Universitenin sadece ders islenen bir mekan
olmanin o6tesine gecerek; sosyal, kudltirel ve teknolojik
imkanlarla donatilmis bir "Yasayan Kampus" kimligine kavusmasi
hedeflenmektedir. Fiziki altyapinin modernizasyonu ve egitim
sureclerinin etkilesimli hale getirilmesiyle desteklenecek bu
vizyoner yaklasimin; égdrencilerimizin memnuniyetini artirarak,
universitemizin - ulusal alandaki  sayginligini  strdurulebilir
bicimde artiracagdi 6ngdrulmektedir.

Bu kapsamli calismanin hayata gecirilmesi surecinde; égrenci
memnuniyetini  kalite  standartlarinin - merkezine  alan
vizyonlaryla  bizlere liderlik eden Ust Yénetimimize
tesekkurlerimizi sunariz. Universite yasaminin her alanina dair
samimi goruslerini bizlerle paylasarak bu arastirmaya deger
katan, kampuUsumuzin enerjisi olan tum &grencilerimize
minnettariz. Son olarak, verilerin toplanmasi, titizlikle analiz
edilmesi ve raporun hazirlanmasi sureclerinde buyuk bir
dzveriyle calisan koordinatdrlUk ekibine katkilarindan dolayi
tesekkUr ederiz.

Bu raporun, égdrencilerimiz icin daha nitelikli bir yuksekdgretim
ortami sunulmasina vesile olmasini temenni ederiz.




