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Onsoz
Kalite Koordinatorliugu

Bu rapor, ilahiyat bilimleri alaninda egitim géren 6&rencilerimizin fakilte
yasantilarini; egitim-6gretim sireclerinden kampis ortaminin sosyal
dokusuna kadar genis bir yelpazede degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.
Akademik basarinin, yalnizca teorik bilgi aktarimiyla degil; bu bilgiyi
destekleyen fiziksel imkanlar, seffaf bir iletisim kalttrd ve 6grenciyi merkeze
alan bir yonetim anlayisiyla bir btutin oldugu bilinciyle hazirlanan bu
calismada; egitim kalitesi, altyapi olanaklari ve kurumsal aidiyet gibi temel
boyutlar analiz edilmistir. Elde edilen verilerin, faklltemizin hizmet kalitesini
artiracak stratejik kararlara dayanak olusturmasi ve 6grenci odakli yonetim

anlayisimizi pekistiren bir yol haritasi olmasi hedeflenmektedir.

Bu calismanin hayata gecirilmesi slirecinde; kalite siireclerini ve 6grenci
memnuniyetini 6ncelikli géren vizyonlariyla bizlere destek olan Ust
Yonetimimize tesekkir ederiz. Fakiltemizin varlik sebebi ve bu akademik
yolculugun en 6nemli paydasi olan, degerli zamanlarini ayirip samimi
goruslerini bizlerle paylasan tim sevgili 6grencilerimize tesekkir ederiz.
Onlarin sagladigi geri bildirimler, daha nitelikli, katilimci1 ve huzurlu bir

egitim ortami insa etme yolunda bizler i¢in en glvenilir rehber olmustur.

Son olarak, verilerin toplanmasi, titizlikle analiz edilmesi ve raporun nihai
haline getirilmesi slireclerinde buyuk bir 6zveriyle calisan hazirlik ekibine
kiymetli katkilarindan dolayi tesekktr ederiz. Bu raporun, kurum ici kalite
kaltarind guclendirmesini ve strdurudlebilir egitim hedeflerimize katki

sunmasini temenni ederiz.
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Olcek ve Degerlendirme
Kriterleri

Bu arastirmada, 6grencilerin memnuniyet
dizeylerini belirlemek amaciyla 5'li Likert tipi
Olcek kullanilmis; elde edilen veriler 100'lUk )

sisteme donusturilerek standardize edilmistir.

Ogrenci memnuniyet haritasinin
yorumlanmasinda asagidaki renk ve puan

araliklari referans alinmistir:

Yesil Alanlar: %70 ve lzeri skora sahip,
0grencilerin genel olarak memnun oldugu ve

kurumun beklentileri karsiladigi 'Pozitif Algi

Bolgeleri'ni,

Sari1 Alanlar: %60 -%69 araligindaki, 'orta
dizey' memnuniyeti ifade eden ve
iyilestirilmesi gereken 'Potansiyel Gelisim

Alanlari'ni, (g

Turuncu Alanlar: %60'in altinda kalan,
0grencilerin memnuniyetsizligini gbsteren ve g
oncelikli aksiyon alinmasi gereken 'Kritik

Midahale Bolgeleri'ni temsil etmektedir.
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Genel Ciktilar

ilahiyat Fakiiltesi 6grenci memnuniyet matrisi incelendiginde; kurumun genel ortalamada
%59.2 ile "Kritik Esik"te durdugu, ancak bu ortalamanin arkasinda tarihi bir cinsiyet
ayrismasinin yattigi asimetrik bir tablo gézlemlenmektedir:

Cinsiyet Degiskeni: Analizin en carpici bulgusu, memnuniyet algisindaki 27 puanlik
devasa farktir. Kadin 6grenciler %77.8 gibi rekor bir memnuniyet oraniyla fakilteyi "Yesil
Bolge"nin zirvesine tasirken; erkek 6grenciler %50.9 ile memnuniyetin taban yaptigi
"Kirmizi Bolge"de kalmistir. Bu veri, fakliltenin sundugu imkanlarin, iletisim dilinin ve
kurumsal iklimin kadin 68renciler tarafindan son derece pozitif, erkek 6grenciler
tarafindan ise oldukca negatif algilandigini kanitlamaktadir.

Dijital Egitim Basarisi: Tablonun genelindeki en yiksek memnuniyet skoru, %70.8 ile
'Uzaktan Egitim' boyutuna aittir. Diger bircok fakiiltenin aksine ilahiyat Fakiiltesi'nde
dijital egitim sirecleri, hem kadin hem de erkek 6grenciler tarafindan "isleyen ve verimli"
bir sistem olarak kabul edilmistir.

Hizmet ve Altyapi Makasi: Fakultenin en zayif halkalarini 'Altyapi Olanaklari' (%54.0) ve
'Sunulan Hizmetler'(%56.2) olusturmaktadir. Ancak bu alanlarda da cinsiyet algisi taban
tabana zittir; kadin 6grenciler altyapidan %71.8 oraninda memnunken, erkek
O0grencilerde bu oran %44.0 seviyesine kadar gerilemektedir. Bu durum, erkek
ogrencilerin kullandigi fiziksel alanlarin veya hizmet sireclerinin beklentilerin ¢ok
altinda kaldigini gostermektedir.

iletisim Dengesi: 'Kurumun Ogrenciye Yaklasimi' (%60.8) boyutu, genel ortalamada siniri
gecse de cinsiyet filtresinde yine ayrismaktadir. Kadin 6grenciler akademik iletisimden
%81.7 oraninda memnuniyet duyarken, erkek 6grencilerde bu oran %51.4'tir. Bu veri,
akademik kadro ile kurulan diyalogda kadin 6grencilerin cok daha kapsayici ve
destekleyici bir yaklagim gordiglini isaret etmektedir.
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llahiyat Fak(ltesi
Cinsiyet ve Genel Bazl Memnuniyet Isi Haritas

Uzaktan Egitim

Genel Tutum ve Genel Gorls

Kurumun Ogrenciye Yaklagimi

Ogrenci ile lletigim

Hizmet Kategorileri

Egitim ve Kariyer Geligimine Yonelik Hizmetler 78.6

Sunulan Hizmetler

Altyapi Olanaklari

Genel Ortalama 77.8

Kadin Erkek
Gruplar
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Guclii Yonler

ilahiyat Fakiltesi memnuniyet matrisi analiz edildiginde;
ozellikle kadin 6grencilerin deneyiminde ve dijital egitim
sireclerinde "Yesil Bolge" standartlarinin yakalandigi, kurumsal
aidiyetin belirli bir kesim icin tst diizeyde oldugu parcali bir
basari tablosu gozlemlenmektedir:

Kadin Ogrencilerde Zirve Memnuniyet: Tablonun tartismasiz en
gulcli verisi, kadin 6&rencilerin %77.8 seviyesindeki genel
memnuniyet ortalamasidir. Ozellikle 'Ogrenci ile iletisim’
boyutunda kadin 6grencilerin %81.7 gibi rekor bir memnuniyet
bildirmesi; fakiltenin kadin 6grencilere sundugu akademik
ortamin, gliven ikliminin ve iletisim dilinin mikemmeliyet
seviyesinde oldugunu kanitlamaktadir.

Dijital Egitimde Yetkinlik: Fakiltenin en basarili oldugu hizmet
alani, %70.8 memnuniyet oraniyla 'Uzaktan Egitim' boyutudur.
Bircok fakiiltenin zorlandig dijital déniisim siirecinde ilahiyat
Fakdultesi; ders materyallerinin erisilebilirligi ve sistemin isleyisi
konusunda 6grencilerden tam not almistir. Bu oran, fakiltenin
teknolojik altyapiyi (yazilim/slre¢ bazinda) etkin kullandigini
gostermektedir.

Kurumsal itibar ve Aidiyet: 'Genel Tutum ve Genel Gériis' boyutu
%65.7 seviyesinde seyrederek, fakiltenin genel ortalamasinin
(%59.2) belirgin sekilde tizerinde konumlanmistir. Altyapi ve
hizmetlerdeki eksikliklere ragmen bu oranin korunabilmesi;
ogrencilerin faktltenin akademik misyonuna ve manevi agirligina
duydugu sayginin yiksek oldugunu, kurumsal kimligin temel bir
dayanak noktasi oldugunu dogrulamaktadir.
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Gelismeye Acik Yonler

Fakiltenin memnuniyet matrisi incelendiginde; genel ortalamanin %59.2 ile sinirda
kalmasinin temel nedeninin, homojen bir memnuniyetsizlik degil, belirli bir 6&renci grubunda
(Erkek) ve belirli hizmet alanlarinda yasanan derin kirilmalar oldugu gorilmektedir:

Erkek Ogrenci Memnuniyetinde Kriz: Fakiiltenin en kritik gelisim alani, erkek 6grencilerin
deneyimledigi negatif tablodur. Kadin 6grencilerin "Mikemmel" (%77.8) buldugu bir ortamda,
erkek 6grencilerin genel memnuniyetinin %50.9 seviyesine diismesi; sunulan hizmetlerin,
fiziksel alanlarin veya iletisim dilinin erkek 6grenci profili Gzerinde karsilik bulmadigini ve
kurumsal bagin giclendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Fiziksel Altyapi Yetersizligi: Genel memnuniyet siralamasinin en altinda %54.0 ile 'Altyapi
Olanaklari' yer almaktadir. Ozellikle erkek 6grenciler nezdinde bu oran %44.0 gibi "Alarm
Veren" bir seviyeye gerilemektedir. Dersliklerin, sosyal alanlarin veya kampis imkanlarinin;
o0grencilerin (6zellikle erkek grubunun) beklentilerini karsilamaktan ¢cok uzak oldugu ve
egitimin kalitesini gélgeledigi anlasilmaktadir.

Akademik iletisimde Asimetri: Kadin 6grencilerin %81 ile zirveye tasidig 'iletisim' boyutu,
erkek 6grencilerde %51.4 seviyesinde kalarak sert bir dists yasamistir. Bu veri, akademik
kadronun iletisim kanallarinin kadin 6grencilere agik ve verimli, erkek 6grencilere ise daha
kapali veya resmi isledigini; bu durumun da erkek 6grencilerde "duyulmama/anlagsilmama”
hissiyati yarattigini géostermektedir.
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Stratejik Oneriler

Kisa Vadeli Stratejiler

Erkek Ogrenci Deneyimi" Analizi ve iyilestirmesi: Erkek 6grencilerin memnuniyetini %50
bandina dislren (6zellikle altyapi ve iletisimdeki) faktorlerin tespiti icin acil bir calisma
grubu kurulmalidir. Erkek 6grencilerin yogun kullandigi sosyal alanlar, derslikler veya
ibadethanelerdeki fiziksel eksiklikler (temizlik, iIsinma, bakim vb.) hizla giderilerek
"0onemsenme" mesajl verilmelidir.

iletisim Dilinde Standardizasyon: Akademik iletisimde kadin 6grencilerle kurulan basarili
diyalogun (%81), erkek 6grencilere de yansitilmasi gerekmektedir. Danismanlik saatlerinin
aktif kullanimi ve akademik kadronun erkek 6grencilerle daha kapsayici/tesvik edici bir
iletisim kurmasi saglanarak, "iletisim kopuklugu" giderilmelidir.

Uzun Vadeli Stratejiler

Modern ve Kapsayici Kampiis Projesi: Altyapi memnuniyetini (%54) kalici olarak yikseltmek
icin, faktltenin fiziksel ¢cehresi yenilenmelidir. Sadece derslik degil; kitiphane, etlt salonu
ve sosyal donati alanlarinin modernizasyonu ile fakilte, her iki cinsiyet icin de cazip bir
"Yasam Alani"na déndstiarialmelidir.

Kurumsal Aidiyetin Homojenlestirilmesi: Fakilte etkinliklerinin ve 6grenci kultplerinin,
cinsiyet ayrimi gézetmeksizin tim 6grencileri kapsayacak sekilde yeniden yapilandirilmasi
onerilmektedir. Ortak projeler ve sosyal sorumluluk ¢alismalariyla, kurumsal bitinlik
glclendirilmelidir.
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Sonug ve Oneriler

ilahiyat Fakiltesi memnuniyet matrisi biitiincil olarak
degerlendirildiginde; kurumun "Kadin Ogrenci Deneyimi" ve
"Dijital Egitim Surecleri" 6zelinde %70-%80 bandinda Ust
dizey bir performans sergiledigi, ancak bu basarinin erkek
ogrenci profiline ve fiziksel altyapiya ayni oranda
yansitilamadig ikili bir yapi arz ettigi gortilmektedir.

Veriler memnuniyetle gostermektedir ki; kadin 6grencilerimiz
fakiltenin akademik ikliminden, iletisim dilinden ve dijital
olanaklarindan %77.8 diizeyinde memnuniyet duymakta ve
kuruma derin bir aidiyet hissetmektedir. Bu durum, faklltenin
dogru iletisim ve yoénetim modellerini uyguladiginda ne kadar
basarili sonuclar alabildiginin en somut kanitidir.

Ancak, bu pozitif tablonun genele yayillamamasi ve 6zellikle i
erkek 6grencilerin memnuniyetinin %50.9 seviyesinde kalmasi;
kurumsal batdnliuk acisindan yonetilmesi gereken dncelikli
alandir. Altyapi olanaklarinin %54.0 (erkeklerde %44.0)
dizeyinde seyretmesi; fiziksel mekanlarin ve sunulan
hizmetlerin, 6grenci beklentilerini kargsilamada yetersiz
kaldigini ve bu durumun akademik basariyi gélgeledigini isaret
etmektedir. Faklltenin dijital dinyadaki (%70.8) basarisini,
fiziksel diinyaya (kampiis ortamina) transfer etme ihtiyaci
dogmustur.

Sonuc olarak; ilahiyat Fakiiltesi'nin stratejik hedefi; kadin
o0grencilerle yakalanan "Mikemmeliyet" standardini ve
uzaktan egitimdeki "Teknolojik Yetkinligi", erkek 6grencileri |
de kapsayacak sekilde genisleterek homojen ve bitinlesik bir

A

kurum kultird insa etmek olmalidir. Fakaltenin "Bir grubu ¢ok
mutlu eden” yapisinin, "Herkesi kucaklayan" bir yapiya
evrilmesi ve fiziksel imkanlarin iyilestirilmesi; kurumu mevcut
"Kritik Esik"ten (%59), potansiyeli olan "Yiksek Memnuniyet"
bolgesine tasiyacaktir.
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