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OnsOz J
Kalite Koordinatorlugu

Bu rapor, Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi olarak varlik sebebimiz olan genc yonetici, ekonomist ve
girisimci adaylarimizin egitim-6gretim siireclerine, kiiresel vizyonla harmanlanmis fakiilte yasamina ve
kurumsal hizmetlere iliskin deneyimlerini olgmek; memnuniyet diizeylerini modern isletmecilik biliminin
gerektirdigi analitik ve ¢oziim odakli perspektlfle degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. "Analitik ve
Ogrenci Odakl Egitim" vizyonumuzun bir geregi olarak; akademik miikemmeliyet ve sektor entegrasyonuna
dayali kokli yapimizin en onemli paydasi olan ogrencilerimizin beklenti ve taleplerinin sistematik verilerle
analiz edilmesi, egitim kalitemizi uluslararasi standartlara tasimada en giivenilir yol haritasi olarak kabul
edilmistir.

Bu ¢calisma kapsaminda; Fakiiltemizin akademik yaklasimi, teknik altyapi olanaklari, kariyer destek siirecleri,
uzaktan egitim kapasitesi ve fiziksel imkanlan gibi kritik gostergeler; cinsiyet bazli dagilimlar ve hizmet
boyutlari temelinde titizlikle incelenmistir.

Elde edilen bulgular, Fakiiltemizin ogrencisiyle kurdugu ve memnunlyet ortalamasinin %72.2 seviyesine
ulastigr giiclii iletisim agini ortaya koyarken; ayni zamanda "Kiiresel isletmecilikte Onciiliik" hedefimiz
dogrultusunda, o6zellikle altyapi olanaklarinin modernizasyonu ve dijital egitim siireclerinin iyilestirimesi
alanlarinda atilmasi gereken stratejik adimlar da somut verilerle isaret etmektedir.

Raporun, sadece mevcut durumu tespit etmekle kalmayip; DEU isletme Fakiiltesi'nde 6grenen ve gelecegin
yetkin profesyonelleri olarak yetisen ogrencilerimiz igin daha nitelikli bir yiiksekdgretim ve profesyonel
gelisim iklimi olusturulmasina katki saglamasi hedeflenmektedir.

Bu calismanin hayata gegirilmesi siirecinde; 6grenci memnuniyetini kalite standartlarinin merkezine alan
yaklagimlariyla bizlere liderlik eden Universite Ust Yonetimimize ve Fakiilte Dekanligimiza tesekkiirlerimizi
sunariz. Akademik yasamin her alanina dair samimi goriislerini bizlerle paylasarak bu arastirmaya deger
katan tiim 6grencilerimize minnettariz.

Son olarak, verilerin toplanmasi, titizlikle analiz edilmesi ve raporun hazirlanmasi sireglerinde biiyik bir
ozveriyle calisan koordinatorliik ekibine katkilarindan dolayi tesekkiir ederiz. Bu raporun, dgrencilerimizin
sesinin fakiiltemizde daha giclii duyulmasina ve kurumsal gelisimimize vesile olmasini temenni ederiz.




Olcek ve Degerlendirme
Kriterleri

Bu arastirmada, oQrencilerin memnuniyet diizeylerini
belirlemek amaciyla 5'li Likert tipi olcek kullaniimis ve
elde edilen veriler 100'lik sisteme donusturulerek
standardize edilmistir. Ogrenci memnuniyet haritasinin
yorumlanmasinda asagidaki renk ve puan araliklar
referans alinmistir:

Koyu Yesil Alanlar: %70 ve (lzeri skora sahip,
ogrencilerin genel olarak memnun oldugu ve kurumun
beklentileri karsiladig1 'Pozitif Algi Bolgeleri'ni,

Acik Yesil/Sari Alanlar: %60 - %69 araligindaki, 'orta
diizey’' memnuniyeti ifade eden ve gelistirilmesi gereken
'Potansiyel Gelisim Alanlari'ni,

Kirmizi Alanlar: %60'in altinda kalan, ©ogrencilerin
memnuniyetsizligini  gosteren 'Kritik ~ Mudahale
Bolgeleri'ni temsil etmektedir.




Genel Cikhlar

Ogrenci memnuniyet matrisi incelendiginde, elde edilen temel bulgular su sekildedir:

1. Kurumsal Kimlik ve iletisim Odakh Giiven: Analizin en giiclii yanlarini "Genel Tutum
ve Genel Goriis" (Ortalama %75.0) ile "Ogrenci ile iletisim" (Ortalama %72.2) boyutlari
olusturmaktadir. Bu bulgular, fakiiltenin akademik durusu ve ogrencilerle kurdugu
iletisim kanallarinin temel bir giiven zemini olusturdugunu kanitlamaktadir. Ozellikle
erkek dgrencilerde "Ogrenci ile iletisim" memnuniyetinin %76.2 seviyesine ¢ikmasi, idari
ve akademik diyalogun verimli isledigini gostermektedir.

2. Altyapi Olanaklarinda "Kritik" Cinsiyet Ayrigsmasi: Raporun en zayif ve miidahale
gerektiren alani %57.9 genel ortalama ile "Altyapi Olanaklar” boyutudur. Bu kategoride
kadin 6grencilerin memnuniyeti %52.9 ile analizin en diislik seviyesine gerilerken; erkek
ogrencilerde bu oran %66.1'dir. Aradaki 13.2 puanlik fark, kiitiphane, ortak calisma
alanlari veya teknolojik ekipmanlarin kadin ©grencilerin beklentilerini karsilama
noktasinda yapisal bir iyilestirme gerektirdigini ortaya koymaktadir.

3. Hizmet ve Kariyer Algisinda "Standartlagsma” Riski: "Egitim ve Kariyer Gelisimine
Yonelik Hizmetler" (%67.7) ve "Sunulan Hizmetler" (%66.2) boyutlari, memnuniyetin %60-
70 arah@indaki "gri bolgeye" sikistigini gostermektedir. Erkek ogrenciler kariyer
desteklerinden %71.9 oraninda memnuniyet duyarken, kadin ogrencilerde bu oran
%65.1'de kalmaktadir. Bu tablo, fakiiltenin sundugu sektorel baglantilarin ve idari
hizmetlerin beklentileri karsiladigi ancak gelisim potansiyelini heniiz tam olarak
yansitmadigina isaret etmektedir.

4. Cinsiyet Bazh Dengeli Ancak Gelisime Acik Tablo: Veriler, isletme Fakiiltesi
deneyiminin erkek ogrenciler icin daha tatmin edici (%69.4), kadin 0grenciler igin ise
daha mesafeli (%63.0) bir seyir izledigini kanitlamaktadir. Toplamda 6.4 puanlik bir
genel memnuniyet farki mevcuttur. Ozellikle uzaktan egitimdeki memnuniyetin her iki
grupta da %60-61bandinda kalarak fakiilte ortalamasinin altinda seyretmesi, dijital
egitim iceriklerinin pedagojik ve teknik acidan modernize edilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.




Hizmet Kategorileri

Isletme Fakiiltesi
Cinsiyet ve Genel Bazli Memnuniyet Isi Haritasi

Genel Tutum ve Genel Gorig 76.4 -

Ogrenci ile iletigim

Egitim ve Kariyer Gelisimine Yonelik Hizmetler

Kurumun Ogrenciye Yaklasimi

o .-
o .-

o --

Kadin Erkek Genel

o .

Memnuniyet (%)



Giiclii Yonler

Ogrenci memnuniyet haritasi analiz edildiginde, memnuniyetin sadece teorik
egitimle sinirh kalmadigi; "yonetimsel vizyon", "kurumsal durus" ve ‘iletigim
kapasitesi" boyutlarinda sekillendigi goriilmektedir. Ozellikle her iki cinsiyette de
genel tutumun %70 bandinin lizerinde olmasi, fakiiltenin ogrenci nezdindeki "saygin
isletme ekoli" kimliginin, altyapisal siireclerdeki bazi eksiklikleri (dzellikle kadin
ogrenciler nezdinde) dengelemeye calistigini gostermektedir:

« Giiglii Kurumsal Kimlik ve iletisim Basarisi: Analizin en yiiksek skorlari, kadin
ogrencilerde %76.4 ile "Genel Tutum ve Genel Goris" ve erkek ogrencilerde
%76.2 ile "Ogrenci ile iletisim" boyutlarina aittir. Bu veriler, 6grencilerin
fakiltenin kurumsal durusuna ve iletisim kanallarina yonelik algilarinin oldukga
pozitif seyrettigini kanitlamaktadir. Ozellikle erkek 6grencilerde iletisimin giiclii
olmasi, idari ve akademik diyalogun verimliligini gostermektedir.

o Egitim ve Kariyer Odaklilikta Belirgin Ayrisma: "Egitim ve Kariyer Gelisimine
Yonelik Hizmetler" boyutu, erkek o&grencilerde %71.9 ile basarili bir
seviyedeyken; kadin 6grencilerde bu oran %65.1'e gerileyerek gelisim ihtiyacina
isaret etmektedir. Erkek ogrenciler fakiiltenin sundugu profesyonel aglari ve
gelecek projeksiyonunu ‘"iyi" diizeyde degerlendirirken; kadin yonetici
adaylarimizin kariyer destek mekanizmalarina yonelik algisinin daha kapsayici
bir iyilestirme gerektirdigi goriilmektedir.

o Altyap: Olanaklarinda "Kritik" Darbogaz: "Altyapi Olanaklar” bashgr kadin
ogrencilerde %52.9 ile analizin en diisik seviyesine inerek ciddi bir "fiziksel ve
teknik darboazi” ortaya koymaktadir. Erkek ogrencilerde bu memnuniyetin
%66.1 olmasi, kiitliphane, calisma alanlari veya teknolojik imkanlarin kadin
ogrenciler nezdinde daha biiyiik bir yetersizlik alani olarak algilandigini
kanitlamaktadir. Ote yandan, "Kurumun Ogrenciye Yaklasimi" her iki grupta da
%63-68 bandinda kalarak, idari siireclerin "standart ancak gelistirilebilir" bir
seviyede oldugunu teyit etmektedir.




Gelismeye Acik
Yonler

Ogrencilerin isletme Fakiiltesi deneyimini, 6zellikle erkek 6grenciler nezdinde
"tatmin edici" olarak tanimladigi; ancak kadin 6grencilerde kuruma karsi giiclii
bir aidiyet gelistirilmesini engelleyen altyapisal ve profesyonel bariyerlerin
bulundugu verilerle somutlagmaktadir. lyilestirme gerektiren ve kurumsal
baglihgi risk altina sokan temel basliklar sunlardir:

o Kritik Esik - Altyapt ve Teknik Donanim CGikmazi: Analizin en zayif
noktasini, kadin ogrenciler 6zelinde %52.9 ile "Altyapi Olanaklari” boyutu
olusturmaktadir. %60 barajinin altinda kalan bu deger; kiitliphane, ortak
calisma alanlari veya teknolojik ekipmanlarin kadin 6grenciler nezdinde
ciddi bir "yetersizlik" veya ‘erisim sorunu" olarak algilandigini
kanitlamaktadir. Bu durum, modern ve dijital bir isletme egitimi vizyonu goz
oniine alindiginda, kurumsal imaji zayiflatan temel unsurdur.

e Hizmet Algisinda "Gri Bolge" Riski: Fakiilte genelinde hizmet memnuniyeti
%60-70 bandinda kalarak "standartlagsma tuzagina" diigmiis durumdadir.
"Uzaktan Egitim" (%61.1) ve "Kurumun Ogrenciye Yaklagim" (%65.2)
boyutlarindaki skorlar, idari siire¢lerin ve dijital egitim iceriklerinin "yeterli
ancak ilham vermeyen" bir seviyede kaldigini gostermektedir. Ozellikle
kadin 0grencilerde hizmet memnuniyetinin erkeklere gore daha disik
seyretmesi, sunulan olanaklarin kadin yonetici adaylarinin profesyonel
beklentilerini tam olarak kargilamadigini diistindirmektedir.

« 3Diisiik Sadakat ve 6.4 Puanlik Aidiyet Ugurumu: isletme Fakiiltesi
deneyimi tim gruplar i¢cin homojen degildir. Erkek ogrencilerde genel
memnuniyet ortalamasi %69.4 iken, kadin ogrencilerde bu oran %63.0'da
kalmaktadir. Ozellikle altyapi ve kariyer destegindeki (Kadin: %65.1) bu
memnuniyetsizlik, kadin ogrenciler grubunda kuruma yonelik duygusal
baglihgin daha zayif oldugunu ve bu grubun mezuniyet sonrasi fakiilteden
kopma riski tasidigini ortaya koymaktadir.




Stratejik
Oneriler

Kisa Vadeli Stratejiler (Hizli Kazanimlar)

o Erkek Ogrenci Deneyimi ile Akran Mentorlugu: Genel memnuniyeti %69.4 olan ve o6zellikle
"Ogrenci ile iletisim" bashiginda %76.2'lik yiiksek bir skor yakalayan erkek dgrenciler, fakiilte igin
onemli bir deneyim sermayesidir. Kadin ogrencilerin 0zellikle altyapi (%52.9) ve Kkariyer
hizmetleri (%65.1) alanindaki gérece diisiik memnuniyetini iyilestirmek adina; staj tecriibesi olan
kidemli 6grenciler lizerinden "Sektorel Akran Mentorlugu“ve "Kampiis Olanaklar Oryantasyonu"
gibi dayanigma aglari kurulmalidir.

o isletme Egitiminde Vaka Odakli Dijital Doniisiim: Uzaktan egitim memnuniyetinin her iki grupta
da %60-61 bandinda kalarak fakiilte ortalamasinin altinda seyretmesi, dijital iceriklerin
metodolojik bir revizyona ihtiya¢ duydugunu kanitlamaktadir. Statik materyaller yerine; kiiresel
vaka analizlerinin interaktif olarak tartisildigi, dijital isletme simiilasyonlarinin miifredata
entegre edildi§i ve ogrencilerin online platformlarda anlik geri bildirim alabildigi "E-isletme"
modiilleri devreye alinmalidir.

e "Akilli Calisma ve Sosyal Konfor" Paketi: Kadin ogrencilerin "Altyapi Olanaklan" boyutunda
verdigi %52.9'luk memnuniyet puani, fiziksel imkanlarin acilen iyilestiriimesi gerektigini
gostermektedir. Kiitiphane ve ortak galisma alanlarindaki teknolojik donanimin (priz sayilari,
yiiksek hizli internet, ekranlar) giincellenmesi, grup ¢aligmasina uygun "Co-working" alanlarinin
olusturulmasi ve fakiilte i¢i sosyal alanlardaki fiziksel konforun artiriimasiyla bu skor hizla
yukari gekilmelidir.

Uzun Vadeli Stratejiler (Siirdiiriilebilir Doniigiim)

e "Akilli ve Dijital isletme Kampiisii" Master Plani: Altyapi algisindaki 13.2 puanlik cinsiyet farkini
kokten ¢ozmek icin fakiilte, modern bir dijital kampiis vizyonuyla yeniden kurgulanmalidir.
Sadece dersliklerden degil, kulugka merkezlerinden, dijital kiitliphanelerden ve 6grencilerin fikir
alisverisi yapabilecedi ve profesyonel baglar kurabilecegi 'Sosyal Ogrenme ve iletisim Alanlari’
konseptlerinden olusan bir fiziksel mekan algisi inga edilmelidir.

e Toplumsal Cinsiyet Esitlikli Kariyer Sinerjisi: Erkek ogrencilerde %71.9 olan kariyer hizmetleri
memnuniyetinin kadinlarda %65.1'de kalmasi, kariyer desteklerinin daha kapsayici hale
getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Basarili kadin mezunlar ve sektor liderleri ile mevcut 6grenciler
arasinda yapilandinilmis mentorluk programlari baslatilmali; ulusal ve uluslararasi ticaret
aglariyla kurulan baglantilar somut bir sekilde kariyer merkezine entegre edilmelidir.

o Seffaf Yonetim ve Katihmci Akademik Ekosistem: "Kurumun Ogrenciye Yaklasimi" boyutundaki
%60 bandindaki "gri bdlge" skorlarini (%63.2 - %68.6) asmak icin idari siirecler tamamen
seffaflastirnimalidir. Ogrenci geri bildirimlerinin karar alma siireclerine (Fakiilte Kurulu vb.) daha
aktif dahil edildigi, esnek sinav takvimleri ve kisisellestirilmis se¢cmeli ders havuzlari ile her
ogrencinin kendisini degerli hissettigi bir "Ogrenci Odakli Yénetim Modeli" tesis edilmelidir.




Sonug ve Oneriler

Fakiiltemiz, "analitik ve ogrenci odakh" hizmet anlayigini stratejik planinin merkezine alan,
kiresel isletmecilik vizyonunu ve akademik etik degerlerini seffaf iletisim kanallariyla
destekleyen, 6grencisine deger veren kokli bir yonetim kiiltiirii ve akademik gelenege sahiptir.
Arastirma bulgularinin da isaret ettigi tizere; kadin 6grencilerde %76.4, erkek ogrencilerde ise
%72.9 diizeyinde seyreden "Genel Tutum ve Genel Goriis" puanlari, 6grencilerimizin fakiilte
yonetimi ve akademik kadrosu ile kurdugu iliskinin kurumsal bir gliven zemininde ilerledigini
kanitlamaktadir.

Elde edilen genel memnuniyet skorlari (Erkek: %69.4, Kadin: %63.0), 6grencilerimizin biiyiik bir
kisminin fakiiltenin sundu§u profesyonel ve akademik ortamdan tatmin edici diizeyde
faydalanabildigini gosterse de; ozellikle kadin yonetici adaylarimizin altyapi ve kariyer
hizmetleri beklentilerine yonelik daha kapsayici ve iyilestirici bir iklimin tesis edilmesi
gerektigini bizlere hatirlatmaktadir. Ozellikle altyapi olanaklari boyutunda kadin 6grencilerde
gorilen %52.9'luk ve kariyer hizmetlerindeki %65.1'lik skorlar, bu alanlardaki iyilestirme
ihtiyacinin marka sadakatini artirmak adina kritik diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda, fakiiltemizin sadece teorik ders iglenen bir mekan olmanin Otesine gegerek;
modern ortak ¢aligma alanlari (co-working), teknolojik altyapisi gii¢lendirilmis dijital kaynaklar
ve sektdrle entegre profesyonel aglarla donatilmis bir "Kiiresel isletmecilik ve Girisimcilikte
Miikemmeliyet Merkezi" kimligine kavusmasi hedeflenmektedir. Fiziki altyapinin modernize
edilmesi ve egitim siireclerinin vaka analizi odakli interaktif dijital aracglarla daha
derinlemesine desteklenmesiyle gii¢lendirilecek bu vizyoner yaklasimin; ©6grencilerimizin
memnuniyetini kurumsal bir baghliga doniistiirerek, fakiiltemizin ulusal ve uluslararasi
isletmecilik egitim arenasindaki sayginhgini siirdiiriilebilir bigimde artiracagi ongoriilmektedir.
Bu kapsamli ¢alismanin hayata gegirilmesi siirecinde; 6grenci memnuniyetini egitim kalite
standartlarinin merkezine alan vizyonlariyla bizlere liderlik eden Universite Ust Yonetimimize
ve Fakiilte Dekanh§imiza tesekkiirlerimizi sunariz. Akademik yasamin ve profesyonel gelisim
sirecinin her alanina dair samimi gorislerini bizlerle paylasarak bu arastirmaya deger katan,
fakiiltemizin gelecegdi olan tiim ogrencilerimize minnettariz. Son olarak, verilerin toplanmasi,
titizlikle analiz edilmesi ve raporun hazirlanmasi siireglerinde biiylik bir ozveriyle calisan
koordinatorliik ekibine katkilarindan dolayi tesekkiir ederiz.

Bu raporun, gelecegin yetkin profesyonelleri ve liderleri olacak geng isletmecilerimiz igin daha
nitelikli bir yiksekogretim ve geligim ortami sunulmasina vesile olmasini temenni ederiz.




