
Birim Türü Birim Adı Alt Birim Adı KİDR - İlgili Başlık İlgili Ölçüt (A Başlığı) İlgili Alt Ölçüt (A Başlığı) Planla (Planlama ihtiyacının kaynağı ve içeriği) Uygula (Uygulama ihtiyacının kaynağı ve içeriği) Kontrol Et (Kontrol ihtiyacının kaynağı ve içeriği) Önlem Al (Önlem ihtiyacının kaynağı ve içeriği) Kanıt linkleri 
(bulut alanda bulunan dosya linki, karar tutanağı, web sayfası haber/duyuru linkleri vd.) 

İdari Birimler
Bilgi İşlem 
Daire 
Başkanlığı

Program ve 
İstatistik 
Şube 
Müdürlüğü

A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

CBDDO Bilgi Güvenliği Yazılım Geliştirme çalışmaları kapsamında veritabanı’nın mevcut Oracle 11g’den Oracle 19c’ye geçiş için 
test çalışmaları ve geçiş sürecinin planlaması.

BİD Başkalığından yazılım proje gruplarının, Oracle 11g veritabanı üzerinde çalışan mevcut otomasyonlarını Oracle 19c veritabanı’na 
geçirmek için test çalışmalarını yürütmesi, eksikliklerin raporlaması ve gerekli düzeltmelerin yapılması.

Yeni kurulan Oracle 19c Veritabanı’nın sağlıklı ve performanslı çalışıp çalışmadığı kontrol edilecektir. Oracle 19c Veritabanı’nın tespit edilen geçiş hataları giderilecek ve  Oracle 11 g veritabanı’nı kullanan tüm 
projeler için yaygınlaştırılacak ve sistemin takibi sağlanacaktır.

PUKÖ lar BİD Başkanlığı ortak havuzundadır.Daha önce Kalite Koordinatörlüğüne gönderilmiştir.

İdari Birimler
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Daire 
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Bilgi İşlem 
Daire 
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A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.1. Liderlik ve Kalite A.3.4. Süreç yönetimi
Kalite Koordinatörlüğü tarafından yayınlanan KR-05.PR.01 Doküman ve Kayıtların Kontrolü Prosedürü’ne uygun biçimde ve 
süreç değişiklikleri de dikkate alınarak BİD Başkanlığı ISO-9001 Kalite Yönetim Sistemi mevcut dokümanları gözden geçirilerek, 
revize edilecek ve eksik olan dokümanlar tespit edilerek planlama yapılacak.

Kalite Koordinatörlüğü tarafından yayınlanan KR-05.PR.01 Doküman ve Kayıtların Kontrolü Prosedürü’ne uygun biçimde BİD 
Başkanlığı ISO-9001 Kalite Yönetim Sistemi mevcut dokümanları gözden geçirilerek revize edilecek, ayrıca eksik olan dokümanlar 
tespit edilerek tamamlanacaktır.

Hazırlanan dokümanlar BİD Başkanlığını ilgili uzman personelleri tarafından kontrol edilecektir.
Kalite Koordinatörlüğü tarafından yayınlanan KR-05.PR.01 Doküman ve Kayıtların Kontrolü Prosedürü’nün 
revizyonu, BİD Başkanlığı süreç değişiklikleri ile yasa ve mevzuat değişikliklerinin takibi sağlanacak ve 
hazırlanan dokümanlara yansıtılacaktır.

PUKÖ lar BİD Başkanlığı havuzda yer almaktadır.Daha önce Kalite Koordinatörlüğü'ne gönderilmiştir.

İdari Birimler
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A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Üniversitemiz Entegre Yönetim Sistemi (EYS) kapsamında, 2025 yılı Başkanlığımız EYS İç tetkik bulgusuna istinaden,  Daire  
Başkanlığımız  personelinin  ISO  14001  Çevre  Yönetim  Sistemi  (ÇYS) konusundaki  farkındalığının  artırılabilmesi  amacıyla,  
2025  yılı  içerisinde eğitim düzenlenmesi için Personel Daire Başkanlığından eğitimin talep edilmesi.

Daire Başkanlığımız personelinin düzenlenecek ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi (ÇYS) konusundaki farkındalık eğitimine katılım 
sağlaması.

Eğitime katılım oranı eğitim listelerinden kontrol edilecek ve değerlendirilecektir.
Eğitim sonunda anket ve geri bildirimlerle öğrenme düzeyi ölçülecektir.
Eğitim memnuniyet anketi ile ölçüm Personel Daire Başkanlığı’nca yapılacaktır. Sonuçları BİD Başkanlığı tarafından 
değerlendirilecektir.

Kurum’un ÇYS politika ve prosedürleri ile ISO 14001 ÇYS kontrol maddelerine uygunluk sağlanıp 
sağlanmadığı gözlenecek, farkındalık oluşana kadar BİD Başkanlığı personelinin yıllık eğitimler alınması 
sağlanacaktır.
Eğitim sonunda anket ve geri bildirimlerle belirlenen eğitim memnuniyet oranına göre gerekirse yeniden 
eğitim talep edilecektir.
Eğitim gerekli farkındalığı oluşturmadı ise yüz yüze/online vb. farklı bir eğitim yöntemi denenecektir.

Talep yazısı EBYS üzerinde mevcuttur.
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A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Üniversitemiz Bilgi Yönetim Sistemi (BGYS) kapsamında, 2025 yılı Başkanlığımız BGYS İç Tetkik bulgularına istinaden,  Daire 
Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği Birimi tarafından yapılan Uygunsuzluk bildirimleri için önerilen Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin 
(DİF)  planlanması.

2025 yılı Başkanlığımız BGYS İç Tetkik bulgularına istinaden,  Daire Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği Birimi tarafından yapılan 
Uygunsuzluk bildirimleri için planlanan Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin (DİF) BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından gerçekleştirilmesi

2025 yılı Başkanlığımız BGYS İç Tetkik bulgularına istinaden,  Daire Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği Birimi tarafından yapılan 
Uygunsuzluk bildirimleri için gerçekleştirilen Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin (DİF) BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından kontrol 
ve takibi. Sonuçların BİD Başkanlığı tarafından değerlendirilmesi.

Kontrol sonuçlarının BİD Başkanlığı ve Bilgi Güvenliği Birimi tarafından değerlendirilmesi. İyileştirmelerin 
sonunda kontrol, anket ve geri bildirimlerle belirlenen memnuniyet oranına göre gerekirse yeniden Düzeltici 
İyileştirici faaliyetlerin açılması veya Risk Analizine yansıtılması sağlanacaktır.

BİD başkanlığı paylaşım havuzunda karar tutanakları saklanmaktadır.
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Daire 
Başkanlığı 

Bilgi İşlem 
Daire 
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A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Üniversitemiz CBDDO Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi Uyum çalışmaları kapsamında, 2024 yılı Başkanlığımız CBDDO Bilgi ve 
İletişim Güvenliği İç Denetim bulgularına istinaden,  Daire Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği Birimi tarafından 2025 yılında yapılan 
Uygunsuzluk Bildirimleri için önerilen Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin (DİF)  planlanması.

2024 yılı Başkanlığımız CBDDO Bilgi ve İletişim Güvenliği İç Denetim bulgularına istinaden,  Daire Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği 
Birimi tarafından 2025 yılında yapılan Uygunsuzluk Bildirimleri için planlanan Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin (DİF) BİD Başkanlığı ilgili 
personelleri tarafından gerçekleştirilmesi

2024 yılı Başkanlığımız CBDDO Bilgi ve İletişim Güvenliği İç Denetim bulgularına istinaden,  Daire Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği 
Birimi tarafından 2025 yılında yapılan Uygunsuzluk Bildirimleri için gerçekleştirilen Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin (DİF), BİD 
Başkanlığı ilgili personelleri tarafından kontrol ve takibi. Sonuçları BİD Başkanlığı tarafından değerlendirilmesi.

Kontrol sonuçlarının BİD Başkanlığı ve Bilgi Güvenliği Birimi tarafından değerlendirilmesi. İyileştirmelerin 
sonunda kontrol, anket ve geri bildirimlerle belirlenen memnuniyet oranına göre gerekirse yeniden Düzeltici 
İyileştirici Faaliyetlerin açılması veya Risk Analizine yansıtılması sağlanacaktır.

Kanıtlar BİD Başkanlığı paylaşım havuzunda yer almaktadır.
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Üniversitemiz Bilgi Güvenliği çalışmaları kapsamında gerçekleştirilen 2025 yılı Sızma Testi bulgularına istinaden,  Daire 
Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği Birimi tarafından 2025 yılında yapılan Uygunsuzluk Bildirimleri için önerilen Düzeltici İyileştirici 
Faaliyetlerin (DİF)  planlanması.

2025 yılı Sızma Testi bulgularına istinaden,  Daire Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği Birimi tarafından 2025 yılında yapılan Uygunsuzluk 
Bildirimleri için planlanan Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin (DİF) BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından gerçekleştirilmesi.

2025 yılı Sızma Testi bulgularına istinaden,  Daire Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği Birimi tarafından 2025 yılında yapılan 
Uygunsuzluk Bildirimleri için gerçekleştirilen Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin (DİF), BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından kontrol 
ve takibi. Sonuçları BİD Başkanlığı tarafından değerlendirilmesi.

Kontrol sonuçlarının BİD Başkanlığı ve Bilgi Güvenliği Birimi tarafından değerlendirilmesi. İyileştirmelerin 
sonunda zafiyet taramalarının yapılması, gerekirse yeniden Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin açılması veya 
Risk Analizine yansıtılması sağlanacaktır.

Kanıtlar BİD Başkanlığı paylaşım havuzunda yer almaktadır.
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Daire 
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Bilgi İşlem 
Daire 
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A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Üniversitemizin otomasyon projelerinin dijital dönüşüm çalışmaları kapsamında mevcut BOLOGNA yazılımının güncel teknolojilerle 
yenilenerek kullanıma sunulmasının planlanması.

Üniversitemizin otomasyon projelerinin dijital dönüşüm çalışmaları kapsamında mevcut BOLOGNA yazılımının Başkanlığımız Dijital 
Dönüşüm Birimi yazılım geliştirme personeli tarafından güncel teknolojilerle yazılımın geliştirilmesi.

Yeni geliştirilen BOLOGNA yazılımının test çalışmalarının yapılması. Test sonuçlarının BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından değerlendirilmesi. İyileştirmelerin sonunda canlı 
sisteme alınması sağlanacaktır.

Kanıtlar BİD Başkanlığı paylaşım havuzunda yer almaktadır.
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Başkanlığı 

Bilgi İşlem 
Daire 
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A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Üniversitemiz, yoklama gereksinimlerini, süreçleri ve uygulama yöntemlerini tanımlayan mevcut öğrenci otomasyon sistemi ile 
entegre, tasarruf sağlayan, öğrenci devam takibini kolaylaştıran ve 2024-25 öğretim yılında Diş Hekimliği Fakültesinde pilot 
uygulaması yapılan ve Dijital Dönüşüm Birimi tarafından geliştirilen DEYSİS-Yoklama Yazılımının Üniversite genelinde 
uygulamaya alınmasının planlanması. 

Tüm üniversite genelinde DEYSİS-Yoklama Yazılımının yaygınlaştırabilmesi için tüm akademik birimler (Fakülte, yüksekokul vb.) için 
gerekli olan farklılıkların yazılımda sağlanabilmesini teminen Başkanlığımız Dijital Dönüşüm Birimi yazılım geliştirme personeli tarafından 
yazılımın geliştirilmesi.

Yeni geliştirilen DEYSİS yazılımının üniversite genelinde manuel ıslak imzalı yoklama ile hibrit olarak kullanımı sağlanacak ve 
yazılım geliştirilmeye devam edilecektir.

Kontrol sonuçlarının ve geri bildirimlerin BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından değerlendirilmesi 
yapılacaktır. İyileştirmeler sağlanacaktır.

Kanıtlar BİD Başkanlığı paylaşım havuzunda yer almaktadır.

İdari Birimler
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Daire 
Başkanlığı 

Bilgi İşlem 
Daire 
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A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Üniversitemiz BİD Başkanlığınca e-posta yoluyla yürütülen mevcut duyuru sürecinin, Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü 
bünyesinde yürütülmesini sağlayacak web tabanlı "Kurumsal Duyuru Sistemi" yazılımının analizi ve planlanması. 

Başkanlığımız yazılım geliştirme personelleri tarafından e-posta yoluyla yürütülen mevcut duyuru sürecinin, Kurumsal İletişim 
Koordinatörlüğü bünyesinde yürütülmesini sağlayacak web tabanlı "Kurumsal Duyuru Sistemi" yazılımının geliştirilmesi.

Yeni geliştirilen "Kurumsal Duyuru Sistemi" yazılımının Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü ile birlikte test çalışmalarının yapılması. Kontrol sonuçlarının ve geri bildirimlerin BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından değerlendirilmesi 
yapılacaktır. İyileştirmeler sağlanacaktır.

Kanıtlar BİD Başkanlığı paylaşım havuzunda yer almaktadır.
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Başkanlığı 
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Daire 
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A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Üniversitemiz BİD Başkanlığınca yürütülen mevcut Akıllı Kart ve Araç Geçiş Sisteminin,  plaka tanıma sisteminin mevcut olduğu, 
mobil uygulaması gibi güncel teknolojileri içeren, bilgi güvenliğine uygun yazılımının satın alınmasının ve BİD Başkanlığınca 
yapılacak gerekli yazılımların planlanması. 

Satın alınan Akıllı Kart ve Araç Geçiş Sisteminin Üniversite bünyesinde kurulması ile mevcut yazılımlarla entegrasyon web servisleri ve 
yetkilendirme işlemleri.

Yeni kurulan Akıllı Kart ve Araç Geçiş Sisteminin test çalışmalarının yapılması. Kontrol sonuçlarının ve geri bildirimlerin BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından değerlendirilmesi 
yapılacaktır. İyileştirmeler sağlanacaktır.

Kanıtlar BİD Başkanlığı paylaşım havuzunda yer almaktadır.
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A. Liderlik, Yönetişim ve 
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Üniversitemiz BİD Başkanlığınca hazırlanmış mevcut otomasyonlarından Öğrenci Bilgi Sisteminde yer almayan enstitü süreçlerinin 
(Örn. tez izleme, doktora yeterlilik vb.) yürütülmesini sağlayacak yeni yazılımın planlanması. (Enstitü Modülü) 

BİD Başkanlığı yazılım geliştirme personelleri tarafından Öğrenci Bilgi Sistemi-Enstitü Modülünün yazılımının gerçekleştirilmesi. Öğrenci Bilgi Sistemi-Enstitü Modülünün yazılımının, yetkili enstitü personellerinin de katılımı ile test çalışmalarının yapılması. Kontrol sonuçlarının ve geri bildirimlerin BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından değerlendirilmesi 
yapılacaktır. İyileştirmeler sağlanacaktır.

Kanıtlar BİD Başkanlığı paylaşım havuzunda yer almaktadır.

Akademik Birimler edebiyat 
fakültesi

sosyoloji bl. A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

DIŞ PAYDAŞLAR/DANIŞMA KURULU İLE İLİŞKİLERİMİZİN GELİŞTİRİLMESİDİR. ÖĞRENCİELRİMİZİN KARİYER 
PLANLAMALRINA KATKI SAĞLAMAKTIR.

DIŞ APYADAŞLARIN VE ÖĞRENCİLERİMİZİN KATILIMI İLE BİR PANEL YAPILDI. KATILIM SAĞLANDI KARŞILIKLI SORCEVAP YAPILDI. DANIŞMA KURULU VE ÖĞRENCİELRİMİZİN DİYALOGLARI VE İŞBİRLİKLERİ GELİŞTİRİLDİ VE ORTAK 
ÇALIŞMALAR BAŞLADI

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1N7lZdrizxnejTWtXw8iveDa-xQ0bFl6P

İdari Birimler

PERSONEL 
DAİRE 
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I
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I
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.2. İnsan kaynakları 
yönetimi

YENİDEN ATAMA ONAYLARININ İYİLEŞTİRİLMESİ ZAMAN VE İŞ GÜCÜ KAYBININ ÖNLENMESİ YAPILAN İYİLEŞTİRME SONRASINDA KONTROL EDİLMİŞ VE UYGULAMAYA DEVAM EDİLMEKTEDİR. ÖNLEM ALINMASINA GEREK KALMAMIŞ GEREKLİ İYİLEŞTİRMELER YAPILMIŞTIR. 1-BİLGİ İŞLEM DAİRESİNE GÖNDERİLEN TALEP YAZISI 2-YENİDEN ATAMA ONAYI FORMU

İdari Birimler
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DAİRE 
BAŞKANLIĞ
I
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MÜDÜRLÜĞ
Ü
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.2. İnsan kaynakları 
yönetimi

PERSONEL OTOMASYON SİSTEMİNDE İDARİ KADRO DURUM SAYILARINA İLİŞKİN SÜREÇ İYİLEŞTİRMESİ PERSONEL OTOMASYON SİSTEMİ İDARİ PERDONEL İŞLEMLERİ MODÜLÜNE KADRO DURUM SAYILARININ KONTROL 
EDİLMESİNE İLİŞKİN RAPORUN OLUŞTURULMASI

OTOMASYON SİSTEMİNE EKLENEN RAPORA AİT DURUM SAYILARININ DOĞRULUĞU KONTOLLER SONRASI ÖNLEM İTİYACI DOĞMAMIŞTIR. ORACLE DURUM SAYISI RAPORU

Akademik Birimler

Sağlık 
Hizmetleri 
Meslek 
Yüksekokulu

Tıbbi 
Dokümantas
yon ve 
Sekreterlik 
Programı
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A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

Programın iç kalite güvencesi sisteminde iç paydaş katılımının sistematik, planlı ve gündemli olarak yapılarak, iç paydaşlarla 
toplantılarda iç kalite güvence süreçlerinin bütün bileşenlerini kapsadığı güvence altına alınması amaçlanmıştır. Bu kapsamda iç 
paydaşların kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, yönetim vb. süreçlerine katılımının sağlanması amacıyla 
aşağıdaki planlama yapılmıştır.

•İç paydaşlara yönelik çalışmalarda aktif görev yapacak olan TDS 1. ve 2. sınıf temsilcileri tüm öz değerlendirme süreci toplantılarına 
katılacaktır.
•Öğrencilerden veri toplayabilmek için analiz yönteminin seçilmesi,
•Yapılacak analize uygun anket, bilgilendirme dokümanı vb. hazırlanması,
•Öğrencilerin toplanacağı yer ve zamanın ayarlanması,
•Öğrencilere ilgili bilgilendirmenin yapılması,
•Öğrencilere ile çalışmaların dönem final haftası gelene kadar bitirilmesi,
•Verilerin toplanması ve rapor haline getirilmesi,
•İç paydaşlardan öğretim elemanları ile toplantı tarihi ve toplantı gündemlerinin paylaşılması,
•Öğretim elemanlarından görüşlerin belirlenen yöntem ile toplanması,
•Program kalite komisyonunca tüm iç paydaş görüşlerinin raporlanması.

•Komisyon üyelerinin hazırlanan iç paydaş raporunu incelemesi,
•İç paydaşlardan katılım %51’in altındaysa bunun nedeninin araştırılması,
•Kullanılan veri toplama, analiz yöntemlerinin uygulanmasında yaşanan aksaklıkların tespiti,
•Uygulama aşamasında görevlendirilen (toplantı tutanağı) kişilerin verilen görev tanımına uygun çalışmaları ne seviyede 
yaptığının tespiti.

• İç paydaş rapor içeriklerine göre ilgili eğitim-öğretim dönemi içerisinde öz değerlendirme komisyonu ve 
program öğretim elemanlarının katılımları ile programa uygulama derslerinin artırılmasının önemli olduğu 
tespit edilmiştir. 
•2023-2024 öğretim yılı ile birlikte programın 3+1 sistemine geçişi için çalışmaların başlatılması 
kararlaştırılmıştır.

https://docs.google.com/document/d/15DZmyoIZIqEFmPGn75Sf-
vKOgjWS1wcM/edit?usp=drive_link&ouid=104720998745705277188&rtpof=true&sd=true
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A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 

“Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiştir, hangi kanalların nasıl kullanılacağı tasarlanmıştır, erişilebilir olarak ilan 
edilmiştir ve tüm bilgilendirme adımları sistematik olarak atılmaktadır. Kurum web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir 
bilgiyi vermektedir; bunun sağlanması için gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal özerklik ile hesap verebilirlik kavramlarının 
birbirini tamamladığına ilişkin bulgular mevcuttur. İçe ve dışa hesap verme yöntemleri kurgulanmıştır ve uygulanmaktadır. 
Sistematiktir, ilan edilen takvim çerçevesinde gerçekleştirilir, sorumluları nettir. Alınan geri beslemeler ile etkinliği 
değerlendirilmektedir. Kurumun bölgesindeki dış paydaşları, ilişkili olduğu yerel yönetimler, diğer üniversiteler, kamu kurumu 
kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, sanayi ve yerel halk ile ilişkileri değerlendirilmektedir.”

Bu madde kapsamında, Edebiyat Fakültesi Web Siteleri Komisyonu ile 08.04.2025 tarihli toplantı sonucunda bölümlerin internet 
sitelerinin güncel tutulması adına bir dizi karar alınmış ve üniversitemizin ana teması ile uyumlu olması dahil çeşitli görünüm 
standartları belirlenmiştir.

Bu kapsamda “kurum web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi vermektedir” hedefi göz önünde bulundurularak, 
2025 yılı için Amerikan Kültürü ve Edebiyatı Bölüm internet sitesinin güncellenmesi ve Fakülte Web Sitesi Komisyonunun 
belirlediği standartlara tam uyum sağlaması planlanmıştır.

Uygulama aşaması kapsamında;
Üniversitemiz Bilgi İşlem Dairesi iletişim sayfası aracılığıyla bir ticket açılarak bölüm web sitesi temasının üniversitenin kabul edilen 
teması doğrultusunda güncellenmesi talep edilmiştir.
Talep sonuçlanmış ve bölüm teması başarıyla değiştirilmiştir.
Bölüme ait sayfaların Türkçe ve İngilizce versiyonları düzenlenerek güncellenmiş, çift dil yapısı sorunsuz biçimde entegre edilmiştir.
Fakülte Web Siteleri Komisyonu kararları doğrultusunda üst menü başlıkları sadeleştirilmiş; alt başlıklar ise fakülte standartlarına uygun 
şekilde yeniden düzenlenmiştir.
Etkileşimi ve erişilebilirliği artırmak amacıyla fakülte dergilerinin bağlantıları eklenmiştir.
Üniversite tanıtım broşürleri farklı dillerde olmak üzere sisteme yüklenmiştir.
Öğretim elemanlarının bilgilerinin, iletişim yöntemlerinin ve Akreditasyon Komisyonları bilgilerinin güncellemeleri tamamlanmıştır.
Güncel sınav ve ders programları ile sosyal, kültürel, sportif ve akademik faaliyetler periyodik olarak paylaşılmıştır.
Tüm süreçler Bölüm Web Sitesi Sorumlusu Araş. Gör. Abdullah Derin tarafından gerçekleştirilmiştir.

Güncel site bağlantısı:
https://ake.deu.edu.tr/tr/ana-sayfa/

Eğitim Öğretim Yılı bitişine kadar çeşitli aralıklarla güncellenen sitemiz 2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı başlangıcına kadar güncel 
kalmıştır ve çeşitli aralıklarla arayüze girilerek Web Sitesi Sorumlumuz Araş. Gör. Abdullah Derin tarafından çeşitli yazılım 
güncellemeleri ile rutin kontrol ve güncellemeler gerçekleştirilmiştir. 

Kontrol ve denetleme dönemi eğitimin başlamaya yakınlaşması ile tamamlanmıştır. Buradaki amaç Web kayıtlar başlamadan önce 
Önlem aşamasına geçerek sitenin güncel kalma süreçlerini bir standart haline getirmek ve yeni tercih/kayıt yapacak öğrencileri en 
güncel bilgi ile karşılamaktır.

Bu kapsamda, web sitesinde yer alan tüm akademik, idari ve tanıtıcı içeriklerin periyodik aralıklarla gözden 
geçirilmesine devam edilecektir. Böylece web sitesinin yalnızca belirli dönemlerde değil, tüm yıl boyunca 
doğru ve erişilebilir bilgi sunması hedeflenmiştir.

Sitenin güncel kalmasına ilişkin sorumluluk, mevcut Web Sitesi Sorumlusu tarafından sürdürülecek; 
akademik duyurular, ders ve sınav programları, sosyal–sportif–kültürel faaliyetler ile komisyon bilgileri düzenli 
şekilde paylaşılmaya devam edilecektir.

Yapılan güncellemelerin etkinliğini ölçmek amacıyla web sitesi trafik istatistikleri düzenli olarak takip edilecek, 
bu veriler hem içerik ihtiyaçlarının hem de kullanıcı eğilimlerinin analiz edilmesinde yol gösterici olacaktır. 

Nitekim, yapılan iyileştirmelerin etkisi sitemize son bir yıl içinde gerçekleşen 467.834 ziyaret üzerinden 
açıkça görülmektedir. Bu istatistikler ve benzer veriler bölüm arşivinde saklanmakta ve değerlendirme 
süreçlerinde kullanılmaktadır.

Böylece Önlem aşamamız Edebiyat Fakültesi Web Siteleri Komisyonunun 04.12.2025 tarihli toplantısı ile 
fakülte genelinde son denetimler yapılarak tamamlanmıştır. 

Sitenin güncel tutulması sürecinin sürdürülebilir olması adına devam eden aylarda, 2026 yılı için yeni bir 
PUKÖ döngüsü başlatılması ve standardın devam ettirilmesi 04.12.2025 tarihli Yönetim Sistemi Komisyonu 
toplantısı ile alınmıştır.

https://docs.google.com/document/d/11pDJKqSdSYVoGRrkGYqlpTigzSfGVe9J/edit
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A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 

“Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiştir, hangi kanalların nasıl kullanılacağı tasarlanmıştır, erişilebilir olarak ilan 
edilmiştir ve tüm bilgilendirme adımları sistematik olarak atılmaktadır. Kurum web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir 
bilgiyi vermektedir; bunun sağlanması için gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal özerklik ile hesap verebilirlik kavramlarının 
birbirini tamamladığına ilişkin bulgular mevcuttur. İçe ve dışa hesap verme yöntemleri kurgulanmıştır ve uygulanmaktadır. 
Sistematiktir, ilan edilen takvim çerçevesinde gerçekleştirilir, sorumluları nettir. Alınan geri beslemeler ile etkinliği 
değerlendirilmektedir. Kurumun bölgesindeki dış paydaşları, ilişkili olduğu yerel yönetimler, diğer üniversiteler, kamu kurumu 
kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, sanayi ve yerel halk ile ilişkileri değerlendirilmektedir.”

Bu kapsamda AKE Akreditasyon Veri Sistemi, tüm komisyon çalışmalarının, PUKÖ döngülerinin, toplantı tutanaklarının, bölüm 
kurulu kararlarının, raporların ve bölüme ait etkinlik dokümanlarının saklandığı ve herkes tarafından erişilebilir şekilde düzenlenmiş 
bir kurumsal Google Drive alanı olarak yapılandırılmıştır.

Planlama aşamasında ana hedefler belirlenmiştir:
Bölümün tüm kalite güvence faaliyetlerinin tek bir platformda toplanması,
Komisyon üyeleri, akademik kadro ve yöneticilerin güncel belgelere eşzamanlı erişebilmesi,
Akreditasyon sürecinde istenen tüm kanıtların sistematik olarak kaydedilmesi,
Şeffaf, düzenli ve kontrol edilebilir bir veri ortamı oluşturulması,
Veri sisteminin sürdürülebilirliğini sağlayacak bir sorumluluk modelinin belirlenmesi.
Veri Sistemi bağlantımız:
https://drive.google.com/drive/folders/1IXHSgZ23nV7O3l6r__uHKcA5oSSgFfYg 

Uygulama aşamasında aşağıdaki adımlar gerçekleştirilmiştir:
AKE Akreditasyon Veri Sistemi için bölüm adına ortak bir Google Drive klasör yapısı oluşturulmuştur.
Her komisyon için ayrı klasörler tanımlanmış; Eğitim-Öğretim, Kalite Güvence ve diğer tüm komisyonlara ait materyaller düzenli başlıklar 
altında toplanmıştır.
Tüm PUKÖ döngüleri için bir klasör açılmış ve önceki yıllara ait belgeler geriye dönük olarak sisteme yüklenmiştir.
Bölüm Kurulu ve diğer toplantılara ait tutanaklar, yoklamalar, gündem maddeleri ve kararlar ilgili yıllara göre dosyalanarak sisteme 
eklenmiştir.
Bölümde gerçekleşen akademik, kültürel ve bilimsel etkinliklere ait afişler, resimler ve belgeler, “Etkinlik Arşivi” klasöründe düzenlenmiştir.
Komisyon üyeleri ve bölüm akademik kadrosu ile yetkilendirmeler yapılmış; tüm öğretim üyelerinin güncel belgelere erişimi sağlanmıştır.
Veri akışını güncel tutmak amacıyla her toplantı sonrası tutanakların aynı hafta içinde drive klasörüne eklenmesi uygulamaya alınmıştır.
Bu uygulamalar sonucunda oluşturulan Google Drive alanı, bölüm akreditasyon süreçlerinin ana veri tabanı haline getirilmiştir.

Kontrol aşamasında amaç, Google Drive veri sisteminin düzenli, erişilebilir ve eksiksiz olup olmadığını belirlemek olmuştur.
Her komisyonun belirli periyotlarda veri yüklemesi yapıp yapmadığı kontrol edilmiştir.
PUKÖ döngülerinin klasör yapıları gözden geçirilmiş; eksik görülen belgeler tamamlanmıştır.
Bölüm Kurulu tutanaklarının kronolojik dizilişi incelenmiş, eksik veya eski formatta olanlar standart hale getirilmiştir.
Etkinlik arşivinde yanlış isimlendirilmiş veya yanlış klasöre yerleştirilmiş dosyalar düzeltilmiştir.

Önlem aşamasında, elde edilen deneyimler ışığında sistemin sürekliliğini ve sürdürülebilirliğini garanti altına 
almak için kalıcı adımlar belirlenmiştir.
Her komisyona, belirli aralıklarla Google Drive klasörlerini kontrol etme ve gerekli güncellemeleri yapma 
sorumlulukları hatırlatılmaya devam edilecektir.
Toplantı tutanaklarının “toplantı haftası içinde” drive’a eklenmesi standart hale getirilmiştir.
Tüm dosyaların yıl, komisyon ve içerik türüne göre isimlendirilmesi standart hale getirilmiştir.
Bölüm kalite güvence süreçlerinin tümü bu drive sistemi üzerinden yürütülmesi, böylece akreditasyon süreci 
için ihtiyaç duyulan tüm kanıtlara tek noktadan erişim sağlanılmasına devam edilecektir.

Drive sisteminin bölüm içinde herkes tarafından erişilebilir olması, akreditasyonun temel ilkeleri olan açıklık, 
izlenebilirlik ve hesap verebilirlik anlayışını sürdürebilecektir. 

Bu bağlamda, bu uygulamanın uzun vadede bölümün kurumsal hafızasını güvence altına alacağı 
değerlendirilmiştir. Her akademik yıl başlarında yeni bir PUKÖ döngüsü açılarak drive sisteminin güncelliği, 
işlevselliği ve erişilebilirliği yeniden değerlendirilecektir.

Önlem aşamasının tamamlanmasıyla birlikte AKE Akreditasyon Veri Sistemi düzenli işleyen, sürdürülebilir ve 
şeffaf bir kalite güvence mekanizmasına dönüşmüştür.

https://drive.google.com/drive/folders/1IXHSgZ23nV7O3l6r__uHKcA5oSSgFfYg 
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A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları

“PUKÖ çevrimleri itibarı ile takvim yılı temelinde hangi işlem, süreç, mekanizmaların devreye gireceği planlanmış, akış şemaları 
belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanımlanmıştır. Gerçekleşen uygulamalar değerlendirilmektedir. Takvim yılı temelinde 
tasarlanmayan diğer kalite döngülerinin ise tüm katmanları içerdiği kanıtları ile belirtilmiştir, gerçekleşen uygulamalar 
değerlendirilmektedir. Kuruma ait kalite güvencesi rehberi gibi, politika ayrıntılarının yer aldığı erişilebilen ve güncellenen bir 
doküman bulunmaktadır. Kurumun Kalite Komisyonunun süreç ve uygulamaları tanımlıdır, kurum çalışanlarınca bilinir. Komisyon 
iç kalite güvencesi sisteminin oluşturulması ve geliştirilmesinde etkin rol alır, program akreditasyonu süreçlerine destek verir. 
Komisyon gerçekleştirilen etkinliklerin sonuçlarını değerlendirir. Bu değerlendirmeler karar alma mekanizmalarını etkiler.”

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

Kurum; vizyon, misyon ve amacını gerçekleştirmek üzere politikaları doğrultusunda oluşturduğu stratejik amaçlarını ve hedeflerini 
planlayarak uygulamalı, performans yönetimi kapsamında sonuçlarını izleyerek değerlendirmeli ve kamuoyuyla paylaşmalıdır.
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar 

Misyon ve vizyon ifadesi tanımlanmıştır, kurum çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Kuruma özeldir, sürdürülebilir bir gelecek 
yaratmak için yol göstericidir. Kalite güvencesi politikası vardır, paydaşların görüşü alınarak hazırlanmıştır. Politika kurum 
çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Politika belgesi yalın, somut, gerçekçidir. Sürdürülebilir kalite güvencesi sistemini ana hatlarıyla 
tarif etmektedir. Kalite güvencesinin yönetim şekli, yapılanması, temel mekanizmaları, merkezi kurgu ve birimlere erişimi 
açıklanmıştır. Aynı şekilde eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayacak şekilde), araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, 
yönetişim sistemi ve uluslararasılaşma politikaları vardır ve kalite güvencesi politikası için sayılan özellikleri taşır. Bu politika 
ifadelerinin somut sonuçları, uygulamalara yansıyan etkileri vardır; örnekleri sunulabilir. 

06.03.2025 tarihli Bölüm Kurulu toplantısında alınan “Tüm komisyonların Mart ayı sonuna kadar PUKÖ önerilerini yapması” kararı 
doğrultusunda, bölümümüzde PUKÖ süreçlerinin standartlaştırılması amacıyla kapsamlı bir kılavuz oluşturulmasına ihtiyaç 
duyulmuştur. Bu doğrultuda, kılavuzun kapsamı, içeriği ve formatını belirlemek için Kalite Güvence ve Akreditasyon Komisyonu; 
KİDR A.1.4 maddesinde vurgulanan iç kalite güvencesi mekanizmalarına uyum sağlamak için mevcut uygulamalar taranmıştır. 

Komisyon üyeleri, PUKÖ yazımında kullanılacak kategori yapısını (Bölüm adı – Yıl – İlgili KİDR maddesi – PUKÖ sıra numarası) 

Planlama aşamasında belirlenen çerçeve doğrultusunda standart PUKÖ formu üzerinde örnekli anlatıma sahip bir kılavuz taslağı 
hazırlanmıştır. 

Taslak, öğretim elemanlarının PUKÖ yazım sürecini zorlanmadan yürütebilmesi için açıklayıcı notlar, örnek doldurulmuş formlar ve 
dikkat edilmesi gereken noktaları içerecek şekilde geliştirilmiştir. 

Kategorileme yönteminin kullanıldığı örnek PUKÖ döngüleri ayrıca forma işlenmiş, böylece hem yıllık kalite döngüsünün bütünlüğü 
hem de bölüm içi belgelendirme standardı sağlanmıştır. 

Hazırlanan taslak, Temmuz ayı içinde tüm bölüm öğretim elemanlarıyla paylaşılmış ve geri bildirimler toplanmıştır. Ağustos ayı boyunca 
bu geri bildirimlere göre düzenlemeler yapılmıştır.

https://docs.google.com/document/d/1VRPCDto6YhmoSJjuBwZ4kcrc5d94NhtL/edit?usp=drive_web&ouid=106477832646222577213
&rtpof=true 

adresinden AKE PUKÖ KILAVUZ formuna erişilebilir.

Uygulama aşaması sonunda ortaya çıkan kılavuz, hem içerik hem yapısal bütünlük açısından çalışma grubu ve bölüm kalite 
temsilcisi tarafından değerlendirilmiştir. 

Bu değerlendirme sürecinde, kılavuzun KİDR A.1.4 maddesinde belirtilen iç kalite güvencesi prensipleriyle uyumu, bölüm içi 
sorumluluk dağılımlarıyla örtüşmesi, erişilebilirlik ve güncellenebilirlik ilkelerini karşılaması kontrol edilmiştir. 

Ayrıca PUKÖ döngülerinin takvim yılı temelinde düzenlenip düzenlenmediği ve öğretim elemanlarının süreci kolayca takip 
edebilmesi için gerekli açıklık düzeyi sağlanıp sağlanmadığı gözden geçirilmiştir. 

Kontrol süreci sonunda, kılavuzun KİDR raporuna eklenebilir nitelikte olduğuna dair bölüm içi onay verilmiştir.

Kontrol aşamasında tespit edilen küçük eksikler ve açıklama ihtiyaçları doğrultusunda kılavuzda son 
düzenlemeler yapılmıştır. PUKÖ formunun öğretim elemanları tarafından farklı şekillerde yorumlanmasını 
önlemek için örnek sayısı artırılmış ve kategori sisteminin kullanımı daha somut biçimde anlatılmıştır. 

Bu iyileştirmeler tamamlandıktan sonra, kılavuzun AKE Akreditasyon Veri Sistemine eklenmesine, bölüm içi 
paylaşım kanallarında erişilebilir hâle getirilmesine ve KİDR raporunda kanıt olarak sunulmasına karar 
verilmiştir. 

Böylece PUKÖ süreçlerinin takvim yılı temelinde sürdürülebilirliği güvence altına alınmıştır.

https://docs.google.com/document/d/1aTV3gJLI3RQVHh6WpHqT8Sloo4hbys-
v/edit?usp=sharing&ouid=113274754509354110408&rtpof=true&sd=true
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A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları

“PUKÖ çevrimleri itibarı ile takvim yılı temelinde hangi işlem, süreç, mekanizmaların devreye gireceği planlanmış, akış şemaları 
belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanımlanmıştır. Gerçekleşen uygulamalar değerlendirilmektedir. Takvim yılı temelinde 
tasarlanmayan diğer kalite döngülerinin ise tüm katmanları içerdiği kanıtları ile belirtilmiştir, gerçekleşen uygulamalar 
değerlendirilmektedir. Kuruma ait kalite güvencesi rehberi gibi, politika ayrıntılarının yer aldığı erişilebilen ve güncellenen bir 
doküman bulunmaktadır. Kurumun Kalite Komisyonunun süreç ve uygulamaları tanımlıdır, kurum çalışanlarınca bilinir. Komisyon 
iç kalite güvencesi sisteminin oluşturulması ve geliştirilmesinde etkin rol alır, program akreditasyonu süreçlerine destek verir. 
Komisyon gerçekleştirilen etkinliklerin sonuçlarını değerlendirir. Bu değerlendirmeler karar alma mekanizmalarını etkiler.”

Bu kapsamda, 

Eşit ve gönüllülük esaslı dağılım ilkesi göz önünde bulundurularak, 2025 yılı için Amerikan Kültürü ve Edebiyatı Kalite Güvence 
ve Akreditasyon Komisyonlarının Güncellenmesi gündemiyle 06.03.2025 tarihinde Bölüm Kurulu Toplantısı yapılması 
planlanmıştır. 

Böylece, iç ve dış paydaşlardan oluşan kalite güvencesi sistemi mekanizmalarının yıllık periyodlarla izlenerek güncellenebilmesi,  
ilgili paydaşlarla birlikte iyileştirilebilmesi planlanmaktadır.

Bir önceki aşamada planlandığı üzere,  Amerikan Kültürü ve Edebiyatı Kalite Güvence ve Akreditasyon Komisyonlarının 
Güncellenmesi gündemiyle 06.03.2025 tarihinde Bölüm Kurulu Toplantısı gerçekleştirilmiştir.

Bölüm öğretim elemanları arasından, eşit iş yükü anlayışı bağlamında dağılım yapılarak Akreditasyon Komisyonları ve Akademik 
görevler güncellenmiştir.

Toplantı karar nüshasının bir örneği de bu PUKÖ formunun ekinde sunulacaktır.

Kalite Güvence ve Akreditasyon Komisyonu, görev tanımı gereği Amerikan Kültürü ve Edebiyatı Kalite Güvence ve Akreditasyon 
Komisyonlarının performanslarını izlemek,  kalite güvence sistemi gerekliliklerini yerine getirmek, düzeltici ve önleyici faaliyetleri 
talep etmek, başlatmak ve takip etmek şeklinde sayılabilecek görevlerden sorumludur. 

Bu tanım ve görevler Amerikan Kültürü ve Edebiyatı Bölüm internet sitemizde mevcuttur. https://ake.deu.edu.tr/komisyon-gorev-
tanimlari/

Bu bağlamda, Bölüm Kalite Güvence ve Akreditasyon Komisyonu, 2025 yılı içerisinde 3 (üç) aylık aralıklarla Bölüm Kalite Güvence 
ve Akreditasyon Komisyonları iç ve dış paydaş üyelerindeki değişiklikleri izlemiş ve kurul kararları ile belgelemiştir. 

Amerikan Kültürü ve Edebiyatı Bölümü’nün kalite güvence sisteminin mevcut yapısı işlevselliğini 
sürdürmektedir. Önlem politikası olarak, komisyon üyeleri arasındaki görev dağılımının dönemsel olarak 
yeniden gözden geçirilmesinin katkı sağlayacağı değerlendirilmiştir.

Bu doğrultuda, kalite güvence süreçlerinin sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla, her yıl komisyon yapı ve 
görev dağılımlarının Bölüm Kurulu gündemine alınarak değerlendirilmesine karar verilmiştir.

Böylece, kalite güvencesi sisteminin etkinliğini artıracak küçük ölçekli düzenlemelerin zamanında ve mevcut 
işleyişi aksatmadan yapılabilmesi sağlanacaktır.

https://docs.google.com/document/d/1RKpjYV9d2NOJAoUpkydXcZnYyzK4vTSW/edit?usp=sharing&ouid=1
13274754509354110408&rtpof=true&sd=true
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YÖKAK A.1. Liderlik ve Kalite, A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik maddeleri şu hususların sağlanması 
beklenmektedir:

•Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmeli, hangi kanalların nasıl kullanılacağı tasarlanmalı, erişilebilir olarak ilan 
edilmeli ve tüm bilgilendirme adımları sistematik olarak atılmalıdır.

•Kurum web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi vermeli; bunun sağlanması için gerekli mekanizma 
oluşturulmalıdır.

•Kurumsal özerklik ile hesap verebilirlik kavramlarının birbirini tamamladığına ilişkin bulgular sunulmalıdır.

•İçe ve dışa hesap verme yöntemleri kurgulanmalı, uygulanmalı ve sistematik bir şekilde, ilan edilen takvim çerçevesinde 
gerçekleştirilmelidir. Sorumlular net bir şekilde belirlenmeli ve alınan geri beslemeler ile etkinlik değerlendirilmelidir.

•Kurumun bölgesindeki dış paydaşlarla (ilişkili olduğu yerel yönetimler, diğer üniversiteler, kamu kurumları, sivil toplum kuruluşları, 
sanayi ve yerel halk) ilişkileri değerlendirilmelidir.

Arş. Gör. Dr. Alican TURAL yukarıdaki ilgili maddeleri dikkate alarak: Felsefe Bölümü web sitesinin güncellenmesi, kullanıcı dostu 
hale getirilmesi ve bilgi erişiminin kolaylaştırılması.
Öğrenciler, akademik personel ve dış paydaşlar için güncel bilgilerin sürekli sağlanması.
Kalite güvence süreçlerine uygun şekilde erişilebilir ve şeffaf bir iletişim platformu oluşturulması gibi uygulamaları planlamıştır.

Planlanan Faaliyetler:

•Web sitesi tasarımının ve altyapısının gözden geçirilmesi.
•Güncellenmesi gereken içeriklerin belirlenmesi (akademik kadro bilgileri, ders programları, duyurular vb.).
•Kullanıcı ihtiyaçlarının belirlenmesi için öğrenci ve akademisyenlerden geri bildirim toplanması.
•Teknik geliştirme ve iyileştirme için Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile koordinasyon sağlanması.
•Web sitesinin erişilebilirlik ve mobil uyumluluk açısından kontrol edilmesi.

Gerçekleştirilen Faaliyetler:

Web sitesinin içerik yönetim sistemi (CMS) güncellenmesi:
•Web sitesi altyapısı, daha hızlı yükleme süreleri ve kullanıcı dostu ara yüz için güncellendi.
•İçerik yönetim sistemi, bölüm personeli tarafından daha kolay yönetilebilir hale getirildi.
Akademik kadro bilgileri, ders programları ve duyurular yenilendi:
•Akademik kadro bilgileri güncellenerek, her öğretim üyesinin özgeçmişi ve ilgi alanları netleştirildi. (FEL-ACT-1-K12)
•Ders programları ve ders içerikleri düzenli aralıklarla güncellenmeye başlandı.
•Duyurular bölümü aktif bir şekilde kullanılmaya başlandı. (FEL-ACT-1-K13)
Emekli olan öğretim üyeleri için yeni bir sayfa oluşturuldu:
•Emekli öğretim üyelerinin katkıları ve geçmişteki başarılarına dair ayrı bir bölüm eklendi. (FEL-ACT-1-K14)
Erişilebilirlik standartlarına uygun şekilde görseller ve metinler optimize edildi:
•Görsellerin metinlere uyumlu olması sağlandı ve metinler ekran okuyucu uyumlu hale getirildi.
Duyurular ve haberler bölümü daha düzenli hale getirildi:
•Haberlerin daha düzenli yayınlanabilmesi için kullanıcı dostu bir sistem kuruldu ve katılımcıların ilgisini çekecek başlıklar belirlendi.

2025 yılı boyunca gerçekleştirilen web sitesi iyileştirme faaliyetleri, Edebiyat Fakültesi Web Sitesi Komisyonu tarafından 
gerçekleştirilen üç ayrı web sitesi sorumluları toplantısında alınan kararlar ve gerçekleştirilen uygulamalar doğrultusunda kontrol 
edilmiştir. Kontrol aşamasında aşağıdaki hususlar değerlendirilmiştir:
1. Ortak Fakülte Şablonuna Uyumun Kontrolü
İlk toplantıda (Kanıt K15) alınan kararlar doğrultusunda Felsefe Bölümü web sitesinin menü yapısı, duyuru alanı ve temel sayfa 
hiyerarşisi ortak Edebiyat Fakültesi şablonuna göre yapılandırılmıştı. Kontrol sürecinde yapılan incelemede:
•Menü yapısının tüm bölümlerde belirlenen standartla %100 uyumlu olduğu,
•“Hakkımızda”, “Programlar”, “Akademik Kadro”, “Ders Programı”, “Duyurular” gibi temel kategorilerin eksiksiz biçimde yer aldığı,
•Duyurular bölümünün aktif kullanıma geçtiği (Kanıt K16)
tespit edilmiştir.
2. İçerik Güncellemelerinin Doğrulanması
Uygulama aşamasında öğretim üyelerinin bilgilerinin güncellenmesi, emekli öğretim üyelerine özel sayfa oluşturulması, ders 
programlarının yenilenmesi gibi işlemler yapılmıştı. Kontrol aşamasında:
•Akademik kadro sayfasındaki özgeçmiş ve ilgi alanı bilgilerinin tamamının güncel olduğu,
•Emekli öğretim üyeleri sayfasının oluşturulduğu ve etkin çalıştığı,
•Ders programlarının dönemlik olarak güncellendiği doğrulanmıştır.
(Kanıt K12, K13, K14)
3. İngilizce Sayfa ve Uluslararasılaşma Kontrolleri
Üçüncü toplantıda (Kanıt K17) tüm bölümlerin İngilizce sayfalarının kontrol edildiği belirtilmiş olup Felsefe Bölümü için yapılan 
incelemede:
•İngilizce sayfalarda yer alan bazı alt başlıkların eksik olduğu,
•Özellikle ders içeriklerinin İngilizce karşılıklarında tamamlanması gereken alanlar bulunduğu,
•Bu eksiklerin bölüm tarafından oluşturulacak takvim doğrultusunda tamamlanmasının uygun olacağı
tespit edilmiştir.
4. Erişilebilirlik ve Mobil Uyumluluk Kontrolleri
Kontrol sürecinde:
•Görsel alt metinlerinin çoğunun uygun şekilde eklendiği,
•Mobil görünümde bazı sayfalarda hizalama sorunları olduğu ve bunların düzeltilmesi gerektiği
belirlenmiştir.
Genel Değerlendirme
Yapılan kontrol sonucunda web sitesi iyileştirme faaliyetlerinin büyük ölçüde başarılı olduğu, ancak özellikle İngilizce içeriklerin 
tamamlanması ve mobil uyumluluk düzeltmelerinin son bir düzenleme ile tamamlanması gerektiği görülmüştür.

Kontrol aşamasında tespit edilen eksiklikler doğrultusunda aşağıdaki önlemlerin uygulanmasına karar 
verilmiştir:
1. İngilizce İçeriklerin Tamamlanması İçin İzleme Mekanizması
•Bölümün İngilizce sayfalarındaki eksik içerikler listelenerek öğretim üyelerine bildirilmiştir..
•Tamamlanan İngilizce içerikler komisyon tarafından yeniden kontrol edilerek onaylanacaktır.
2. Mobil Uyumluluk ve Erişilebilirlik İyileştirmeleri
•Mobil görünümde tespit edilen hizalama sorunları Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile koordinasyon içinde 
giderilecektir.
•Tüm görsellere erişilebilirlik kurallarına uygun alt metin eklenecektir.
3. Duyuru ve Menü Standartlarının Sürdürülebilirliği
•Menü yapısı ve duyuru alanının ortak fakülte şablonuna uygunluğunun her dönem başında kontrol 
edilmesine karar verilmiştir.
•Şablondan sapma olması durumunda bölüm web sorumlusu tarafından düzeltme süreci başlatılacaktır.
4. Yıllık Web Sitesi Değerlendirme Döngüsünün Oluşturulması
•Web sitesi düzenlemelerinin sürekliliğini sağlamak amacıyla her yıl Aralık ayında bir genel değerlendirme 
toplantısı yapılmasına karar verilmiştir.
•Bu toplantı, hem Türkçe hem İngilizce sayfaların, hem de erişilebilirlik ve standart uyumunun kontrol 
edilmesini içerecektir.
5. 2026 Yılı İçin Yeni PUKÖ Döngüsünün Başlatılması
•Kontrol ve önlem sürecinde edinilen deneyimler doğrultusunda “İngilizce İçeriklerin Tam Uyumu ve 
Uluslararası Görünürlük Artırımı” başlıklı yeni bir PUKÖ döngüsünün 2026 yılında başlatılması önerilmiştir.

https://drive.google.com/drive/folders/1t2tty1UNULxzW7m6FAm3v1b9xs404CQB
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A.5. Uluslararasılaşma
A.5.3. 
Uluslararasılaşma 
performansı

Uluslararası Öğrenci Koordinatörlüğü, üniversitenin uluslararasılaşma stratejisi doğrultusunda yabancı uyruklu öğrenci deneyimini 
güçlendirmeyi, öğrenci çeşitliliğini artırmayı ve uluslararası görünürlüğü yükseltmeyi amaçlamaktadır. Bu kapsamda:

Öğrenci memnuniyeti ve uyum çalışmalarının güçlendirilmesi,

Uluslararası öğrencilerle ilgili raporlama kapasitesinin artırılması hedeflenmiştir.

Plan doğrultusunda dönem içerisinde şu uygulamalar gerçekleştirilmiştir:

Üniversitenin Türkçe ve İngilizce tanıtım materyalleri güncellenmiş, web sayfası bilgilendirme içerikleri iyileştirilmiştir.

Uluslararası öğrencilerin akademik ve sosyal uyumunu desteklemek amacıyla karşılama programı (orientation) uygulanmıştır.

Uluslararası Öğrenci Topluluğu aktive edilmiş ve faaliyetlere desteği sağlanmıştır.

Uluslararası öğrencilere yönelik kurum içi iletişim ağı (Koordinatörlük ve birimler arası) güçlendirilmiştir.

Yapılan uygulamalara ilişkin aşağıdaki sonuçlar elde edilmiştir:

Oryantasyon programına katılan öğrencilerin üniversiteye uyum potansiyeli artmıştır.

Öğrencilerin bireysel sorunlarına çözüm önerileri geliştirilmiştir.

Birimlerden gelen değerlendirmeler ve gerçekleştirilen uyum etkinlikleri sonrasında Uluslararası ve Türk öğrencilerin iletişiminin 
önceki döneme göre daha düzenli işlediği gözlenmiştir.

Kontrol sonuçları doğrultusunda aşağıdaki iyileştirme adımlarının atılması planlanmıştır:

Oryantasyon programının kapsamının genişletilerek birim temsilcilerinin de sürece daha aktif katılımının 
sağlanması,

Geri bildirim sisteminin oluşturulmasına yönelik adım atılması,

Uluslararası öğrencilerin sosyal uyumunu destekleyici Uluslararası Öğrenci Topluluğu ile ortak etkinliklerin 
artırılması.

Bu iyileştirmeler, bir sonraki dönem uluslararasılaşma performansının daha sistematik şekilde izlenmesine ve 
kurum içi kalite güvence döngüsünün sürdürülebilirliğine katkı sağlayacaktır.

Tüm kanıtlar web sitemizde mevcuttur: https://iso.deu.edu.tr/en/
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A.5. Uluslararasılaşma A.4.3. Mezun ilişkileri 
yönetimi

Uluslararası Öğrenci Koordinatörlüğü, uluslararası mezunlarla sürdürülebilir iletişim kurmak, üniversitenin küresel görünürlüğünü 
artırmak ve mezunların kuruma katkısını sistematik hale getirmek amacıyla bir mezun ilişkileri yönetim modeli oluşturmayı 
hedeflemiştir. Bu kapsamda aşağıdaki hedefler belirlenmiştir:

Uluslararası mezunlara yönelik bilgi bankasının oluşturulması,

Mezunlarla iletişim mekanizmalarının oluşturulması,

Mezun deneyimlerinin oryantasyon programlarına entegre edilmesi hedeflenmiştir.

Planlama doğrultusunda dönem içerisinde yalnızca oryantasyon programına uluslararası mezunumuz dahil edilmiştir.

Uygulamalar sonrasında şu sonuçlara ulaşılmıştır:

Uluslararası mezunlara yönelik bilgi bankasının oluşturulmasının gerekliliği

Mezunlarla iletişim mekanizmalarının oluşturulmasının gerekliliği tespit edilmiştir.

Kontrol aşamasındaki tespitler doğrultusunda mezun ilişkileri yönetimini güçlendirmek üzere aşağıdaki 
iyileştirme adımları planlanmaktadır:

Web sitesinde uluslararası mezunlara yer ayrılması ve ayrılan bölümünün İngilizce içerik açısından 
genişletilmesi.

Bu iyileştirme faaliyetleri, üniversitenin uluslararasılaşma hedeflerine katkı sağlayacak şekilde mezun ilişkileri 
süreçlerinin kurumsallaşmasını ve sürdürülebilirliğini destekleyecektir.

Kanıtları web sitemizde bulabilirsiniz: https://iso.deu.edu.tr/
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A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. İç kalite 
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mekanizmaları

İç kalite güvencesi mekanizmaları Tarih Bölümü Komisyonları güncellendi Komisyonlarımız güncellendi. Hedefe ulaşıldı. önlem alma kısmı henüz tamamlanmadı. https://tarih.deu.edu.tr/kalite-guvence-sistemi/
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Tek. Enst.

A. Liderlik, Yönetişim ve 
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A.1. Liderlik ve Kalite A.1.2. Liderlik

Kurumun İdari İşleyişinde İyileştirme
Kurumsal liderlik anlayışı kapsamında enstitüdeki fiziksel altyapı koşullarının iyileştirilmesine yönelik ihtiyaçlar değerlendirilmiş; 
çalışan ve öğrenciler için daha güvenli, erişilebilir ve işlevsel bir süreç işletilmesi gerekliliği ortaya konmuştur. Geri bildirimler, saha 
gözlemleri ve iç paydaş değerlendirmeleri doğrultusunda aşağıdaki geliştirme alanları belirlenmiştir:
•Güvenlik hizmetlerinin bahçe girişine taşınması,
•Çalışma ortamı fiziksel koşullarının iyileştirilmesi,
•Sosyal tesislere uzaklık nedeniyle çay, kahve ve gıda otomatlarının kurulması,
•Tuvaletlerde hijyen koşullarının iyileştirilmesi ve peçete otomatlarının temini.
Bu planlama, hizmet sunum kalitesinin artırılması ve güvenli çalışma–öğrenme ortamının güçlendirilmesi amacıyla yapılmıştır.

Planlama aşamasında belirlenen ihtiyaçlara göre uygulamalar sahada tamamlanmıştır.
•Güvenlik birimi bahçe girişine taşınmış, giriş–çıkış güvenliği yeniden yapılandırılmıştır.
•Çalışma alanlarında ergonomi ve iş güvenliği odaklı fiziksel iyileştirmeler yapılmıştır.
•Çay, kahve ve gıda otomatlarının tedariki tamamlanmış ve kullanım alanlarına yerleştirilmiştir.
•Tuvaletlerde hijyen düzenlemeleri yapılmış, temizlik malzemeleri güçlendirilmiş, peçete otomatları kurulmuş ve temizlik sıklığı yeniden 
düzenlenmiştir.
Tüm uygulamalar ilgili birimlerle koordineli yürütülmüş ve sahada işlevsellik doğrulanmıştır.

Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Enstitüsü Kalite Komisyonu tarafından kontrol süreci yürütülmüştür.
Komisyon değerlendirmeleri:
•Güvenlik biriminin yeni konumunun giriş–çıkış güvenliği üzerindeki etkileri kayıt ve saha gözlemleriyle analiz edilmiştir.
•Yapılan fiziksel iyileştirmelerin ergonomi, erişilebilirlik ve verimlilik açısından hedeflenen çıktıları sağladığı belirlenmiştir.
•Otomatların erişilebilirlik, kullanım sıklığı ve talebi karşılama yeterliliği gözlemlenmiştir.
•Tuvaletlerde hijyen koşulları, peçete otomatlarının işlevselliği ve temizlik süreçlerinin sürdürülebilirliği değerlendirilmiştir.

Kontrol çıktıları doğrultusunda önlem aşaması 2026 yılı başında yürütülecektir.
•Öğrenci ve personel memnuniyet anketlerinin düzenli uygulanması,
•Anket sonuçları doğrultusunda ek iyileştirmelerin planlanması,
•Yapılan iyileştirmelerin prosedür ve işleyişlere entegre edilmesi planlanmaktadır.

https://drive.google.com/drive/folders/1-L4J5TYm0aUpFRkiDzGnhCEyz_TzkN9L?usp=drive_link

Akademik Birimler İşletme 
Fakültesi

A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

AACSB Standart 4 kapsamında ilgili dış paydaş görüşleri alınmasının sürekliliğini sağlamak gerekmektedir. Bu kapsamda 
Danışma Kurulu'nun kurulması ve her yıl en az bir kere kurulla toplantı yapılması planlanmıştır. Planlama AACSB faaliyetleri 
kapsamında başladığından tüm döngüde bu tarihe yer verilmiştir. 

Danışma Kurulu (Advisory board) 2022 Ocak ayında oluşturulmuştur. Planlanan yıllık toplantılar 2023 ve 31 Ocak 2025’te 
gerçekleştirilmiştir. 

Her yıl düzenli olarak Danışma Kurulu toplantılarının gerçekleştirilmiştir. Planda herhangi bir sapma bulunmamaktadır.  AACSB süreçleri kapsamında önemli bir gereklilik olan Danışma Kurulu ile düzenli toplantılar yapılarak dış 
paydaşlardan geribildirim ve iyileştirme önerilerinin alınması sorunsuz bir şekilde yürütülmektedir. 

Danışma Kurulu Üye listesi ve ilgili toplantı tutanakları Dekanlık AACSB sorumlularındadır. 

Akademik Birimler Deniz Bil. ve 
Tekn. Enst.

A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.1. Liderlik ve Kalite A.1.2. Liderlik

Çevre Düzenlemesi 
Enstitü bahçesinin geniş yeşil alan ve ağaçlık bölgeye sahip olması sebebiyle düzenli bakım, çevre estetiği ve kullanım güvenliği 
konuları kritik noktalar olarak belirlenmiştir. Gözlemler ve iç paydaş geri bildirimleri aşağıdaki ihtiyaçları ortaya koymuştur:
•Peyzaj eksiklikleri,
•Yaz döneminde uzayan otların oluşturduğu yangın riski,
•Ağaçların bakım ve budama gereksinimi,
•Otopark alanı ve çevresinde düzenleme ihtiyacı.
Bunlara bağlı olarak bahçenin bütüncül bir çevre düzenlemesi ile iyileştirilmesine karar verilmiştir.

Planlama doğrultusunda kapsamlı uygulamalar gerçekleştirilmiştir:
•Ağaçların bakım ve budama işlemleri yapılmıştır.
•Uzayan otlar biçilmiştir.
•Otopark ve yaya kullanım alanlarını kapsayan çevre düzenlemesi tamamlanmıştır.
•Yeşil alanların görünümü, erişilebilirliği ve güvenliği artırılmıştır.
Bu uygulamalar sonrası bahçe daha düzenli ve kullanıma uygun hale getirilmiştir.

Kontrol süreci DBTE Kalite Komisyonu tarafından yürütülmüştür.
Komisyon; peyzaj çalışmalarının kapsamını, erişilebilirlik ve güvenlik üzerindeki iyileşmeyi, bakım etkinliğini ve yangın riskinin 
azaltılmasını saha bazlı incelemiştir.

Sürdürülebilirliğin sağlanması amacıyla:
•Peyzaj ve bakım çalışmalarının periyodik bir takvime bağlanması,
•Öğrenci ve personel memnuniyetinin anketlerle izlenmesi,
•Anket sonuçlarına göre ek düzenlemelerin planlanması
kararlaştırılmıştır.

https://drive.google.com/drive/folders/1ffAnObhj8Xat6mXe_M2K2fyX68adBQjK?usp=drive_link 
https://drive.google.com/drive/folders/1J_6xj8bT3toqj8ZxeokyZzppBmXX7TwC?usp=drive_link

İdari Birimler Hukuk 
Müşavirliği

A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.5. Kamuoyunu 
bilgilendirme ve hesap 
verebilirlik

Müşavirlik internet sitesi aracılığıyla 2021 yılında yayınlanan soruşturma rehberleri ile; kamuoyunun ve paydaşların 
bilgilendirilmesine yönelik standart içerik formatları, 2025 yılında da güncellenmiştir.

Soruşturmalara ilişkin el kitapları ve örnekler güncellenerek erişime açılmıştır. hukukmusavirligi.deu.edu.tr adresinden de görüleceği üzere hedefe ulaşılmıştır. Kamuoyunu bilgilendirme süreçlerinde tespit edilen eksikliklerin giderilmesi için açık ve anlaşılır dil 
kullanılmıştır.

hukukmusavirligi.deu.edu.tr

İdari Birimler Hukuk 
Müşavirliği

A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.2. Misyon ve Stratejik 
Amaçlar

A.2.1. Misyon, vizyon 
ve politikalar

Hukuk Müşavirliği’nin mevcut görev ve yetkileri ile kurumsal stratejik plan uyumunun artırılması amacıyla misyon ve vizyon 
ifadelerinin güncellenmesine karar verilmiştir.

Müşavirlik web sitesinde misyon–vizyon ifadeleri güncellenerek erişilebilirliği sağlanmıştır. Müşavirlik web sitesinde misyon–vizyon ifadeleri; Üniversite stratejik plan hedeflerine uygunluğu ve kurumun hizmet alanlarıyla 
örtüşmesi noktasında belirlenen periyotlarda gözden geçirilecektir.

Gözden geçirme sürecinde tespit edilen geliştirme alanları için ifadelerin sadeleştirilmesi, daha ölçülebilir ve 
kurumsal hedeflerle uyumlu hale getirilmesi sağlanmaya devam edilecektir.

hukukmusavirligi.deu.edu.tr

Akademik Birimler
Edebiyat 
Fakültesi 

Tarih 
Bölümü 

A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite A.4. Paydaş Katılımı

A.4.2. Öğrenci geri 
bildirimleri

Tarih Bölümü’nde öğrenim görmekte olan öğrencilerin eğitim-öğretim süreçlerine, akademik ve sosyal destek hizmetlerine, fiziki 
olanaklara ve kariyer rehberliğine ilişkin algılarını sistematik biçimde ölçmek amacıyla, Edebiyat Fakültesi genel öğrenci memnuniyet 
anketi ve Dokuz Eylül Üniversitesi kurumsal anketlerinde kullanılan çerçeveye uygun bir bölüm içi memnuniyet anketi planlanmıştır. 
Anket formundaki soru başlıkları, fakülte ve DEÜ ölçeklerinde yer alan memnuniyet alanlarıyla uyumlu olacak şekilde yapılandırılmış; 
5’li Likert tipi bir ölçüm sistemi (1=Hiç memnun değilim, 5=Çok memnunum) kullanılmıştır.
Anket soruları dört ana boyut altında toplanmıştır:
1. Eğitim-öğretim niteliği ve öğretim elemanları (öğretim elemanlarının ders anlatımı ve iletişimi, ders içeriklerinin yeterliliği ve 
güncelliği),
2. Ölçme-değerlendirme ve akademik süreçler (sınavların ve değerlendirme yöntemlerinin adilliği),
3. Fiziki ve akademik ortam (bölümün derslik, kütüphane ve benzeri fiziki olanakları),
4. Öğrenci destek ve rehberlik hizmetleri (akademik danışmanlık, sosyal ve kültürel etkinliklerin yeterliliği, kariyer planlama ve staj 
konularında rehberlik).
Planlama aşamasında, bu boyutların her biri için en az bir nicel madde ve açık uçlu nitel sorular tasarlanmış; böylece sadece ortalama 
memnuniyet puanlarını değil, öğrencilerin gerekçelerini ve önerilerini de görünür kılan karma bir değerlendirme hedeflenmiştir. Anketin 
bölüm içi kalite güvence sistemi, Edebiyat Fakültesi kalite komisyonu çalışmaları ve DEÜ iç
değerlendirme raporlarında kanıt olarak kullanılabilmesi planlanmıştır. Katılımcı profilinin tüm sınıf düzeylerini kapsaması 
amaçlanmıştır.
Bu çerçevede, planlama süreci; bölüm başkanlığı, bölüm kalite/akreditasyon sorumlusu, öğrenci temsilcisi ve gerekli görülen öğretim 
elemanlarının katkısıyla yürütülmüş; elde edilecek verilerin, bölümün güçlü yönlerini korumak ve zayıf alanlar için iyileştirme eylem 
planı oluşturmak üzere kullanılmasına karar verilmiştir.

Planlanan anket formu, bölüm öğrencilerine duyurular ve ders içi bilgilendirmeler yoluyla ulaştırılmış, katılım gönüllülük esasına dayalı 
olarak gerçekleştirilmiştir. Kısa bir giriş metniyle anketin amacı, gizlilik ilkeleri ve verilerin sadece bölümün kalite geliştirme çalışmaları için 
kullanılacağı öğrencilere açıklanmıştır. Uygulama sonucunda tüm sınıf düzeylerini temsil eden 85 öğrenciden veri toplanmış ve bu sayının 
bölüm öğrenci sayısına oranla yeterli bir geri bildirim düzeyi sağladığı değerlendirilmiştir. Toplanan nicel veriler, 5’li Likert ölçeğine göre 
betimsel istatistiklerle (ortalama, yüzde ve frekans dağılımları) analiz
edilmiştir. Her bir memnuniyet alanı için ortalama puanlar hesaplanmış, aynı zamanda “Memnunum + Çok Memnunum” yüzdeleri bulunarak 
alanların güçlü, orta ve zayıf yönleri görünür kılınmıştır. Bu analiz sonucunda öğretim elemanlarının ders anlatımı ve iletişimi alanında 4,45 
ortalama puan ve yaklaşık yüzde 92 düzeyinde memnuniyet ile bölümün en güçlü yönü olduğu, ders içeriklerinin yeterliliği ve güncelliğinin 
ise 4,10 ortalama ile güçlü bir alan olarak öne çıktığı tespit edilmiştir. Buna karşılık, akademik danışmanlık hizmetleri 3,01 ortalama ile zayıf; 
sosyal ve kültürel etkinliklerin yeterliliği 2,78 ortalama ile daha da zayıf; kariyer planlama ve staj konusundaki rehberlik ise 2,21 ortalama ve 
yaklaşık yüzde 15 düzeyinde memnuniyetle kritik düzeyde yetersiz bir alan olarak belirlenmiştir. Açık uçlu sorulara verilen yanıtlar tematik 
analiz yöntemiyle incelenmiş; “ilham verici öğretim üyeleri ile daha geleneksel, tek yönlü ders işleyen öğretim tarzı arasındaki farklar”, 
“danışmanlık ve kariyer rehberliği boşluğu” ve “ders dışı sosyal/kültürel etkinlik eksikliği” olmak üzere üç ana tema ortaya konmuştur. Bu 
temalar, nicel bulguların arkasındaki nedenleri ve öğrencilerin duygusal/deneyimsel boyuttaki algılarını ayrıntılı biçimde açıklamaktadır

Kontrol aşamasında, elde edilen sonuçlar, bölümün hedeflediği öğrenci memnuniyeti düzeyiyle ve Edebiyat Fakültesi ölçeklerindeki 
genel beklentilerle karşılaştırılmıştır. Bu PUKÖ kapsamında 4,00 ve üzeri ortalamalar güçlü alan, 3,00–3,99 arası alanlar geliştirilmesi 
gereken alan, 3,00’ün altındaki alanlar ise öncelikli müdahale gerektiren kritik alanlar olarak ele alınmıştır. Bu sınıflandırmaya göre, 
öğretim elemanlarının yetkinliği ve ders içeriklerinin niteliği güçlü; sınav ve değerlendirme süreçleri ile fiziki olanaklar orta; danışmanlık, 
sosyal etkinlikler ve kariyer rehberliği alanları zayıf ve kritik olarak değerlendirilmiştir.
Nicel veriler, nitel bulgularla çapraz kontrol edilmiştir. Öğrencilerin kariyer kaygılarını ve “Tarih bölümü mezunu ne iş yapar?” sorusuna 
bölüm tarafından yeterince yanıt alamadıklarını vurgulamaları, kariyer ve staj rehberliğinin kritik düzeyde yetersiz olduğunu gösteren 
düşük ortalama ile örtüşmüştür. Benzer şekilde, danışmanlık hizmetlerinin “yalnızca ders kaydında imza alınan formalite bir süreç” 
olarak algılandığına ilişkin öğrenci ifadeleri, danışmanlık alanındaki düşük memnuniyet sonuçlarını doğrulamıştır. Sosyal ve kültürel 
etkinliklere dair “ders dışında bölüm yok gibi” yönündeki yorumlar da ilgili memnuniyet alanının zayıf puanlarıyla tutarlı bulunmuştur. 
Kontrol sonucunda; akademik kadronun niteliğinin bölümün temel gücü olduğu, ancak öğrenciye eşlik eden rehberlik,
kariyer yönlendirme ve sosyal/aidiyet boyutlarının sistematik olarak ele alınmadığı ve bu alanların doğrudan kalite iyileştirme önceliği 
haline getirilmesi gerektiği tespit edilmiştir. Anket bulguları, bölüm iç değerlendirme raporuna ve sonraki yıllarda yapılacak tekrar 
ölçümler için bir temel çizgi (baseline) değer olarak kayda alınmıştır.

Anket sonuçları ve kontrol bulguları doğrultusunda, öğrenci memnuniyetini artırmak üzere bir dizi iyileştirme 
önlemi planlanmıştır. İlk olarak, kariyer planlama ve staj rehberliği alanındaki kritik yetersizliği gidermek 
amacıyla, bölüm bünyesinde öğrencilerin kariyer seçenekleri hakkında bilgilendirileceği düzenli seminerler, 
mezun buluşmaları ve kariyer
günleri organize edilmesi; öğretmenlik, akademi dışı alanlar, arşivcilik, müzecilik, turizm, yayıncılık gibi alternatif 
kariyer yollarına ilişkin bilgilendirici oturumlar düzenlenmesi kararlaştırılmıştır. Bu kapsamda, mezunlar ve ilgili 
kurum temsilcilerinin öğrencilere tecrübe aktarımı sağlayacağı periyodik etkinlikler planlanmıştır.
İkinci olarak, akademik danışmanlık sisteminin işlevselleştirilmesi amacıyla, danışmanların öğrencilerle dönem 
içinde en az iki kez planlı görüşme yapmasını, yeni gelen öğrencilerin uyum sürecinin izlenmesini ve 
danışmanlık sürecinin yalnızca ders kaydı imzasıyla sınırlı kalmamasını sağlayacak bir danışmanlık çerçevesi 
oluşturulması öngörülmüştür.
Üçüncü olarak, sosyal ve kültürel etkinliklerdeki eksikliği gidermek için, bölüm içi akademik ve kültürel atmosferi 
güçlendirecek film gösterimleri, konferanslar, geziler ve öğrenci-öğretim üyesi etkileşimini artıracak etkinliklerin 
düzenli bir takvime bağlanması kararlaştırılmıştır. Bu etkinliklerin öğrenci topluluklarıyla iş birliği halinde 
yürütülmesi ve her dönem en az belirli sayıda etkinlik yapılması hedeflenmiştir. Alınan önlemlerin etkisi, bir 
sonraki öğrenci memnuniyet anketi uygulamasında aynı ölçekler kullanılarak ölçülecek;
özellikle kariyer rehberliği, danışmanlık ve sosyal etkinlik alanlarındaki memnuniyet düzeylerindeki değişim 
izlenecektir. Gerekli görülmesi halinde, PUKÖ süreci yeniden başlatılarak ek iyileştirme adımları planlanacaktır.

anket istatistikleri ve pukö formu 

Akademik Birimler SHMYO
Tıbbi 
Laboratuvar 
Teknikleri

A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

AMAÇ:
Programın iç kalite güvencesi sisteminde iç paydaş katılımının sistematik, planlı ve gündemli olarak yapılarak, iç paydaşlarla 
toplantılarda iç kalite güvence süreçlerinin bütün bileşenlerini kapsadığı güvence altına alınması amaçlanmıştır. 
PLANLAMA:
• 2 yılda bir defa (eğitim-öğretim yılının bitimi haziran ayında) iç paydaşlardan öğrencilere o yıl belirlenecek analiz 
yöntemi ile veri toplamak. 
• İç paydaşların belirlenmesi
• SHMYO Yönetimi ile Öğrenci ortak toplantı düzenlenmesi ve öğrenci görüşlerin alınması

✓ 20.02.2024 tarihli toplantıda iç belirlenmesi (EK-1: 20.02.2024 İÇ DIŞ PAYDAŞ BELİRLENMESİ AKADEMİK 
KURUL TOPLANTI TUTANAĞI).
✓ 2023-2024 öğretim yılına ait iç paydaşlardan öğrencilerle öğrenci memnuniyet anketi 
gerçekleştirildi (EK-2: 2023-2024 GÜZ DÖNEMİ SHMYO ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ LİNKİ).
✓ İç paydaş öğrenci sonuçlarının raporu hazırlandı (EK-3: (05.03.2024 TARİHLİ İÇ PAYDAŞ ÖĞRENCİ ANKET 
SONUÇLARININ DEĞERLENDİRME RAPORU) 
✓ Yapılan akademik toplantıda güz döneminde gerçekleştirilen memnuniyet anketinin sonuçları 
değerlendirildi ( EK-4: (05.03.2024 TARİHLİ PROGRAM İÇİ ÖZ DEĞERLENDİRME TOPLANTI TUTANAĞI).
✓ 14.05.2025 tarihinde SHMYO Yönetimi ile öğrenci buluşması gerçekleştirildi (EK-5

Anket sonuçlarında değerlendirme oranı %50 altında olan sonuçlara ilişkin iyileştirme sürecinin başlatılması • Anketler bir sonraki sene tekrarlanacaktır.
• Yönetim ile öğrenci ortak toplantısının gerçekleştirilmesi sağlanacaktır.

https://drive.google.com/file/d/1GR9qC9xfPyUC_JQl80AZOlMHOl4mSC0k/view?usp=drive_link

Akademik Birimler

Sağlık 
Hizmetleri 
Meslek 
Hizmetleri 

İlk ve Acil 
Yardım 
Programı

A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

eğitim öğretim planı

İç paydaşlardan öğretim elemanları ile toplantı tarihi ve toplantı gündemlerinin paylaşıldı. 
• İç paydaşlardan olan programda ders veren Akademik Personel ve öğrenci temsilcisinin de katılımı ile 16.02.2024 
tarihinde program kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, yönetim vb. süreçlerine dair yüz 
yüze görüşme yöntemi ile toplantı düzenlendi. 
• Öğrencilere ders değerlendirme anketi doldurmaları ve önemi ile ilgili bilgilendirme yapıldı. 
• Bahar dönemindeki derslerin (eğitim-öğretim yılının bitimi haziran ayında) bahar dönemi sonunda yapılacağı 
bilgisi öğrencilere açıklandı. Öğrenciler ile çalışmaların dönem final haftası gelene kadar bitirilmesine karar 
verildi. 
• Güz dönemi ders değerlendirme anketleri toplantı ve rapor haline getirildi. 
• Öğretim elemanlarından görüşlerin toplantı tutanağına yazıldı. 
• Program kalite komisyonunca tüm iç paydaş görüşlerinin raporlandı.

Hedefe ulaşıldı. Paydaş geribildirimleri doğrultusunda düzenlemeler yapıldı. iyileştirme süreci devam etmektedir. KANIT: https://drive.google.com/drive/folders/1zdb0n5kqDUTP9xn0c50FPa3FmrpVEzdA

Akademik Birimler DEÜ 
SHMYO

İLK VE 
ACİL 
YARDIM 
PROGRAMI

A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

Eğitim öğretim planı

Dış paydaş listesi oluşturuldu. 
• Dış paydaş toplantısı 06.03.2024 tarihinde online zoom üzerinden gerçekleştirildi 
• Dış paydaşlara toplantı öncesi Dokuz Eylül Üniversitesi Bilgi Paketi gönderildi ve değerlendirmeleri alındı. 
• Toplantıyı özdeğerlendirme komisyon başkanı Prof.Dr.Sedat Yanturalı başlattı ve sırayla dış paydaşlardan görüşler 
alındı. 
• Dış paydaşlardan görüşler alındı. 
• Dış paydaşlardan alınan görüşler rapor haline getirildi.

evet ulaşıldı. Geribildirimler doğrultusunda eğitim planı güncellendi eğitim öğretim planları güncellendi KANIT: https://drive.google.com/drive/folders/1zdb0n5kqDUTP9xn0c50FPa3FmrpVEzdA

Akademik Birimler
DEÜ İzmir 
Meslek 
Yüksekokulu 

Makine ve 
Metal 
Teknolojileri

A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.1. Liderlik ve Kalite A.1.1. Yönetişim modeli 
ve idari yapı

Performans Program bazinda Devam ediyor Atölye duzenleme Yok

Akademik Birimler DEÜ 
SHMYO

İLK VE 
ACİL 
YARDIM 
PROGRAMI

A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.2. Misyon ve Stratejik 
Amaçlar

A.2.2. Stratejik amaç 
ve hedefler

Programın amaç ve hedefleri ile programdaki 1.ve 2.sınıf derslerinin AKTS lerinin incelenmesi amacıyla 
öğrencilere toplantı için tarih bildirilmesi 
• Programdaki 1.ve 2.sınıf öğrencilere toplantı öncesi tüm derslerin güncel AKTS lerinin iletilmesi ve toplantı 
öncesi incelemeleri için zaman verilmesi 
• Toplantı sırasında katılan tüm öğrencilerden programın amaç ve hedefleri ile AKTS ler ile ilgili görüş  alınması

Öğrencilerle (1.2.sınıf) 01.04.2024 tarihinde 216 no’lu derslikte toplanıldı. 
• Öğrencilere toplantı öncesi paylaşılan Dokuz Eylül Üniversitesi Ders kataloğu/Bilgi Paketi ile ilgili yeniden 
bilgilendirme yapıldı. 
• Toplantı sırasında öğrencilere Dokuz Eylül Üniversitesi Ders kataloğu/Bilgi Paketi ile ilgili (amaç ve hedefler, 
dönem içi dersler, konu başlıkları, saatleri vb.) görüşleri soruldu ve geribildirimler alındı. 
• Katılan tüm öğrencilerden AKTS ler ile ilgili görüş alındı. 
• Program kalite komisyonunca tüm iç paydaş görüşlerinin raporlanması.

Komisyon üyelerinin hazırlanan iç paydaş raporunu incelemesi, 
• İç paydaşlardan katılım %51’in altındaysa bunun nedeninin araştırılması, 
• Kullanılan veri toplama, analiz yöntemlerinin uygulanmasında yaşanan aksaklıkların tespiti, 
• Uygulama aşamasında görevlendirilen (toplantı tutanağı) kişilerin verilen görev tanımına uygun çalışmaları ne 
seviyede yaptığının tespiti.

İç paydaş rapor içeriklerine göre program kalite komisyonunca 
gerekli değerlendirmeler yapılmaktadır.

https://drive.google.com/drive/folders/1zdb0n5kqDUTP9xn0c50FPa3FmrpVEzdA

Koordinatörlükler
DETTO 
Koordinatörl
üğü

FSMH Birimi A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi

Buluş Bildirim Formlarının incelenmesi sırasında, bazı formlarda buluş sahipleri ve/veya ilgili paydaşlara ait imzaların eksik olduğu 
tespit edilmiştir. Bu durum, FSMH süreçlerinin mevzuata, kurumsal kalite gerekliliklerine ve izlenebilirlik ilkelerine uygun yürütülmesi 
açısından risk oluşturmaktadır.
İyileştirme ihtiyacı; iç kontrol faaliyetleri ve süreç izleme kapsamında yapılan değerlendirmeler sonucunda ortaya çıkmış olup, 
mevcut formlardaki imza eksikliklerinin giderilmesi ve benzer eksikliklerin tekrarının önlenmesini kapsamaktadır.

Planlama kapsamında mevcut tüm Buluş Bildirim Formları gözden geçirilmiş, imzası eksik olan formlar tespit edilerek liste halinde 
çıkarılmıştır. İlgili buluş sahipleri ve paydaşlar ile iletişime geçilmiş, eksik imzalar tamamlanmıştır.
Ayrıca, yeni başvurularda benzer eksikliklerin yaşanmaması amacıyla form kabul sürecine imza kontrol adımı eklenmiştir.

Yapılan uygulamalar sonrasında tüm Buluş Bildirim Formları yeniden kontrol edilmiş, imza eksikliği bulunan herhangi bir form 
kalmadığı tespit edilmiştir. Hedefe tam olarak ulaşılmıştır. Süreçte sapma oluşmamıştır.

Buluş Bildirim Formlarının kabul sürecine imza kontrol adımı eklenmiştir. Sürecin kalıcı hale getirilmesi 
amacıyla kontrol listesi oluşturulmuş ve sorumlu personel bilgilendirilmiştir. Böylece benzer eksikliklerin 
tekrarının önüne geçilmesi hedeflenmiştir.

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:w:/r/personal/detto_deu_edu_tr/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7C72887C-
B5FF-4DED-9DA2-E7912960DD59%7D&file=Toplant%C4%B1%20Karar%20Tutana%C4%9F%C4%B1-
Eyl%C3%BCl%202025.docx&action=default&mobileredirect=true

Koordinatörlükler
DETTO 
Koordinatörl
üğü

FSMH Birimi A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi

FSMH başvuru, değerlendirme, tescil, izleme ve raporlama süreçlerinin ağırlıklı olarak manuel yöntemlerle yürütülmesi; süreç 
izlenebilirliği, zaman yönetimi, veri bütünlüğü ve raporlama açısından riskler oluşturmaktadır.
İyileştirme ihtiyacı; süreç performansının artırılması, başvuruların etkin takibi ve kurumsal hafızanın güçlendirilmesi amacıyla ortaya 
çıkmıştır. Bu kapsamda FSMH süreçlerinin dijital ortamda takip edilebilmesini sağlayacak bir yazılım çözümüne yönelik girişimde 
bulunulması planlanmaktadır.

Planlama kapsamında FSMH süreçlerinin dijital takibine yönelik ihtiyaç analizi yapılmış, mevcut süreçler ve kullanıcı gereksinimleri 
değerlendirilmiştir.
Yazılım geliştirilmesine ilişkin olası çözüm alternatifleri (kurum içi geliştirme, mevcut yazılımların uyarlanması vb.) üzerinde ön 
değerlendirme yapılmış ve ilgili birimlerle görüşmeler başlatılmıştır. Uygulama süreci devam etmektedir.

Yazılım geliştirme sürecinin ilerleyişi; belirlenen ihtiyaçlar, zaman planı ve hedeflenen fonksiyonlar doğrultusunda izlenecektir. 
Uygulama sonuçları, yazılımın süreçleri destekleme düzeyi ve kullanıcı geri bildirimleri esas alınarak değerlendirilecektir. Nihai 
kontrol, uygulama tamamlandıktan sonra yapılacaktır.

Kontrol aşamasında elde edilecek bulgular doğrultusunda yazılımın süreçlere entegrasyonu sağlanacak, 
gerekli iyileştirmeler yapılacak ve kullanım esasları belirlenecektir. Süreçte tespit edilecek eksiklikler için 
düzeltici ve önleyici faaliyetler planlanacak, gerekli görülmesi halinde yeni bir PUKÖ döngüsü başlatılacaktır.

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:w:/r/personal/detto_deu_edu_tr/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7C72887C-
B5FF-4DED-9DA2-E7912960DD59%7D&file=Toplant%C4%B1%20Karar%20Tutana%C4%9F%C4%B1-
Eyl%C3%BCl%202025.docx&action=default&mobileredirect=true

Koordinatörlükler
DETTO 
Koordinatörl
üğü

FSMH  Birimi A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi

Koordinatörlüğün FSMH Birimi bünyesinde yürütülen süreçlerin yazılı ve standartlaştırılmış süreç tanımlarının sınırlı olması, süreç 
performansının ölçülmesini ve izlenmesini zorlaştırmaktadır.
Ayrıca mevcut iş akışlarının standart süreç sembolleri ile tanımlanmamış olması, süreçlerin anlaşılabilirliği ve kurumsal 
sürdürülebilirliği açısından iyileştirme ihtiyacı doğurmuştur.
Bu kapsamda FSMH Birimi süreçlerinin tanımlanması, süreç performans kriterlerinin belirlenmesi ve mevcut iş akışlarının standart 
semboller kullanılarak revize edilmesi amaçlanmaktadır.

Planlama aşamasında belirlenen kapsam doğrultusunda FSMH Birimi tarafından yürütülen mevcut süreçler analiz edilecek, süreç 
adımları tanımlanacaktır.
Süreç performans kriterleri (zaman, çıktı, kalite göstergeleri vb.) belirlenecek ve mevcut iş akışları standart süreç sembolleri kullanılarak 
revize edilecektir.
Uygulama çalışmaları plan dahilinde yürütülmektedir.

Tanımlanan süreçler ve süreç performans kriterleri; açıklık, uygulanabilirlik ve ölçülebilirlik açısından değerlendirilecektir. Revize 
edilen iş akışlarının süreçleri doğru şekilde yansıtıp yansıtmadığı kontrol edilecek, gerekli görülen revizyonlar belirlenecektir. 
Kontrol faaliyetleri planlanan takvim doğrultusunda yürütülecektir.

Kontrol aşamasında elde edilecek bulgular doğrultusunda süreç tanımları ve iş akışları güncellenecek, 
süreç performans kriterleri nihai hale getirilecektir.
Süreçlerin kurumsal yapıya entegrasyonu sağlanacak ve sürdürülebilirliği temin edilecektir. Gerekli görülmesi 
halinde yeni bir PUKÖ döngüsü başlatılacaktır.

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:w:/r/personal/detto_deu_edu_tr/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7C72887C-
B5FF-4DED-9DA2-E7912960DD59%7D&file=Toplant%C4%B1%20Karar%20Tutana%C4%9F%C4%B1-
Eyl%C3%BCl%202025.docx&action=default&mobileredirect=true

Koordinatörlükler

Dokuz Eylül 
Üniversitesi 
Teknoloji 
Transfer 
Ofisi 
(DETTO)

Girişimcilik A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi

BAMBU Girişim Ofisi Genel Girişimcilik Programı, üniversite öğrencileri, mezunlar ve girişimci adaylarının yenilikçi ve teknoloji 
tabanlı iş fikirlerini girişimcilik ekosistemine kazandırmak ve ticarileşme potansiyeli olan projeleri erken aşamada desteklemek 
amacıyla planlanmıştır. Program kapsamında girişimcilik kültürünün yaygınlaştırılması, iş fikri geliştirme, iş modeli oluşturma ve 
girişimcilik yetkinliklerinin artırılması hedeflenmiş; bu doğrultuda eğitim içerikleri, mentörlük yapısı, başvuru ve değerlendirme 
kriterleri ile program takvimi belirlenerek girişimcilerin fikir aşamasından ön kuluçka aşamasına geçişini destekleyecek bütüncül bir 
yapı oluşturulmuştur.

Planlanan faaliyetler doğrultusunda Genel Girişimcilik Programı başvuruları çevrim içi ortamda alınmış, uygun bulunan girişimci adayları 
programa dâhil edilerek girişimcilik, iş modeli geliştirme, pazar analizi, finansal planlama, sunum teknikleri ve fikri mülkiyet gibi konularda 
eğitimler gerçekleştirilmiştir. Program süresince katılımcılara birebir mentörlük desteği sağlanmış, fikirlerin geliştirilmesi ve 
olgunlaştırılması teşvik edilmiş; süreç sonunda Demo Day ve jüri değerlendirmeleri düzenlenerek başarılı bulunan girişimcilere ön 
kuluçka desteği, paylaşımlı ofis kullanımı ve BAMBU GO ekosistemi içinde yer alma imkânı sunulmuştur.

Programın uygulanma sürecinde katılımcıların devam durumu, eğitimlere katılımı, mentörlük sürecindeki ilerlemeleri ve iş fikri gelişim 
düzeyleri düzenli olarak izlenmiştir. Eğitim ve mentörlük faaliyetlerinin etkinliği, girişimci geri bildirimleri ve jüri değerlendirme sonuçları 
üzerinden analiz edilmiş; katılımcıların program hedeflerine ulaşma düzeyleri ve ortaya çıkan girişim fikirlerinin ticarileşme potansiyeli 
değerlendirilerek program çıktıları gözden geçirilmiştir.

Değerlendirme sonuçları doğrultusunda, Genel Girişimcilik Programı’nın etkililiğini artırmak amacıyla eğitim 
içeriklerinin girişimci profiline göre güncellenmesine, mentörlük süreçlerinin daha yapılandırılmış ve sektörel 
uzmanlık odaklı yürütülmesine, başvuru ve değerlendirme kriterlerinin netleştirilmesine ve program 
sonrasında girişimcilerin BAMBU GO bünyesinde desteklenmeye devam edebilmesi için ön kuluçka ve ağ 
kurma olanaklarının güçlendirilmesine karar verilmiştir. Bu iyileştirmeler ile girişimci adaylarının sürdürülebilir 
ve ölçeklenebilir iş modelleri geliştirmesi hedeflenmektedir.

https://www.deparkbambugo.com/genel-girisimcilik-programi/
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A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

Programın iç kalite güvencesi sisteminde iç paydaş katılımının sistematik, planlı ve gündemli olarak yapılarak, iç paydaşlarla 
toplantılarda iç kalite güvence süreçlerinin bütün bileşenlerini kapsadığı güvence altına alınması amaçlanmıştır. Bu kapsamda İç 
paydaşların kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, yönetim vb. süreçlerine katılımının sağlanması amacıyla 
aşağıdaki planlama yapılmıştır.

•İç paydaşlardan öğretim elemanları ile toplantı tarihi ve toplantı gündemlerinin paylaşıldı.
•İç paydaşlardan olan programda ders veren Akademik Personel ve öğrenci temsilcisinin de katılımı ile 01.09.2025 tarihinde program 
kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, yönetim vb. süreçlerine dair yüz yüze görüşme yöntemi ile toplantı 
düzenlendi.
•Öğrencilerin güz dönemindeki ders değerlendirme anketlerini doldurma sayıları yetersizdi. Bu nedenle iyileştirme çalışmaları 
yapılabilmesi için öğrencilere anketi doldurmaları ve önemi ile ilgili bilgilendirme yapıldı.
•Bahar dönemindeki derslerin değerlendirme anketlerinin (eğitim-öğretim yılının bitimi haziran ayında) bahar dönemi sonunda 
yapılacağı bilgisi öğrencilere açıklandı.  Öğrenciler ile çalışmaların dönem final haftası gelene kadar bitirilmesine karar verildi. 
•Mevcut Bilgi Paketi Ders Kataloğu değerlendirildi ve önerilerin alındı.
•Öğretim elemanlarından görüşlerin toplantı tutanağına yazıldı. 
•Program kalite komisyonunca tüm iç paydaş görüşlerinin raporlandı.

HENÜZ DEVAM ETMEKTEDİR. SÜREÇ DEVAM ETMEKTEDİR. KANIT 1:https://drive.google.com/drive/folders/1zdb0n5kqDUTP9xn0c50FPa3FmrpVEzdA

Akademik Birimler SHMYO
İLK VE CİL 
YARDIM 
PROGRAMI

A. Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite

A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

Programın iç kalite güvencesi sisteminde dış paydaş katılımının sistematik, planlı ve gündemli olarak yapılarak, iç
paydaşlarla toplantılarda iç kalite güvence süre.lerinin bütün bileşenlerini kapsadığı güvence altına alınması amaçlanmıştır.
Bu kapsamda dış paydaşların kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, yönetim vb. süre.lerine katılımının
sağlanması amacıyla aşağıdaki planlama yapılmıştır.

• Dış paydaş listesi oluşturuldu.
• Dış paydaş toplantısı 18.08.2025 tarihinde gerçekleştirildi
• Dış paydaşlara toplantı öncesi Dokuz Eylül Üniversitesi Bilgi Paketi gönderildi ve değerlendirmeleri alındı. Mevcut bilgi paketinde travma 
dersine kitlesel yaralanmalar konusunun eklenmesine oy birliği ile karar verildi.
• Toplantıyı özdeğerlendirme komisyon başkanı Prof.Dr.Sedat Yanturalı başlattı ve sırayla dış paydaşlardan görüşler
alındı. 
• Sahadaki uygulamalarda öğrencilerle ilgili geribildirimler alındı. Dış paydaşlar tarafından öğrencilerimiz ile ilgili olumlu geribildirimler 
verildi. Denetçi öğretim elemanları tarafından saha denetimlerinin düzenli olarak takibinin sağlanması konusunda oy birliği ile ilgili karar 
verildi. 
• 2025-2026 eğitim öğretim yılı için yangın tatbikatı yapılmasına oy birliği ile karar verildi. 
• Dış paydaşlardan görüşler alındı.
• Dış paydaşlardan alınan görüşler rapor haline getirildi.

SÜREÇ DEVAM ETMEKTEDİR SÜREÇ DEVAM ETMEKTEDİR. KANIT 1: https://drive.google.com/drive/folders/1zdb0n5kqDUTP9xn0c50FPa3FmrpVEzdA
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uluslararası 
öğrenci ve 
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n değişim 
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A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A5 A.5.3. öğrenci değişimi, international week, kısa süreli çevrimiçi ve hibrid aktiviteler uygulama eylül-mayıs ayları arasında gerçekleşmektedir. evet bilgilendirme mailları , toplantılar, bilgi notları ,  şemalar ve yönerge www.isletme.deu.edu.tr 

Akademik Birim Edebiyat 
Fakültesi

Tarih 
Bölümü 

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A4 A.4.3.

Tarih Bölümü mezunlarının bölümle olan bağını güçlendirmek, eğitim programına ilişkin geribildirimlerini düzenli olarak izlemek ve 
mezunların iş hayatı, akademik gelişim, bölümle iletişim ve memnuniyet düzeylerini veri temelli biçimde değerlendirmek amacıyla bir 
mezun memnuniyet değerlendirme süreci planlanmıştır. Bu planlama yapılırken Dokuz Eylül Üniversitesi’nin paydaş memnuniyeti 
yaklaşımı, Edebiyat Fakültesi kalite yönergeleri ve mezun geri bildirimlerinin program iyileştirme süreçlerinde kanıt olarak 
kullanılmasına yönelik kurumsal gereklilikler dikkate alınmıştır. Anket formu; • bölümde aldığı eğitimin iş yaşamına katkısı, • 
akademik yeterlilik, • öğretim elemanlarıyla iletişim, • mezuniyet sonrası bölümle bağın devamı, • sosyal/mesleki gelişime yönelik 
ihtiyaçlar gibi boyutlara göre yapılandırılmıştır. Ayrıca mezunlarla iletişim eksikliğinin önceki yıllardan gelen bir zayıf alan olduğu 
görüldüğünden, bu PUKÖ’nün sadece mezun memnuniyetini ölçmekle sınırlı kalmaması, aynı zamanda mezunlarla sürdürülebilir 
iletişim modeli kurulması hedefi de planlamaya dahil edilmiştir. Bu kapsamda, mezunlarla yüz yüze bir etkinlik düzenlenmesi 
kararlaştırılmış ve etkinlik tarihinin belirlenmesi için mezunlara yönelik ayrı bir tarih tercih anketi hazırlanmıştır. Bu tarih anketi, 
iletişimi güçlendirme çalışmalarının başlangıç adımı olarak sürece entegre edilmiştir.

Planlanan mezun memnuniyet anketi çevrimiçi ortamda paylaşılmış; bölümün resmi iletişim kanalları, mezun grupları ve sosyal medya 
ağları aracılığıyla duyurulmuştur. Ancak uygulama sonucunda beklenen sayıda geri bildirim alınamamış, katılım oldukça sınırlı kalmıştır. 
Katılımın düşük olması nedeniyle elde edilen veriler eğilim belirleme açısından kullanılabilir olmakla birlikte, temsil gücü sınırlı bir veri 
seti ortaya çıkmıştır. Bu nedenle uygulama aşamasının ikinci bileşeni olarak planlanan “mezunlarla yüz yüze buluşma etkinliği” için 
ayrıca bir zamanlama anketi hazırlanmış ve mezunlara yöneltilmiştir. Bu anketin amacı, mezunları bölüme yeniden dahil edecek ilk 
etkinlik için en uygun tarih aralığının belirlenmesidir. • Anket seçenekleri arasında 15 Mart–30 Mart 2026, 30 Mart–15 Nisan 2026, 15 
Nisan–30 Nisan 2026 ve Haziran ayında katılım gösterme seçenekleri sunulmuştur. Bu adım, mezunlarla bağ kurmanın sadece 
çevrimiçi iletişimle sınırlı kalmaması gerektiğini ortaya koymuş; yüz yüze etkileşimin yeniden tesis edilmesi için süreç başlatılmıştır.

Katılımın düşük olması nedeniyle mezun memnuniyet anketinden elde edilen bulgular, güçlü ve zayıf eğilimleri göstermekle birlikte 
genel mezun kitlesinin tümünü temsil etmemektedir. Buna rağmen elde edilen sınırlı veriler şu noktaları işaret etmektedir: • 
mezunların bir kısmı bölümdeki eğitimi genel olarak yeterli bulmakta, • ancak mezun–bölüm iletişiminin neredeyse hiç olmadığı 
vurgulanmaktadır, • mezunların bölümle yeniden bağ kurmak için yüz yüze etkinliklere olumlu yaklaştıkları anlaşılmaktadır. Kontrol 
aşamasında mevcut durumun gerçekçi biçimde değerlendirilmesi sonucunda, asıl sorunun memnuniyet düzeyinden ziyade 
mezunlarla düzenli iletişimin kopuk olması olduğu tespit edilmiştir. Bu bulgu, hem anket yanıtları hem de mezun gruplarındaki 
gözlemlerle doğrulanmıştır. Ek olarak, mezun buluşması tarih anketine verilen ilk sınırlı yanıtlar mezunların bahar döneminin ikinci 
yarısına ve özellikle Nisan ayına daha sıcak baktığını göstermektedir.

Kontrol bulguları doğrultusunda, mezun memnuniyetini artırmak ve mezun–bölüm etkileşimini yeniden 
canlandırmak için dört temel önlem planlanmıştır: 1. Yüz Yüze Mezun–Öğrenci Buluşması Düzenlenmesi: 
2026 yılında yapılması planlanan ilk buluşmanın tarihinin belirlenmesi için açılan anketin sonuçlarına göre 
etkinlik takvimi oluşturulacak; bu buluşma mezunlarla yeniden temas kurmanın başlangıç noktası olacaktır. 
Buluşmanın düzenli hale getirilmesi hedeflenmektedir. 2. Mezun Geri Bildirimlerinin Program Geliştirmeye 
Entegrasyonu: Mezunlardan elde edilen sınırlı veriler bile istihdam, akademik gelişim ve kariyer 
yönlendirmesi gibi alanlarda ihtiyaçların bulunduğunu göstermektedir. Bu nedenle mezunlardan düzenli veri 
toplanacak, program çıktıları ve ders içerikleri mezun geri bildirimleriyle ilişkilendirilerek güncellenecektir. 3. 
Katılımın Artması İçin Çok Kanallı İletişim Modeli: Daha önceki anketlerde yaşanan düşük katılımın önüne 
geçmek amacıyla mezunlara ulaşmak için çoklu yöntemler kullanılacaktır: • sosyal medya grupları, • bölüm 
web sitesinde duyurular, • mezun temsilcileri aracılığıyla iletişim. Bu önlemlerin tümü, bir sonraki mezun 
memnuniyet anketi uygulamasında ölçülerek değerlendirilecek; özellikle etkinliğe katılan mezun sayısı, 
iletişim listesine eklenen mezun sayısı ve geri bildirim oranlarındaki artış iyileşmenin temel göstergeleri 
olacaktır.
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A4 A.4.1.

Programda karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine iç paydaş katılımının sistematik, planlı ve gündemli olarak yapıldığını 
gösteren mekanizmaların olması beklenmektedir.   İç paydaşlarla olağan ve olağanüstü olarak yapılan toplantılarda iç kalite 
güvence süreçlerinin bütün bileşenlerini kapsadığı güvence altına alınmalıdır. Bu nedenle Program Kalite Komisyonuna, Eğitim 
Komisyonuna, Kariyer Planlama Komisyonuna, Mezun İlişkileri Komisyonuna iç paydaş katılımının sağlanmasının yararlı olacağı 
düşünülmüştür. 

Elektronik Haberleşme Teknolojisi Programında örgün eğitim verilmektedir. Örgün öğretimde okuyan öğrencilerimizin öğretimleri 
boyunca benzer ve farklı taleplerinin olduğu tarafımızca bilinmektedir. Bu nedenle karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine iç 
paydaşların aktif rol oynamalarının sağlanması  için Program Kalite Komisyonuna, Eğitim Komisyonuna, Kariyer Planlama 
Komisyonuna, Mezun İlişkileri Komisyonuna üye olarak katılımları sağlanmıştır. 

İç paydaşların Komisyon toplantılarına katılımını gösteren tutanaklar. •İç paydaşlarının mezuniyet durumunda yerine iç paydaş seçiminin nasıl yapılacağı karara bağlanmalıdır. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1adicxcWD_AeW3tkWk0F0e93U0Y5c-
bqz/edit?usp=sharing&ouid=101201029727682022046&rtpof=true&sd=true
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A4 A.4.1.

Programda karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine dış paydaş katılımının sistematik, planlı ve gündemli olarak yapıldığını 
gösteren mekanizmaların olması beklenmektedir.   Dış paydaşlarla olağan ve olağanüstü olarak yapılan toplantılarda iç kalite 
güvence süreçlerinin bütün bileşenlerini kapsadığı güvence altına alınmalıdır. Bu nedenle Program Danışma kuruluna sektörden 
ve mezunlarımızdan dış paydaşların alınmasının yararlı olacağı düşünülmüştür.   Programımızda danışma kurulumuz 
bulunmaktadır. Danışma Kurulu ile yılda 1 kez düzenli toplantıların yapılması planlanmıştır.   

Kurulda sektör temsilcileri bulunmaktadır fakat mezun temsilcimiz yoktur ve bazı sektör temsilcisi üyelerinin görev pozisyonlarında 
değişiklik olmuştur. Bu nedenle danışma kurulunun üye listesinin düzenlenmesi gereği ortaya çıkmıştır.  Bu nedenle danışma kuruluna 
karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine dış paydaşların aktif rol oynamalarının sağlanması amacıyla yeni sektör temsilcileri ve 
mezun üye alımı sağlanmıştır. 

Dış paydaşların Birim Kalite Komisyonu toplantılarına katılımını gösteren toplantı tutanağı. Dış paydaşların Birim Kalite Komisyonu toplantılarına katılımını gösteren toplantı tutanağı. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1adicxcWD_AeW3tkWk0F0e93U0Y5c-
bqz/edit?usp=sharing&ouid=101201029727682022046&rtpof=true&sd=true
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A. Liderlik, Kalite ve 
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A4 A.4.1. 1 Ekim 2025 tarihli BHS-BYA bolum toplantisinda ihtiyaç belirlenmiş, takiben planlama yapılmıştır. Şubat ayı içinde Bahar Donemi içinde zoom üzerinden toplantı yapılmasına karar verilmistir. Zoom toplantısı bitmeden katılımcılar ile değerlendirme bir de bittikten sonra bölüm akademisyenleti ile değerlendirme yapılacaktır. Değerlendirme sonrası önlem alınacaktır.
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A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A5 A.5.3.
 2025-2026 güz ve bahar dönemleri sonunda uluslararası öğrencilerle görüşmeler yapılarak öğrencilerin, karşılaştıkları sorunlar, 
beklentileri ve talepleri, bölüm derslerine ve akademik danışmanlığa ilişkin memnuniyet düzeyleri hakkında bilgi toplanacaktır. 
Kapsadığı gruplar: Mütercim-Tercümanlık Bölümü’ne kayıtlı tüm uluslararası öğrenciler.

Öğrencilerle görüşmeler Lisans programına kayıtlı tüm uluslararası öğrenciler ile yarı yapılandırılmış görüşmeleri yapılacaktır. 
(Kanıt=Uluslarası Öğrenci Görüşme formu) Görüşmeler Ocak 2026 (güz dönemi) ve Mayıs 2026 (bahar dönemi) olmak üzere iki 
aşamada gerçekleştirilecektir.

Görüşmeler tamamlandıktan sonra toplanan veriler analiz edilerek raporlanacaktır. Öğrencilerden elde edilen olumlu ve olumsuz 
geri bildirimler, bölüm kurulunda öğretim elemanlarına sunulacaktır. Raporda yer alan bulgular doğrultusunda, uluslararası 
öğrencilerin bölüm içi ve derslerde karşılaştıkları sorunlara yönelik olası çözüm önerileri tartışılarak karara bağlanacaktır.

Toplanan veriler sonucunda beklenen iyileşme alanlarına yönelik aşağıdaki düzenlemeler değerlendirilebilir.  
Öğretim elemanlarının ihtiyaç duyulan alanlarda daha fazla rehberlik sağlayabilmesi için danışmanlık süreci 
güçlendirilebilir. Uluslararası öğrencilerin sıklıkla zorlandığı konularda (ders seçimi, süreç yönetimi, sınav 
sistemleri) bilgilendirme oturumları düzenlenebilir.  Uluslararası öğrencilerin akademik uyumunu desteklemek 
amacıyla yeni ders önerileri geliştirilebilir. Öğrencilerin bölümler arası dolaşımını ve kazanım çeşitliliğini 
artırmak için ERA kodlu derslerin bölüm programına entegre edilmesi düşünülebilir. Uluslararası öğrenciler 
için öğrenci temsilcisi veya mentör öğrenci sistemi oluşturulabilir.  Verilerin sonucuna göre ek iyileştirmeler 
planlanabilir.

https://drive.google.com/drive/folders/1iEmJc8MCtik28XYfcqR9r0TOxX54bFaP
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A4 A.4.2.

21.08.2025 tarih ve İÇT.2025/02 rapor numaralı İç Tetkik Değerlendirme Raporuna istinaden, Sağlık Kültür ve Spor Daire 
Başkanlığı’na hizmet sunma kabiliyeti üzerinde potansiyel etkiye sahip ilgili taraflarını (paydaşlarını) ve bu tarafların Entegre 
Yönetim Sistemi için gereksinimlerinin paydaş analizi yöntemi ile belirlemesine, ilgili tarafların, iç ve dış paydaşlar olarak 
gruplanmasına, tarafların Entegre Yönetim Sistemi ile ilgili beklenti, ihtiyaç ve uyum yükümlülükleri tanımlanmasına ihtiyaç 
bulunmaktadır.  Bu doğrultuda, Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı’nda iç ve dış paydaşların daha spesifik biçimde 
tanımlanması, önceliklendirilmesi ve paydaş ihtiyaçlarının/beklentilerinin belirlenmesi için Paydaş Analizi Raporunun daha detaylı 
olarak oluşturulmasına karar verilmiştir.  Paydaşların belirlenmesi, Başkanlığımıza bağlı olarak hizmet vermekte olan tüm 
birimlerimizi kapsamaktadır.

Başkanlığımıza bağlı olarak hizmet vermekte olan tüm birimlerin, etkileşimde bulunduğu ve birlikte çalıştığı paydaşların tespit 
edilmesine ihtiyaç bulunmaktadır. Tüm birimlerden veriler istenmiş, birimlerin iş süreçleri incelenmiş, Başkanlığımız İletişim Çizelgesi 
gözden geçirilmiştir.   İç ve dış paydaşlara hızlı cevap verebilme, iç ve dış paydaşların ihtiyaçlarını eksiksiz karşılayabilme amacıyla, 
yapılan görüşme ve değerlendirmeler sonucunda ilgili iç ve dış paydaşlar listelenmiş ve Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı Paydaş 
Analizi Raporu hazırlanmıştır.

Oluşturulan Paydaş Analiz Raporu’na istinaden paydaşlar, iç ve dış paydaş listesi, analizi ve paydaş önceliği gözden geçirildi. 
Paydaşlara ilişkin ihtiyaçlar, beklentiler ve uyum yükümlülükleri gözden geçirildi.

İç ve dış paydaşlar eksiksiz bir şekilde takvime uygun olarak belirlenmiştir. 09.10.2025 tarihli ve E-20273685-719-1569939 sayılı yazımız ile Kalite Koordinatörlüğü'ne iletilmiştir.
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A4 A.4.1.

Kurumlarla iletişim ve öğrencilerimizin çıkarları doğrultusunda bölümün iç ve dış paydaş listesinin güncellenmesinin yapılmasına 
gerek duyulmuştur.   Paydaşların sektör temsilcileri, kültür–sanat kurumları ve mezunlarla ilişkilerin güçlendirilmesi için ihtiyaçların 
belirlenmesi için yapılan revizyonda yeni paydaşlarımızın güncel iletişim bilgilerinin, rol ve katkılarının yeniden değerlendirilmesi 
planlanmıştır.

Mevcut paydaş listelerinin incelenmesi ve eksik ya da güncelliğini yitirmiş bilgilerin tespiti. Yeni paydaşların eklenmesi ve paydaş 
kategorilerinin (iç/dış) güncellenmesi. Kurumlar, mezunlar ve akademik birimlerle iletişime geçilerek veri doğrulamasının yapılması.

Güncellenen paydaş listesinin doğruluğunun bölüm kurulunda veya ilgili komisyonlarda gözden geçirilmesi. Paydaşların güncel 
durumuna, iş birliği potansiyellerine ve etkilerine yönelik kontrol listesiyle değerlendirme yapılması. Eksik kalan veya teyidi 
alınamayan bilgilerin tespit edilmesi.

 Geri bildirimler doğrultusunda paydaş listesinin yeniden düzenlenmesi. Paydaşlarla sürdürülebilir iletişimi 
sağlamak için periyodik güncelleme takviminin oluşturulması.  Gelecekteki iş birliklerini geliştirecek yeni 
paydaşların belirlenmesi ve listeye dahil edilmesi.

https://muzecilik.deu.edu.tr/tr/bolum-kalite-guvencesi-komisyonlari/
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A2 A.2.2.

Müzecilik alanının geniş bir çalışma ağına sahip olması ve bu alanda okuyan öğrencilerin iş bulma kapasitesini artırmak, 
Müzeciliğin stratejik amaçları arasında yer almaktadır. Bu sebeple müzecilik bölümü öğrencileri ile mezun öğrencilerini, müzeciliğin 
çeşitli alanlarında görev yapan ve kariyerleri ile öğrencilere rol model olacak uzmanlarla buluşmalarının sağlanmasına ihtiyaç 
olduğu görüldü.

Müzecilik alanının kamu, özel, akademi, sivil toplum, girişimcilik alanlarında görev yapan uzmanlar ile öğrencilerimizi buluşturuldu 
Etkinliklerin geniş öğrenci kitlesine ulaşabilmesi için online platformda gerçekleştirildi.

Söz konusu etkinliklere katılım beklenenin üzerinde oldu. Öğrenciler uzmanlarla tanışarak bire bir diyalogda bulunarak kariyer 
hedefleri için önemli bir veri sağladı

Bu etkinliklerin Mezunlarla İlişkiler Koordinatörlüğünün izin verdiği ölçüde devam ettirilmesi ve farklı 
konuklarla sürdürülebilirliğinin sağlanması

Duyurular bölümüne bakınız: https://muzecilik.deu.edu.tr/tr/anasayfa/
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A4 A.4.1. BAP Birimi ile ilişkili iç ve dış paydaşların belirlenmesi (var olan listenin gözden geçirilmesi) ve belirlenen paydaşların etki–önem 
matrisi kullanılarak önceliklendirilmesi - 2025 yılı içerisinde tamamlandı

Önceliklendirilen paydaşların beklenti ve ihtiyaçlarının anket yoluyla tespit edilmesi ve anket sonuçlarının değerlendirilmesi - 2026 ilk 
çeyreğinde yapılacak 

Anket sonuçları çerçevesinde BAP birimi faaliyetlerinde mevzuata uygun şekilde iyileştirme yapılabilecek noktaların tespit edilmesi - 
2026 ilk çeyreğinde yapılacak 

Tespit edilen iyileştirmelerin gerçekleştirilmesi - 2026 ikinci çeyreğinde yapılacak Haziran 2026 tarihi itibariyle bap.deu.edu.tr web sayfasından paylaşılacak

Akademik Birim
Edebiyat 
Fakültesi

Web Sitesi 
Komisyonu

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim A1 A.1.5

YÖKAK A.1. Liderlik ve Kalite başlığı altında yer alan A.1.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik ölçütü doğrultusunda, 
Edebiyat Fakültesi’nin kurumsal iletişim kanallarının güncelliği, erişilebilirliği ve şeffaflığına ilişkin mevcut durumun değerlendirilmesi 
ihtiyacı ortaya çıkmıştır. Bu kapsamda yapılan ön incelemelerde, Edebiyat Fakültesi ana web sitesi ile fakülteye bağlı bölümlerin 
web sitelerinde; içerik güncelliği, bilgiye erişim kolaylığı, kullanıcı dostu yapı ve kamuoyunu bilgilendirme işlevleri açısından 
geliştirilmesi gereken alanlar bulunduğu saptanmıştır. Özellikle öğrencilere, akademik personele ve dış paydaşlara yönelik 
bilgilerin sistematik, güncel ve erişilebilir biçimde sunulmasını sağlayacak bütüncül bir yapının güçlendirilmesi gerektiği sonucuna 
varılmıştır. Bu ihtiyaçlar doğrultusunda, Edebiyat Fakültesi Web Sitesi Komisyonu, web sitelerinin kalite güvencesi süreçlerine 
uygun biçimde güncellenmesi amacıyla bir toplantı yapılmasına karar vermiştir. Toplantı, fakülte ve bölüm web sitelerinin kurumsal 
hesap verebilirlik, kamuoyunu bilgilendirme, erişilebilirlik ve şeffaflık ilkeleri çerçevesinde yeniden ele alınmasını hedeflemiştir. 
26.03.2025 tarihinde gerçekleştirilen Web Sayfası Sorumluları Toplantısında (Kanıt 1); •Edebiyat Fakültesi ve bölümlere ait web 
sitelerinin mevcut durumu değerlendirilmiş, •İçerik eksiklikleri ve güncelleme gerektiren alanlar belirlenmiş, •Web sitelerinin 
kullanıcı dostu hale getirilmesi ve bilgiye erişimin kolaylaştırılması gerekliliği vurgulanmış, •Web sitelerinin kalite güvencesi 
süreçlerini destekleyen, sürekli güncellenen ve erişilebilir bir iletişim platformu işlevi görmesi gerektiği konusunda ortak görüşe 
varılmıştır. Toplantı sonucunda; •Fakülte ve bölüm web sitelerinin tasarım ve altyapılarının gözden geçirilmesine, •Akademik 
kadro bilgileri, ders programları, duyurular ve benzeri içeriklerin güncellenmesine, •Öğrenci ve akademik personelin ihtiyaçlarını 
dikkate alan bir yapı oluşturulmasına, •Teknik geliştirme süreçlerinde Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile koordinasyon sağlanmasına, 
•Web sitelerinde ortak bir şablon yapısına geçilmesine karar verilmiş ve bu kararlar doğrultusunda uygulama aşamasına 
geçilmiştir.  Planlanan Faaliyetler: •• Web sitesi tasarımının ve altyapısının gözden geçirilmesi.  •• Güncellenmesi gereken 
içeriklerin belirlenmesi (akademik kadro bilgileri, ders programları, duyurular vb.).  •• Teknik geliştirme ve iyileştirme için Bilgi İşlem 
Daire Başkanlığı ile koordinasyon sağlanması.

Birinci toplantıda yapılan değerlendirmeler ve alınan kararlar doğrultusunda, Edebiyat Fakültesi web sitesinin ve fakülteye bağlı 
bölümlerin web sitelerinin güncellenmesine yönelik uygulama süreci başlatılmıştır. Bu süreç, kalite güvencesi sistemi kapsamında 
YÖKAK A.1.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik ölçütüne uygun, erişilebilir, güncel ve kullanıcı dostu bir dijital iletişim 
ortamı oluşturmayı amaçlamıştır. Bu doğrultuda, Edebiyat Fakültesi Web Sitesi Komisyonu tarafından 25.06.2025 tarihinde Web 
Sayfası Sorumluları toplantısı gerçekleştirilmiş; planlama aşamasında belirlenen hedeflerin hayata geçirilmesine yönelik uygulamalar 
ele alınmıştır (Kanıt 2). Gerçekleştirilen Faaliyetler Web sitesi tasarımlarının standart hâle getirilmesi •Edebiyat Fakültesi bünyesinde 
yer alan ve eski tasarımı kullanan tüm bölümler, Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile koordinasyon sağlanarak, üniversite tarafından 
belirlenen güncel web sitesi tasarımına geçiş yapmıştır. Bölüm web sitelerinde içerik güncellemelerinin gerçekleştirilmesi •Bölüm web 
siteleri, bölüm personelinin içerikleri daha kolay ve etkin biçimde yönetebilmesine olanak tanıyacak şekilde yeniden düzenlenmiştir. 
•Akademik kadro bilgileri güncellenmiş; öğretim üyelerinin özgeçmişleri ve akademik ilgi alanları net ve erişilebilir biçimde sunulmuştur. 
•Ders programları ve ders içerikleri düzenli aralıklarla güncellenmeye başlanmıştır. •Duyurular bölümünü aktif kullanmayan bölümlerde, 
ana sayfaya “Duyurular” başlığı altında görünür bir alan eklenmiştir. Emekli öğretim üyelerine yönelik sayfaların oluşturulması •Hem 
Edebiyat Fakültesi ana web sitesinde hem de fakülteye bağlı tüm bölüm web sitelerinde, emekli öğretim üyelerinin katkıları ve 
geçmişteki akademik başarılarını görünür kılmak amacıyla ayrı bir bölüm oluşturulmuştur. Erişilebilirlik standartlarına yönelik 
düzenlemeler •Web sitelerinde yer alan görseller ve metinler, erişilebilirlik standartları dikkate alınarak optimize edilmiş; metin–görsel 
uyumu ve okunabilirlik artırılmıştır.

Uygulama aşamasında gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliğini değerlendirmek amacıyla, Edebiyat Fakültesi ve fakülteye bağlı tüm 
bölümlerin web siteleri kontrol sürecine tabi tutulmuştur. Bu kapsamda yapılan incelemelerde, tüm bölümlerin ortak fakülte 
şablonuna geçiş yaptığı doğrulanmış ve web sitelerinin yapısal bütünlüğünün sağlandığı tespit edilmiştir. Kontrol sürecinde; •Tüm 
bölümlerin web sitelerinde menü yapılarının ortak şablonla uyumlu olduğu, •“Duyurular” alanının her bölüm tarafından aktif biçimde 
kullanıldığı, •Duyuruların güncel, erişilebilir ve ana sayfadan kolayca görülebilir biçimde sunulduğu belirlenmiştir. Bu hususlar, 
28.11.2025 tarihinde gerçekleştirilen Web Sayfası Sorumluları Toplantısında ele alınmış; uygulama sonuçları toplantı kapsamında 
değerlendirilmiştir (Kanıt 3). Kontrol Kapsamında Değerlendirilen Diğer Hususlar Kontrol aşamasında yalnızca yapısal uyum değil, 
aynı zamanda web sitelerinin içerik ve işlevsellik açısından kalite güvencesi hedefleriyle uyumu da göz önünde bulundurulmuştur. 
Bu çerçevede; •Akademik kadro bilgilerinin güncelliği ve tutarlılığı, •Ders programları ve ders içeriklerinin düzenli olarak 
güncellenip güncellenmediği, •Haber ve duyuru içeriklerinin açık, anlaşılır ve zamanında yayımlanması, •Web sayfalarının 
erişilebilirlik standartlarına uygunluğu, •Mobil uyumluluk ve kullanıcı deneyimi gibi unsurlar da kontrol edilmiştir. Web Sitelerinin 
İngilizce Sayfalarının Değerlendirilmesi Kontrol sürecinde yapılan incelemelerde, Türkçe sayfaların büyük ölçüde güncel ve düzenli 
olduğu, ancak bazı bölümlerde İngilizce sayfaların eksik olduğu ya da mevcut İngilizce içeriklerin Türkçe sayfalarla birebir uyumlu 
ve güncel biçimde düzenlenmesi gerektiği tespit edilmiştir. Bu durum, fakültenin uluslararasılaşma hedefleri ve yabancı paydaşlara 
yönelik bilgilendirme süreçleri açısından geliştirilmesi gereken bir alan olarak değerlendirilmiştir. Değerlendirme Kontrol aşamasında 
elde edilen bulgular, uygulama sürecinin büyük ölçüde hedeflerle uyumlu biçimde ilerlediğini göstermiş; özellikle standart şablona 
geçiş ve duyuruların etkin kullanımı açısından önemli ilerleme sağlandığı belirlenmiştir. Bununla birlikte, çok dilli içeriklerin 
geliştirilmesi ve içeriklerin eş zamanlı güncellenmesine yönelik ek iyileştirme alanları tespit edilmiştir.

Kontrol aşamasında tespit edilen bulgular doğrultusunda, Edebiyat Fakültesi ve fakülteye bağlı bölümlerin 
web sitelerinde kalite güvencesinin sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla aşağıdaki önlemlerin 
uygulanmasına karar verilmiştir. (Kanıt 4) 1. İngilizce İçeriklerin Tamamlanmasına Yönelik İzleme 
Mekanizmasının Oluşturulması •Bölümlere ait İngilizce web sayfalarında tespit edilen eksik veya 
güncellenmesi gereken içerikler listelenmiş ve ilgili öğretim üyeleri ile bölüm web sayfası sorumlularına 
bildirilmiştir. •Tamamlanan İngilizce içeriklerin, Edebiyat Fakültesi Web Sitesi Komisyonu tarafından yeniden 
kontrol edilerek onaylanmasına karar verilmiştir. 2. Duyuru ve Menü Standartlarının Sürdürülebilirliğinin 
Sağlanması •Menü yapısı ve duyuru alanlarının ortak fakülte şablonuna uygunluğunun, her akademik 
dönem başında düzenli olarak kontrol edilmesine karar verilmiştir. •Şablondan sapma tespit edilmesi 
durumunda, ilgili bölüm web sayfası sorumlusu tarafından düzeltme sürecinin başlatılması ve gerekli 
bilgilendirmenin komisyona yapılması kararlaştırılmıştır. 3. 2026 Yılı İçin Yeni PUKÖ Döngüsünün 
Başlatılması •Kontrol ve önlem süreçlerinde edinilen deneyimler doğrultusunda, “İngilizce İçeriklerin Tam 
Uyumu ve Uluslararası Görünürlüğün Artırılması” başlıklı yeni bir PUKÖ döngüsünün 2026 yılı içerisinde 
başlatılması önerilmiştir. •Yeni döngü kapsamında, fakülte ve bölüm web sitelerinin çok dilli yapısının 
güçlendirilmesi ve uluslararası paydaşlara yönelik bilgilendirme süreçlerinin daha etkin hâle getirilmesi 
hedeflenmiştir. Sonuç Bu önlemlerle birlikte, Edebiyat Fakültesi web sitelerinin kamuoyunu bilgilendirme, 
hesap verebilirlik ve kalite güvencesi ilkeleri doğrultusunda sürekli iyileştirme anlayışıyla yönetilmesi güvence 
altına alınmıştır.

Kanıt 1 Sayı: E-55711161-010.99-1349604,  26.03.2025 Tarihli Web Sayfası Sorumluları toplantısı 
görevlendirme yazısı Kanıt 2 Sayı:E-55711161-010.99-1437251,  25.06.2025 Tarihli Web Sayfası 
Sorumluları toplantısı görevlendirme yazısı Kanıt 3 Sayı: E-55711161-010.99-1624840,  28.11.2025 
Tarihli Web Sayfası Sorumluları toplantısı görevlendirme yazısı  Kanıt 4 Sayı: E.685994 8 Aralık 2025 
Web Sitesi Komisyonu Raporu 
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Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiştir, hangi kanalların nasıl kullanılacağı tasarlanmıştır, erişilebilir olarak ilan 
edilmiştir ve tüm bilgilendirme adımları sistematik olarak atılmaktadır. Kurum web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir 
bilgiyi vermektedir; bunun sağlanması için gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal özerklik ile hesap verebilirlik kavramlarının 
birbirini tamamladığına ilişkin bulgular mevcuttur. İçe ve dışa hesap verme yöntemleri kurgulanmıştır ve uygulanmaktadır. 
Sistematiktir, ilan edilen takvim çerçevesinde gerçekleştirilir, sorumluları nettir. Alınan geri beslemeler ile etkinliği 
değerlendirilmektedir.  25/03/2025 Tarihli Edebiyat Fakültesi Dekanlığı tarafından düzenlenen Web Sitesi Toplantısında Müzecilik 
Bölümünün bölüm web sitesinin şablon olarak güncel bir şablona sahip olmadığı, bölüm web sitesinin şablonunun Rektörlük web 
sitesi şablonu ile aynı olmadığı tespit edilmiştir.   Bölüm web sitesinin şablonunun Rektörlük web sitesi ile birebir aynı olması ve 
Fakültedeki tüm bölümlerin web site ana sayfalarının aynı başlıklarla yeniden düzenlenmesi hususunda alınan karar 
doğrultusunda Müzecilik Bölümünün bölüm web sitesinde güncellemeler yapılması ihtiyacı doğmuştur.  Rektörlük web sitesi 
destek birimine Bölüm web sayfamıza güncel şablon yüklenmesi hususunda bir destek talebi açılması planlanmaktadır. Güncel 
şablon yüklendikten sonra Anasayfanın başlıklarının güncellenmesi ve standartlaştırılması sağlanacaktır.   Planlanan 
değişikliklerin yıllık periyodlarla izlenerek güncellenebilmesi,  ilgili paydaşlarla birlikte iyileştirilebilmesi planlanmaktadır.

 Bölüm web sitesi güncel şablon üzerinde yeniden hazırlanarak tüm güncel duyurular ve bilgilendirmeler bölüm web sitesi sorumluları 
tarafından yapılmakta olup web sitesinin kolay erişilebilir ve tüm bilgilendirmelerin güncel tutulması bölüm ilkelerimiz arasındadır.   
Bölüm web sitesinin şablonunun Rektörlük web sitesi şablonu ile aynı şablon haline getirilmiştir. Bölüm komisyonlarının güncellendiğine 
dair yapılan toplantı sonucu güncellenen komisyon üyeleri web sitesinde yayımlanmış olup toplantının duyurusu da kamuoyuna hesap 
verilebilirlik gereği duyurularda yayımlanmıştır. Yapılan toplantılar, gerçekleştirilen etkinlikler aynı amaç doğrultusunda web sitesinin 
duyurular kısmında duyurulmuştur. https://muzecilik.deu.edu.tr/  Bölüm tarafından gerçekleştirilen etkinliklerin afişleri bölüm web 
sitesinin etkinlikler sekmesinde yayımlanmıştır. https://muzecilik.deu.edu.tr/tr/etkinlikler/ 28/04/2025 tarihli iç paydaşların katılımı ile 
yapılan ilk toplantıda web sitesinin güncelliğinin denetlenebilir olması görüşülmüştür.   Toplantı karar nüshasının bir örneği de bu 
PUKÖ formunun ekinde sunulacaktır.

Bölüm web sitesinin güncelliği ve erişilebilirliği İç ve dış paydaşların denetlenebilirliğine açık bir şekilde şeffaf olacak şekilde 
işlenmektedir.  Bu bağlamda, 2025 yılı içerisinde 6 (ALTI) aylık aralıklarla (28/04/2025 – 09/12/2025) güz ve bahar yarıyıllarında iç 
ve dış paydaş üyeleri bölüm web sitesi değişikliklerini izlemiş ve toplantı tutanakları ile belgelemiştir.

  Müzecilik Bölümü’nün kalite güvence sisteminin mevcut yapısı işlevselliğini sürdürmektedir. Önlem politikası 
olarak, bölüm web sitelerinin dönemsel olarak yeniden gözden geçirilmesinin ve güncel tutulmasının 
denetlenmesinin katkı sağlayacağı değerlendirilmiştir.  Bu doğrultuda, web sitesine erişimin kolaylığı ve 
güncelliğinin sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla, her yıl web sitesi sorumlularının görevlerinin Bölüm 
Kurulu gündemine alınarak değerlendirilmesine karar verilmiştir.  Böylece, kalite güvencesi sisteminin 
etkinliğini artıracak küçük ölçekli düzenlemelerin zamanında ve mevcut işleyişi aksatmadan yapılabilmesi 
sağlanacaktır.

https://muzecilik.deu.edu.tr/tr/anasayfa/
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Amaç 3: Kurumsal Kapasiteyi Güçlendirme, Paydaşlarla Etkileşim ve Toplumsal Hizmet Kalitesini Güçlendirmek. Hedef 3: Sosyal 
Sürdürebilirlik Faaliyetlerinin ve Toplum Merkezli Hizmetlerin Etkinliklerinin Geliştirilmesi   •Bölüm dilinin Rusça olması nedeniyle 
siteye Rusça dili eklenme ihtiyacı görülerek planlama yapılmıştır. •Bölüm web sitesinin görünürlüğünü ve kurumsal kimliğini 
güçlendirmek için bölüm logosunun eklenmesi planlanmıştır. •Sitenin çok dilli yapıya kavuşması hedeflenerek İngilizce ve Rusça 
versiyonların hazırlanması, çeviri yapılacak sayfaların belirlenmesi planlanmıştır. •Etkinliklere ait fotoğraf galerisinin oluşturulması, 
üç ayrı sayfa halinde düzenlenmesi ve her sayfanın çok dilli versiyonlarının hazırlanması kararlaştırılmıştır. •Duyuruların düzenli 
ve zamanında paylaşılması için süreç planlaması oluşturulmuştur. •İçerik güncelleme ve kontrol takvimi hazırlanmıştır.

•Bölüm logosu web sitesine eklenmiş, sayfa tasarımlarında kurumsal kimlik bütünlüğü sağlanmıştır. •Web sitesinin İngilizce ve Rusça 
versiyonları oluşturularak her birine 4 sayfa çeviri tamamlanmış ve yayınlanmıştır. •Etkinlikler için 3 ayrı fotoğraf galerisi sayfası 
hazırlanmış; her birinin İngilizce ve Rusça çeviri sürümleri eklenmiştir. •Güncel duyurular zamanında yayımlanmış, etkinlik bilgilerinin ve 
fotoğraflarının düzenli şekilde sisteme eklenmesi sağlanmıştır.

•Eklenen bölüm logosunun görünürlüğü, sayfa uyumu ve mobil uyumluluğu kontrol edilmiştir. •İngilizce ve Rusça sayfalardaki 
çevirilerin doğruluğu, erişilebilirliği ve sayfa düzeni düzenli olarak gözden geçirilmiştir. •Fotoğraf galerisi sayfalarının tüm dil 
versiyonlarının eksiksiz çalıştığı, görsellerin doğru yüklendiği ve düzenin tutarlı olduğu kontrol edilmiştir. •Duyuruların ve etkinlik 
bilgilerinin zamanında ve eksiksiz yayımlanıp yayımlanmadığı izlenmiştir.

•Çeviri aşamasında tespit edilen hatalar düzeltilmiş, eksik bilgiler güncellenmiştir. •Fotoğraf galerisi 
sayfalarındaki görsel yükleme veya düzen tutarsızlıkları giderilmiştir. •Duyuru paylaşımında yaşanan olası 
gecikmelere yönelik süreç güçlendirilmiş, sorumluluk takibi netleştirilmiştir.

1)https://rus-dili.deu.edu.tr/     2)https://rus-dili.deu.edu.tr/?lang=en   3)https://rus-dili.deu.edu.tr/?lang=ru
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Amaç 2: Eğitim ve Öğretim Kalitesini geliştirmek. Hedef 1: Eğitim ve Öğretimde Uluslararasılaşmanın Geliştirilmesi  •Bölümün 
uluslararasılaşmasını geliştirmek amacıyla Erasmus+ ve ikili işbirliği anlaşmalarının sağlanması hedeflenmiştir. •Rusya, Kazakistan 
ve Azerbaycan Üniversiteleri ile işbirliği konusunda görüşmelerin başlatılması hedeflenmiştir.

2025 yılında Bölümümüz ilk Erasmus + anlaşmalarını imzaladı: Daugavpıls Unıversıtāte (Letonya), Poznań – Adam Mickiewicz 
Üniversitesi (Polonya), Uniwersytet Gdański (Polonya)  •Polonya Gdansk Üniversitesinden Erasmus + anlaşması ile gelen Dr. Bianca 
Sadowska tarafından Rus Dili ve Edebiyatı öğretimi üzerine seminer gerçekleştirilmiş, etkinliğe öğrenciler ve akademik kadro aktif 
katılım sağlamıştır. •Seminer içerikleri ve fotoğrafları bölüm web sitesine yüklenmiştir. •Rusya, Kazakistan ve Azerbaycan 
üniversitelerle ikili işbirliği için görüşmeler başlatılmış, program uyumluluğu ve akademik değişim olanakları üzerine toplantılar 
yürütülmüştür. •Erasmus+ kapsamında öğrenci hareketliliği için bilgilendirme toplantıları yapılmış, başvuru süreçleri desteklenmiştir.

•Seminer katılımı, öğrenci geri bildirimleri ve içeriğin akademik kazanıma katkısı değerlendirilmiştir. •Yapılan üç anlaşmanın resmi 
olarak yürürlüğe girdiği kontrol edilmiş; değişim kontenjanları ve işbirliği alanları belirlenmiştir. •Rusya, Kazakistan ve Azerbaycan 
üniversitelerle görüşme süreci düzenli olarak izlenmiş; ilerleme toplantılarında değerlendirilmiştir. •Erasmus+ hareketlilik ve 
üniversitelerle yapılan anlaşmaların bölüm stratejik hedefleriyle uyumu kontrol edilmiştir.

•Seminer geri bildirimlerine göre öğrencilerin Erasmus üniversiteleri ile ilgili bilgi almak istedikleri görülmüş ve 
diğer anlaşma yapılan üniversitelerden de hoca davet edilmesi planlanmıştır. •Anlaşmaların daha etkin 
kullanılması için öğrencilere danışmanlık ve rehberlik saatleri oluşturulacaktır. •Rusya, Kazakistsn ve 
Azerbaycan üniversiteleri ile yapılan görüşmelerin hızlandırılması için düzenli çevrim içi toplantılar ve takip 
takvimi oluşturulmuştur. •Erasmus+ başvuru sürecini kolaylaştırmak için bilgilendirme hazırlanacaktır.

1) https://rus-dili.deu.edu.tr/?news=erasmus-programi-kapsaminda-turkiyede-ve-polonyada-rus-dili-egitimi-
semineri-gerceklesecektir  2)https://rus-dili.deu.edu.tr/?page_id=627
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Amaç 2: Eğitim ve Öğretim Kalitesini Geliştirmek Hedef 2: Eğitim-Öğretim Programlarının Sürekli İyileştirerek Geliştirilmesi  •Kariyer 
Planlama dersinin Rusça yürütülmesine geçilerek öğrencilerin akademik ve profesyonel terminolojiye hâkimiyeti artırılmayı 
hedeflenmiştir. •Bu uygulama ile derslerde Rusça ağırlığının artırılması ve bölüm vizyonunun “eğitim dili Rusça” yönünde uyum 
sağlanması planlanmıştır. •Öğrencilerin dil seviyeleri göz önünde bulundurularak destekleyici materyaller (kelime listeleri, örnek 
metinler, ders içi uygulamalar) hazırlanması planlanmıştır.

•Kariyer Planlama dersi bu dönem itibarıyla tamamen Rusça olarak işlenmeye başlanmıştır. •Dersin içeriği, Rusça mesleki terminoloji 
ve iş yaşamı dili ile uyumlu hâle getirilmiştir. •Öğrencilere ders öncesi Rusça terminoloji listeleri gibi kaynaklar sağlanmıştır.

•Öğrencilerin Rusça kariyer terminolojisini kullanma becerileri ders içi performans, ödevler ve kısa uygulamalı değerlendirmelerle 
takip edilmiştir. •Öğrencilerden alınan geri bildirimlerde dersin tamamen Rusça yapılmasının mesleki dil yeterliliklerini olumlu 
etkilediği görülmüştür. •Ders materyallerinin yeterliliği, anlaşılırlığı ve öğrencinin ihtiyaçlarıyla uyumu denetlenmiştir. •Bölüm 
vizyonundaki Rusçaya ağırlık verme kararının uygunluğu öğretim elemanları toplantılarında değerlendirilmiştir.

•Dersin tamamının Rusça verilmesi, mesleki dil yeterliliklerini olumlu etkilediği görülmüştür. •Bölüm 
vizyonundaki Rusçaya ağırlık verme kararının uygunluğu öğretim elemanları toplantılarında 
değerlendirilmiştir.

17.09.2025 Tarihinde Gelen Belgenet Yazısı. Sayı:E-32815431-199-1534266; Sayı:E-52276005-
952.03.06.03-1539162
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A.1. Liderlik ve Kalite A.1.1. Yönetişim modeli 
ve idari yapı

Bölümün kurumsal dış görünürlüğünü artırmak ve aday öğrenci çekme potansiyelini güçlendirmek amacıyla; mevcut web sitesi, 
sosyal medya hesapları ve tanıtım faaliyetleri analiz edilmiştir. Yapılan ihtiyaç analizi sonucunda hedef kitleler belirlenmiş, iletişim 
ve tanıtım süreçlerinin sistematik bir yapı içerisinde yürütülmesine karar verilmiştir.

Belirlenen plan doğrultusunda İletişim ve Tanıtım Komitesi kurulmuş; ihtiyaç analizi listeleri, içerik şablonları ve sosyal medya stratejisi 
taslakları hazırlanmıştır. Tanıtım faaliyetlerine yönelik yol haritası oluşturulmuş ve stratejik plan Bölüm Kurulu’na sunulmak üzere 
hazırlık aşamasına getirilmiştir.

Uygulama sürecinde yürütülecek web ve sosyal medya faaliyetleri; web sitesi ziyaret istatistikleri, sosyal medya etkileşim oranları ve 
paydaş geri bildirimleri aracılığıyla düzenli olarak izlenecektir. Elde edilen veriler belirlenen hedefler ve yayın planı ile 
karşılaştırılarak iletişim faaliyetlerinin etkinliği periyodik olarak değerlendirilecektir.

Kontrol aşamasında elde edilen izleme sonuçları doğrultusunda; içerik türleri, paylaşım sıklıkları ve 
kullanılan iletişim kanalları revize edilecektir. Etkileşimi düşük kalan uygulamalar için iyileştirici aksiyonlar 
belirlenecek, başarılı uygulamalar standartlaştırılarak sonraki dönem iletişim ve tanıtım planlarına entegre 
edilecektir. Alınan kararlar kayıt altına alınarak izleme döngüsüne dâhil edilecektir.

https://drive.google.com/drive/folders/1m5c7fxYkpgLRwdDjwFWng2N2_W5F732b?usp=sharing

Akademik Birim İzmir Meslek 
Yüksekokulu

Kalite ve 
Akreditasyon 
 İzleme 
Komitesi 

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.1. Liderlik ve Kalite A.1.1. Yönetişim modeli 
ve idari yapı

Eğitim-öğretim süreçlerinin kalite güvencesi ve akreditasyon gereklilikleri çerçevesinde sistematik olarak ele alınması amacıyla; 
Bölüm Zümresi toplantısında alınan kararlar doğrultusunda ihtiyaç analizi yapılmıştır. Paydaş anketleri, odak grup görüşmeleri ve 
sektörel rapor incelemeleri yoluyla mevcut durum analiz edilerek kalite ve akreditasyon çalışmalarına yönelik kapsam, hedefler ve 
çalışma yöntemi planlanmıştır.

Belirlenen plan doğrultusunda Kalite ve Akreditasyon İzleme Komitesi kurulmuş; kalite güvence sistemi, akreditasyon süreçleri ve 
iyileştirme faaliyetlerine ilişkin dokümantasyon (prosedürler, formlar, rapor taslakları) hazırlanmıştır. Hazırlanan çalışmalar öğretim 
elemanları ve paydaşlara sunulmuş, alınan geri bildirimler kayıt altına alınarak revizyon süreci başlatılmıştır.

Revizyon sonrası uygulanacak kalite ve akreditasyon faaliyetleri; periyodik iç değerlendirme toplantıları, paydaş geri bildirimleri ve 
kalite performans göstergeleri aracılığıyla izlenecektir. Hazırlanan raporlar ve kanıt dosyaları, belirlenen kalite standartları ve 
akreditasyon kriterleri ile karşılaştırılarak uygunluk düzeyi düzenli olarak değerlendirilecektir.

Kontrol aşamasında elde edilecek değerlendirme sonuçları doğrultusunda; tespit edilen eksiklikler ve 
iyileştirme alanları için aksiyon planları güncellenecektir. Gerekli görülen durumlarda süreçler, 
dokümantasyon ve uygulamalar revize edilerek iyileştirmeler hayata geçirilecek; alınan kararlar kayıt altına 
alınarak bir sonraki izleme dönemine girdi sağlayacaktır. Sürekliliğin sağlanması amacıyla iyileştirme 
sonuçları kalite güvence sistemine entegre edilecektir.iletişim ve tanıtım planlarına entegre edilecektir. 
Alınan kararlar kayıt altına alınarak izleme döngüsüne dâhil edilecektir.

https://drive.google.com/drive/folders/14a7up_EWT-XRLDKLKRvwxLQO-rCnhT2g?usp=sharing

Akademik Birim
Kiraz 
Meslek 
Yüksekokulu

Kiraz 
Meslek 
Yüksekokulu

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.1. Liderlik ve Kalite A.1.1. Yönetişim modeli 
ve idari yapı

Kuruma bağlı tüm akademik ve idari birimlerin Devlet Teşkilatı Merkezi Kayıt Sisteminde kayıt altına alınabilmesi amacıyla, 
Yüksekokul Kurul Kararı doğrultusunda Rektörlük makamına talepte bulunulmuştur.

Kiraz Meslek Yüksekokulu Müdürlüğünün 03.10.2025 tarihli ve E-84876789-101.99-1562265 sayılı yazımıza istinaden üniversitemiz 
Strateji Geliştirme Başkanlığınca girişleri yapılmıştır.

Akademik ve idari tüm birimlerden güncel birim bilgileri toplanmış, DETSİS kodları ile karşılaştırması yapılmıştır. İleride gerçekleşebilecek birim güncelleme süreçlerinin aksamaması için için standart bir DETSİS kontrol 
prosedürü hazırlanacaktır.

https://drive.google.com/drive/folders/1CtpojmC6kPSu1kjBKTrU9TSg-1IwARPv?dmr=1&ec=wgc-drive-
hero-goto

Akademik Birim İzmir Meslek 
Yüksekokulu

Yazılım ve 
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Dönüşüm 
Komitesi 

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.1. Liderlik ve Kalite A.1.3. Kurumsal 
dönüşüm kapasitesi

Yazılım teknolojilerindeki hızlı değişimlere uyum sağlanması ve bölüm içi süreçlerin dijital araçlarla desteklenmesi amacıyla; 
bölümün dijitalleşme vizyonu doğrultusunda ihtiyaç analizi yapılması planlanmıştır. Bu kapsamda teknoloji eğilim anketleri, sektör 
analiz raporları ve öğrenci beklentileri doğrultusunda yazılım ve dijital dönüşüm çalışmalarının kapsamı ve hedefleri belirlenmiştir.

Belirlenen plan doğrultusunda Yazılım ve Dijital Dönüşüm Komitesi kurulmuş; komitenin çalışma usul ve esasları belirlenmiş, görev 
dağılımı yapılmıştır. Bölümün dijital ihtiyaçlarını tespit etmeye yönelik mevcut durum analizi yöntemleri araştırılmış, standart formlar, 
takip çizelgeleri ve rapor şablonlarına yönelik dokümantasyon altyapısı oluşturulmaya başlanmıştır.

Hazırlanacak dijital dönüşüm yol haritası ve pilot uygulamaların etkinliği; belirlenen performans göstergeleri (KPI), öğrenci katılım 
oranları, atölye/workshop geri bildirimleri ve sektör temsilcilerinin değerlendirmeleri aracılığıyla periyodik olarak izlenecektir. Elde 
edilen veriler, belirlenen hedefler ve zaman planı ile karşılaştırılarak dijital dönüşüm faaliyetlerinin başarım düzeyi 
değerlendirilecektir.

Kontrol aşamasında elde edilecek değerlendirme sonuçları doğrultusunda; dijital dönüşüm yol haritası, 
yazılım atölye içerikleri ve uygulama öncelikleri revize edilecektir. Hedeflere ulaşmada yetersiz kalan alanlar 
için iyileştirici aksiyonlar belirlenecek, başarılı uygulamalar standartlaştırılarak bir sonraki dönem dijital 
dönüşüm planlarına entegre edilecektir. Alınan kararlar kayıt altına alınarak kalite güvence döngüsüne 
dâhil edilecektir.

https://drive.google.com/drive/folders/1slfnHzPyiw82ey_LW4CLhLf5ghug_jx9?usp=sharing

Akademik Birim
Kiraz 
Meslek 
Yüksekokulu

Kiraz 
Meslek 
Yüksekokulu

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. İç kalite 
güvencesi 
mekanizmaları

Dokuz Eylül Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü Ve  Kalite Komisyonu Yönergesinin 11. Maddesi kapsamında Birim Kalite 
Komisyonunun oluşturulması ve üyelerinin belirlenmesi planlandı.

03.12.2025 tarihli ve E-95930901-903.07-1630246 sayılı görevlendirme ile Birim Kalite Komisyonunu belirlendi. Dokuz Eylül Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü Ve  Kalite Komisyonu Yönergesinin 14. Maddesi kapsamında görev süre dolan 
üyelerin belirlenmesi ve yerine yeni üye seçiminin takibi.

Dokuz Eylül Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü Ve  Kalite Komisyonu Yönergesinin 14. Maddesi 
kapsamında görev süre dolan üyelerin yerine yeni üye seçilmesi.

https://drive.google.com/drive/folders/16rko5oftkHwKAW0WUFls-YZztT0eyRFF

Akademik Birim
Kiraz 
Meslek 
Yüksekokulu

Kiraz 
Meslek 
Yüksekokulu

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.5. Kamuoyunu 
bilgilendirme ve hesap 
verebilirlik

Kurumun tanıtımı, duyuruların paylaşılması, paydaş iletişiminin güçlendirilmesi ve şeffaflık ilkesi doğrultusunda güncel bir web 
sayfası oluşturulması planlanmıştır.

Üniversitemiz Bilgi İşlem Daire Başkanlığına 26.07.2024 tarihli ve E-84876789-708.02-1072300 sayılı yazımız iletildi.Yazımıza cevaben 
Bilgi İşlem Birimi tarafından web sayfası altyapısı hazırlandı ve kuruma özgü tasarım şablonu oluşturuldu.  Akademik ve idari birimler 
tarafından metin, görsel ve döküman içerikleri toplanarak ilgili bölümlere yüklendi.

Web sayfasının tüm bağlantıları, görselleri ve içerikleri kontrol edildi; eksik veya hatalı linkler, yinelenen içerikler ve tasarım 
uyumsuzlukları tespit edildi.

İçerik yönetimi için  “web sorumlusu” görevlendirildi ve web sayfasının sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla  
içerik güncelleme ve kontrol periyodu belirlendi.

https://drive.google.com/drive/folders/1rAT9OUFWNF4Mfzog4rOZmA0D-3MrM3qV

Akademik Birim
Kiraz 
Meslek 
Yüksekokulu

Kiraz 
Meslek 
Yüksekokulu

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.2. Misyon ve Stratejik 
Amaçlar

A.2.1. Misyon, vizyon 
ve politikalar

Yüksekokulun akademik ve idari birimlerinde kullanılacak büro malzemelerine ilişkin ihtiyaç tespiti yapıldı. Satın alma süreci için rektörlüğümüz İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığına 24.09.2025 tarihli ve E-84876789-949-1548333 sayılı 
yazımızla  ihtiyaçlarımız iletilmiştir.

Satın alma süreçlerinin bütçe planlamasına uygunluğu, teslim süreleri ve piyasa fiyatları karşılaştırılarak gözden geçirildi. İhtiyaçların daha hızlı karşılanabilmesi amacıyla 24.09.2025 tarihli ve E-84876789-949-1548333 sayılı 
yazımızın takibi devamlı olarak izlenmiştir.

https://drive.google.com/drive/folders/1KUlJ86sN6_8OiW2aUCvw-IMi0VC9WsfJ

Akademik Birim
Kiraz 
Meslek 
Yüksekokulu

Kiraz 
Meslek 
Yüksekokulu

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.2. Misyon ve Stratejik 
Amaçlar

A.2.1. Misyon, vizyon 
ve politikalar

Laboratuvarın kapasitesi, hedef kullanıcı sayısı, bilgisayar sayısı, güvenlik gereksinimleri, internet altyapısı ve ergonomik 
düzenlemeler belirlendi..

21.10.2025 tarihli ve E-84876789-769-1582426 sayılı yazımızla ihtiyaç listemiz üniversitemiz Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığına 
iletildi ve bilgisayar masalarının üretim süreci başlatıldı.

Herhangi bir aksamaya sebebiyet vermemek için 21.10.2025 tarihli ve E-84876789-769-1582426 sayılı yazımızın takibi yapıldı. Öğrenci sayısının artması durumunda bilgisayar laboratuvarı alt yapısının güncellenmesi planı oluşturuldu. https://drive.google.com/drive/folders/1KUlJ86sN6_8OiW2aUCvw-IMi0VC9WsfJ
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Meslek 
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A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.3. Finansal yönetim Birim bütçe planlamamız kapsamında temel ödenek kalemlerimizin ve ihtiyaçlarımızın belirlenmesi 20.11.2025 tarihli ve E-77494556-841.01-1616243 sayılı yazımız ile üniversitemiz Strateji Geliştirme Daire Başkanlığına 2026 Yılı 
Bütçe planlamamız iletilmiştir.

Harcama kalemlerinin yıl içindeki gerçekleşme durumları düzenli aralıklarla kontrol edildi. Bütçe kullanımı ile birimin performans 
hedefleri arasındaki ilişki analiz edildi.

Gelecek dönem bütçe planlamasında kullanılmak üzere gerçekleşme verileri, tasarruf alanları ve performans 
değerlendirmeleri sistematik biçimde değerlendirildi.

https://drive.google.com/drive/folders/1lFoMQOhFJalqAU5j-ml1VKHcskRHLFCJ
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A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

Birimin faaliyetlerinin, stratejik hedeflerinin ve eğitim–öğretim süreçlerinin geliştirilmesi için iç ve dış paydaşların görüşlerine düzenli 
olarak başvurulması planlandı. Bununla birlikte düzenli olarak yapılacak söyleşi veya seminerlerin takvimi ayarlandı.

Üniversitemize bağlı Kariyer Planlama Koordinatörlüğü iş birliğiyle söyleşiler ve seminerler düzenlendi. İç ve  dış paydaşların önerileri alındı, bu önerilere yönelik yapılan iyileştirmeler planlandı ve  ile uygulamada karşılaşılan güçlükler 
gözden geçirilmiştir.

Bir sonraki dönem için daha etkili veri toplama yöntemleri belirlendi; anketlerin soru yapısı ve uygulanma 
şekline karar verildi.

https://drive.google.com/drive/folders/1tzjXoTj-macTcHEHeGjXvcDzoQwi3x0T
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A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.4. Paydaş Katılımı A.4.3. Mezun ilişkileri 
yönetimi

Mezunlarla düzenli iletişimin  kurulması ve mezun verilerinin güncellenmesi ile ilgilenecek olan Mezunlarla İlişkiler Komisyonu 
Kurulmasının Yüksekokul Kurulu gündemine alınması

10.12.2025 tarihli Yüksekokul Kurulu  04/01 sayılı kararı ile birimimiz Mezunlarla İletişim Komisyonu oluşturulmuştur Yeni kurulmuş olmamız nedeniyle aramıza katılacak yeni personelin olması durumunda yeni üyelerin eklenmesi amaçlandı. Mezun olacak öğrencilerimizden geri bildirimler alabilmek için geri bildirim yolları belirlendi. Alınacak geri 
bildirimlere göre  iyileştirme planları kurgulandı.

https://drive.google.com/drive/folders/1vS3G0ahzAPP98R8zYSw_tVtyvEQXkB7F

Akademik Birim İzmir Meslek 
Yüksekokulu

Sağlık 
Kurumları 
İşletmeciliği

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.4. Paydaş Katılımı A.4.2. Öğrenci geri 
bildirimleri

Öğrencilerin Eğitim Aldıkları Programa Yönelik Değerlendirmeleri Doğrultusunda Yapılacak İyileştirme Faaliyeti planlanmıştır.  

Öğrencilerin Eğitim Aldıkları Programa Yönelik Değerlendirmelerin Ölçülmesine Yönelik,  Sağlık Kurumları İşletmeciliği programı 
tarafından 5 Noktalı Likert Tipi Ölçek Geliştirilmiştir ( Katılım Düzeyi 1-5 Aralığında).Öğrenci Geribildirim Anketi" 2024- 2025 eğitim 
öğretim dönemi sonunda (Haziran ) dijital olarak öğrencilere yollanmıştır. Öğrenci Geribildirim Anketi" üzerinden elde edilen veriler veriler 
SPSS paket programında değerlendirilmiştir.

Sonuçlar bölüm kurulunda program öğretim elemanları ile paylaşılmıştır. Bundan sonraki süreçlerde her öğretim yılı sonunda ilgili 
anketin uygulanmasına karar verilmiştir.

Bu iyileştirme faaliyeti kapsamında önlem alınacak bir hususun olmadığına karar verilmiştir Toplantıya ilişkin duyurular öğretim elemanları mail adresleri ve whatsapp gruplarında paylaşılmıştır. 

Akademik Birim İzmir Meslek 
Yüksekokulu

Sağlık 
Kurumları 
İşletmeciliği 
Programı

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.4. Paydaş Katılımı A.4.2. Öğrenci geri 
bildirimleri

•Program Öğrencilerine Yönelik Sosyal ve Kültürel Aktivitelerin Geliştirilmesi kapsamında Sağlık Kurumları İşletmeciliği programı 
öğrencilerimizin İzmir Ekonomi Üniversitesi Tıbbi Sekreterlik Programı tarafından düzenlen 29 Kasım Tıbbi Sekreterler günü 
etkinliğine katılımı planlanmıştır. •Program Öğrencilerine Yönelik Sosyal ve Kültürel Aktivitelerin Geliştirilmesi kapsamında Sağlık 
Kurumları İşletmeciliği programı öğrencilerimiz için DEÜ DEPARK Bünyesinde etkinlik planlanmıştır.

•İzmir Ekonomi Üniversitesi Tıbbi Sekreterlik Programı tarafından düzenlen 29 Kasım Tıbbi Sekreterler günü etkinliğinde program 
öğretim elemanlarımızdan Öğr. Gör. O.Levent Akay tarafından “Değişen Sağlık Sektöründe Tıbbi Sekreterlerin Rolü” isimli sunum 
yapılmıştır. •Okulumuz öğretim üyelerinden Dr. Öğr. Üyesi Feyza Tekibaş Özkaya nezaretinde DEÜ DEPARK bünyesinde sağlık odaklı 
ar-ge yapısı, girişimcilik programları ve inovasyon ekosistemi hakkında kapsamında bilgilendirme toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•Bölümümüz program başkanlığı tarafından öğrenciler ile görüşülerek  ilgili faaliyetler hakkında sözlü geribildirim alındığında , 
öğrencilerin ilgili faaliyetlerin sürdürülmesi ve artırılması konuda isteklerinin olduğu ve uygulamadan memnun oldukları tespit 
edilmiştir.

•2025-2026 bahar döneminde benzer 2 etkinliğin daha yapılması konunda program öğretim elemanları 
görüş birliğine varmıştır.

Okulumuz sosyal medya hesaplarında ilgili aktivitelere ait fotoğraf ve içerik paylaşımları bulunmaktadır.

Akademik Birim İŞLETME 
FAKÜLTESİ

AACSB 
Standard 4

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

•AACSB Standard 4  (Curriculum) kapsamında dış paydaş katılımına ilişkin çalışmaların yapılması gerekmektedir. Bu kapsamda 
2022 Ocak ayında Fakültenin önemli dış paydaşlarından oluşturulan Danışma Kurulu’nun (Advisory board) her yıl en az bir kez 
toplanması planlanmıştır. 

2025 yılına ilişkin yıllık toplantı 31 Ocak 2025 tarihinde Danışma kurulu üyeleri,  Dekanlık ve Bölüm başkanlarının katılımı ile 
gerçekleştirilmiştir. Danışma Kurulundan elde edilen öneriler Dekanlık tarafından kayıt altına alınmıştır. 

•AACSB kapsamında yürütülen çalışmalar için Danışma Kurulu ile düzenli toplantıların yapılması bir gereklilik olduğundan, 
Dekanlık her yıl Ocak (veya Şubat) ayında bu toplantının yapılmasını sağlamaktadır. 2022 yılından itibaren söz konusu 
toplantıların yürütüldüğü görülmektedir. Dış paydaş toplantısından elde edilen veriler Dekanlık tarafından raporlanarak Bölüm 
Başkanlıklarına ve ilgili akreditasyon ekibine iletilmiştir. 

•Dış paydaş katılımının özellikle AACSB sürecindeki önemi göz önüne alındığından Dekanlık’ın sürecin 
aksamaması için bir sonraki yıla ilişkin Danışma Kurulu toplantısının tarihini belirlemesi gerekmektedir. 2026 
yılı için söz konusu toplantının gerçekleştirileceği tarihler üzerine çalışmalar başlatılmıştır.  

Danışma kurulu toplantı bilgileri 

Akademik Birim EDEBİYAT 
FAKÜLTESİ

KALİTE 
KOMİSYON
U

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. İç kalite 
güvencesi 
mekanizmaları

Stratejik hedeflerden A.3. 4. Kurumun Tüm Süreçlerinde Kalite Güvence Sisteminin Geliştirilmesi, Kurumun iç ve dış kalite 
güvence sisteminin geliştirilmesi kapsamında: ● Alt birimlerden gelen yıl sonu raporlarında kanıtların uygun şekilde sunulmamış 
olduğunun fark edilmesi ve alt birimlerden Arkeoloji Bölümünden üst yazı ile gelen talep üzerine fakültemizde PUKÖ formlarının 
oluşturulmasına ilişkin kısa bilgilendirme toplantısının hazırlanması kararlaştırılmıştır. 19.03. 2025 tarihli komisyon kararı ile 
planlama süreci başlatılmıştır. (A.1.4.EDF.KANIT.Toplantı Tutanağı 3) ● Alt birimlere gönderilen resmi yazı ile etkinlik yeri (C Blok 
Konferans Salonu) ve saati (13:00) bildirilmiş, katılım sağlanması istenmiştir. ● Sunumun kapsayacağı konular fakülte kalite 
komisyonunca gelen taleplerde gözetilerek planlanmıştır. ● Kalite Güvence Sistemine Giriş ● Süreç Yaklaşımı ve Süreç Yönetimi 
● PUKÖ Döngüsü Tanımı ve Aşamaları ● PUKÖ Döngüsünün Kullanım Alanları ● Uygulama Örnekleri ve Süreç Haritaları ● 
Kapsadığı gruplar: Edebiyat Fakültesi alt birimlerini kapsamaktadır.

Resmi yazı ile birimlere eğitimin duyurusu yapılmıştır. (A.1.4.EDF.KANIT.RESMİ YAZI. Pukö egitimi Nisan) “AKADEMIK BIRIM KALITE 
GÜVENCESI ÇERÇEVESINDE PLANLI VE SISTEMATIK ETKINLIK HAZIRLAMA” başlıklı sunum Doç.Dr. Nakşidil Torun tarafından 
yapılmıştır. Uygulamalı çeşitli PUKÖ formlarından örnekler verilmiştir. Süreçte sıkça yapılan hatalar aktarılmıştır. Dinleyicilerden gelen 
sorular yanıtlanmıştır. Sunum slayları tüm kalite temsilcileri ile paylaşılmıştır. (A.1.4.EDF.KANIT.SUNUM SLAYTLARI. Pukö egitimi Nisan)

Alt birim komisyon üyelerinden gelen sorular yanıtlanmaya devam etmiştir. Uygulama öncesi ve sonrasına ilişkin nicel bir 
değerlendirme yapılmamıştır. Gelen katılımcılardan geri dönütler alınmış kaydedilmiştir.

Programa alt birimlerden katılım düşük sayıda kalmıştır. Bu bağlamda ikinci bir toplantının online veya 
yüzyüze olarak yeniden yapılmasına karar verilmiştir.(A.1.4.EDF.KANIT.Toplantı Tutanağı 4) 2025 yılı 
raporlarında PUKÖ oluşturmaya yönelik benzer hatalar olursa birim bazında yanlış uygulamaların 
aktarılmasına karar verilmiştir. PUKÖ döngüsü ve diğer hususlara ilişkin soruların yanıtlanabilmesi için tüm 
fakülte kariyer temsilcilerinin yer aldığı bir whatsapp grubu oluşturulmuş, grup üyeleri 
güncellenmiştir.(A.1.4.EDF.KANIT.whatsapp grup)

https://drive.google.com/drive/folders/1ztWJd48t5_bfYLq8IP47w1nPx9VJ1lQg   
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Stratejik hedeflerden A.3. 4. Kurumun Tüm Süreçlerinde Kalite Güvence Sisteminin Geliştirilmesi, Kurumun iç ve dış kalite 
güvence sisteminin geliştirilmesi kapsamında: ● 03.12.20025 tarihinde 10:30’da online olarak Rektörlük Kalite Koordinatörlüğü 
tarafından yapılan PUKÖ formlarının dijital olarak nasıl hazırlanacağına ilişkin toplantı dekanlık tarafından birimlere iletilmiştir. 
(A.1.4.EDF.KANIT.RESMİ YAZI. rektörlük toplantı katılımı) ● Alt birim kalite temsilcilerine bu bağlamda yapılan değişikliklere ve 
PUKÖ formlarını nasıl oluşturacaklarına ilişkin bir bilgilendirme toplantısı yapılması EDF Kalite Komisyonu üyelerince yapılan 
toplantı neticesinde kararlaştırılmıştır. ( A.1.4.EDF.KANIT.Toplantı Tutanağı 7) ● Alt birimlere gönderilen resmi yazı ile etkinlik yeri 
(Edebiyat Fakültesi Kurul Salonu) ve tarihi (05.12.2025) bildirilmiş, katılım sağlanması istenmiştir. (A.1.4.EDF.KANIT.RESMİ 
YAZI.kalite bilgilendirme Aralik) Kapsadığı gruplar: Edebiyat Fakültesi alt birimlerini kapsamaktadır.

“PUKÖ formlarının dijital ortamda doldurulmasına ilişkin uygulamalı bilgilendirme toplantısı Doç.Dr. Müge Koçaklı tarafından yapılmıştır. 
Uygulamalı olarak PUKÖ formu doldurulmuş ve dinleyicilerden gelen sorular yanıtlanmıştır. (A.1.4.EDF.KANIT.PUKÖ2.bigilendirme 
katılımcı listesi Aralik 3)

Alt birim komisyon üyelerinden gelen sorular yanıtlanmaya devam etmiştir. Uygulama öncesi ve sonrasına ilişkin nicel bir 
değerlendirme yapılmamıştır. Gelen katılımcılardan geri dönütler ve sorular alınmış kaydedilmiştir.

Whatapp kalite temsilcileri grubundan gelen sorular yanıtlanarak ve bu konuda mevcut olan sunum slaytları 
paylaşılarak sürece destek sağlanmaya devam edilmiştir.Whatsapp kalite grubu üzerinden süreç yönetimi 
başarılı şekilde yürütülmüşütür (A.1.4.EDF.KANIT.whatsapp grup). Google drive linki verilerek birimlerden 
gelen PUKÖ sayıları ve kodları arşivlenmiştir. (Birimlere Ait PUKÖ Döngüsü Sayısı - Google Forms).

https://drive.google.com/drive/folders/1nY3OfpKqypUL1niSBXso4uG864SE9kxP
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Bölüm komisyonlarının oluşturduğu PUKÖ döngülerinin takibinin daha etkin yapılabilmesi ve güncel arşivleme amacıyla aşağıdaki 
maddeler planlanmıştır. ● Bölümümüzdeki diğer komisyon temsilcileri ile koordinasyona geçilerek gerekli durumlarda PUKÖ 
döngülerinin başlatılması konusunda hatırlatmaların yapılması ● Bir Excel dosyası hazırlanarak komisyon temsilcilerinin her birinin 
tamamlanmış ve tamamlanma sürecinde olan PUKÖ’lerine ilişkin bilgileri kaydetmelerinin sağlanması. ● Komisyonların kendi içinde 
dörder aylık periyodlarla 2025 yılı içinde toplam 3 (üç) kez toplanması, bu toplantıların tutanak altına alınması ve Kalite ve 
Akreditasyon Komisyonu’na iletilmesi ● Aralık sonuna tarihine kadar tüm bilgilerin toplanarak birim değerlendirme raporunun 
(BIDR) hazırlanması ● Excel dosyası oluşturularak, yukarıda tanımlanan koordinasyonun sağlaması Psikoloji bölümü 
komisyonlarını kapsamaktadır.

Excel dosyası hazırlanmış ancak birim öğretim üyelerinin iş yoğunluğu gözetilerek iş takibi komisyon temsilcileri ile telefon ve/veya mail 
yolu ile iletişim kurularak gerçekleştirilmiştir. ● Tüm birim komisyon temsilcileri için ortak WhatsApp grubu oluşturulmuştur. Birim kalite 
komisyonu üyeleri diğer komisyonlardan gelen soruları yanıtlamıştır. ● Fakülte Kalite Komisyon üyesi/birimimiz öğretim üyesi 
Doç.Dr.Nakşidil Torun, Rektörlük ve Fakülte komisyonlarından edindiği güncel bilgileri temsilcilerle düzenli olarak paylaşmıştır. ● Fakülte 
Kalite Komisyon üyeleri tarafından yürütülen ve Fakülte öğretim üyelerine düzenlenen “Akademik Birim Kalite Güvencesi Çerçevesinde 
Planlı ve Sistematik Etkinlik Hazırlama” başlıklı eğitime tüm üyeler katılmıştır. (eğitimi veren: Doç.Dr. Nakşidil Torun 09.04.2025). ● Drive 
dosyası hazırlanarak komisyon temsilcilerinin tamamlanmış ve tamamlanma sürecinde olan PUKÖ’lerine ilişkin bilgileri kaydetmeleri 
istenmiştir. ● Rektörlük Kalite Koordinatörlüğü tarafından düzenlenen “Kurum içi Kalite Güvencesi Raporlama Formu” başlıklı online 
eğitime fakülte kalite üyesi temsilcimiz katılmıştır. Bu kapsamda 2025 yılı için BIDR raporu öncesi yapılan PUKÖ formlarının online 
olarak dijital kayıt sistemine girilmesi bilgisi birim kalite komisyonu ile paylaşılmıştır (eğitimi veren:Prof. Dr. Barış Cavaş/ 03.12.2025). ● 
Fakülte Kalite Komisyonun tarafından yüz yüze yapılan “PUKÖ formunun online olarak oluşturulması” eğitimine tüm kalite üyelerimiz 
katılmıştır. (eğitimi veren: Doç.Dr. Müge Koçak/ 05.12.2025). ● Birim komisyonlarından BIDR raporu öncesi son kontrollerini yaparak 
tutanak, web sitesi linkleri, PUKÖ’ler, bölüm kararları gibi kanıt teşkil edecek evrakları hazırlamaları istenmiştir. ● Bölüm kalite üyeleri bir 
araya gelerek görev paylaşımı yaparak 22.12.2025 tarihine kadar BIDR raporlarını bölüm başkanlığına ve fakülte kalite komisyonuna 
iletme hazırlıklarını tamamlamıştır.

Kontroller birim kalite komisyonu üyelerince gerçekleştirilmiştir. Kontrol aşamasında karşılaşılan sorunlar düşünülerek aşağıda 
belirtilen iyileştirme önerileri belirlenmiştir.

Bölüm öğretim üyelerinin iş yoğunluğu göz önünde bulundurularak tüm komisyonların değerlendirme 
raporlarının Haziran ve Aralık aylarında olmak üzere yılda iki kez istenmesi uygun görülmüştür. • Dosyaların 
Google Drive’da yılın ilk yarısı ve ikinci yarısı olmak üzere ayrılmasına ve tüm komisyonların üyelerinin 
erişebilmesine ve güncel olarak takibine imkan sağlayacak bu uygulamanın 2026 yılı Ocak ayından itibaren 
başlatılmasına karar verilmiştir. • Bölüm Komisyonlarının yılda en az bir kez toplanması ve toplantı ardından 
birim kalite komisyonunu bilgilendirmesi uygun görülmüştür. • Yapılan anketlerin sonuç raporlarının Haziran 
ve Aralık ayları beklenmeden birim kalite komisyonu başkanına iletilmesi uygun görülmüştür. • Bölüm 
başkanlığı, birim kalite komisyonu üyeleri ve diğer kalite komisyonu temsilcilerini kapsamaktadır.

https://drive.google.com/drive/folders/1h5kBUoJr-qbHKDKbsmxFpJhizmsQKg-d
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Amaç A2 Eğitim ve Öğretim Kalitesini Geliştirmek Hedef A2.1. Eğitim ve Öğretimde Uluslararasılaşmanın Geliştirilmesi Stratejik 
planı ile ilişkili olarak: • Alınan kararlar doğrultusunda 2025 yılı için yabancı uyruklu öğrencilerin ihtiyaçlarını, beklentilerini, uyum 
süreçlerini belirlemeye yönelik odak grup toplantısı planlanmıştır. Birinci toplantı 2024 yılında yapılmıştır. • Psikoloji bölümünde 
öğrenim gören yabancı uyruklu öğrenciler ile YÖS sınavı ile gelen öğrencileri kapsamaktadır. • Öğrencilerin güz dönemi sonunda 
geri bildirim alınması amacıyla planlama yapılmıştır. • Etkinlik bölüm başkanlığı tarafından sınıf temsilcileri aracılığı ile 
duyurulmuştur.

Bölüm başkanlığı/sınıf danışmanları aracılığı ile yabancı uyruklu öğrenci odak grup toplantısı duyurulmuştur (özellikle birinci sınıf 
öğrencilerinin programı göz önünde bulundurulmuştur) Saat 15.45 derslik no B354 • Konu başlıkları; adaptasyonda sorun yaşayıp 
yaşamadıkları, derslerde zorlandıkları hususlar, ihtiyaç halinde bilgi kaynakları, üniversiteye ulaşım, barınma ve beslenme ile ilgili 
düşünce, görüş ve önerileri olmuştur. • Bir önceki odak grup toplantısında görüşülen konular tekrar gündeme alınmıştır. • Sorumlu 
öğretim üyesi görüşme notları tutmuştur.

Bir önceki toplantıda yaşanan sorunların devam edip etmediğinin, ne tür gelişmeleri kaydedildiğine ilişkin geri bildirimler açık uçlu 
sorularla alınmıştır. Birinci sınıfa devam eden iki öğrenci toplantıya katılmamıştır. O sebeple ikinci ve üzeri sınıflardan gelen 
öğrencilerin geri bildirimleri alınmıştır. • İlk defa 2024 yılında yapılan odak grup toplantısında yaşanan sorunların devam ettiği 
görülmektedir. • Öğrencilere rektörlükte ve fakülte de kayıt esnasında yeterli açıklama yapılamadığı • Rektörlükte ilk kayıt yapılırken 
SGK kayıtlarının oluşturulmasına ilişkin bilgilendirmede yetersizlik olduğu bu sebeple sağlık hizmetlerinden ücretli olarak 
faydalanabildikleri • Türkçe, Tarih gibi birinci sene derslerinde Türkiye’de eğitim gören öğrencilerle temel düzeyde farklılıkları olduğu 
için zorlandıkları öğrenilmiştir. Bu derslerde ya notları çok düşük ya da kaldıkları ve dersleri birden çok kez tekrarladıkları 
anlaşılmaktadır.

Bir önceki PUKÖ döngüsünde belirtilen ve önerilen hususlar önlem olarak aşağıda yinelenmiştir: • 
Öğrencilerle yapılan bu görüşme ardından öğrenci işlerinin de mevcut yoğunluğu göz önünde 
bulundurularak, özellikle dönem başında kısmı zamanlı öğrencilerin yabancı uyruklu öğrencilerin bölümlere 
adaptasyonu konusunda danışman hocalara ve öğrenci işlerine destek olabileceği düşünülmüştür. • Bu 
konunun eğitim komisyonu toplantısında gündeme alınması önerilmiştir. • Dönem başında bölüme yeni 
katılan tüm öğrencilerle yapılan oryantasyon toplantısına katılım için yabancı öğrencilerin teşvik edilmesi ve 
toplantı sonunda onlarla kısa bir değerlendirme toplantısının yapılması önerilmiştir. • Ek olarak: • Bazı 
fakültelerde uygulandığı üzere Türkçe, Tarih gibi temel düzey beceri isteyen derslerin ikinci sınıfa 
kaydırılabileceği, bu dersler yerine öğrencilerin alan dışı seçmeli derslere yönlendirilebilecekleri • 
Danışmaların, öğrencilerin entegrasyonunu artırmak amacıyla öğrencilerle dönem içinde ek görüşmeler 
yapabileceği • Grup ödevi hazırlanırken yabancı uyruklu öğrencilerin gruplara homojen şekilde dağıtımının 
gözetilebileceği • Derslerde terimlere ilişkin zorlanma yaşayan öğrencilere “psikoloji terimler sözlüğü” gibi ek 
kaynakların önerilebileceği • Bölüme devam etmeyen, okuldan ayrılan öğrencilerin sayı olarak tespitinin 
yapılabileceği ve anket ile geri bildirimlerine başvurulabileceği • Yabancı uyruklu öğrencilerin bir araya 
getirilerek adaptasyonlarını kolaylaştırıcı deneyim paylaşımını içeren etkinliklerin düzenlenebileceği • 
Üçüncü ve dördüncü sınıf yabancı uyruklu öğrencilerden seçilecek öğrenci temsilcilerinin kayıt haftasında 
ve dönem içinde yeni gelen öğrencilerle ilişkili olarak süreç yönetimine dahil edilebileceği • Odak grup 
toplantısına katılımda çeşitli çekinceler sebebiyle katılımın çok düşük olduğu göz önünde bulundurularak 
mevcut sorunlarında ele alındığı, online ve anonim olarak doldurulacak bir anket çalışmasının başlatılması 
ve fakülte genelinde yaygınlaştırılmasının sağlanabileceği • İyileştirme çalışmaları için yukarıdaki önerilen 
maddelerin bölüm başkanlığınca değerlendirilerek yürütülebileceği çıktıların öğrenci geri dönütü alınarak 
değerlendirilebileceği düşünülmüştür. Psikoloji bölümüne devam eden yabancı uyruklu öğrencileri, öğrenci 
işlerini, bölüm başkanlığını ve sınıf danışmanlarını kapsamaktadır.

https://drive.google.com/drive/folders/1TQIUQIHKH35cuuxekjbbgotlNlW7l4j4
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A.3.2 Paydaşların Aidiyet Duygusunun Geliştirilmesi kapsamında 2025-2026 Güz Döneminde bölümümüzden mezun olan 
öğrencilere yönelik bir etkinlik düzenlenmesi planlanmaktadır. Bu bağlamda mezun öğrencilerimizin hayat boyu gelişimlerinin 
desteklenmesi, bölümümüz yeni öğretim elemanlarıyla tanışma ve iletişim kurma fırsatının sağlanması planlanmaktadır. Böylece 
mezunlarımızla bölümümüz arasındaki iletişimin güncel kalması planlanmaktadır.

Mezunlarla İlişkiler Komisyonu Etkinlikleri kapsamında “Kişilerarası Ahenk: Beyin ve Bedenin Senkronizasyonu Üzerine Sinirbilimden 
Öğrendiklerimiz İsimli Etkinlik” başlıklı seminer etkinliği planlanmış ve e-mail grupları ile resmi İnstagram hesabı aracılığı ile 
mezunlarımızla paylaşılmıştır. Daha fazla mezuna ulaşmak amacıyla etkinlik online olarak gerçekleştirilmiştir. Etkinlik sırasında 
mezunlarımız bölümümüze yeni katılan Öğr. Gör. Dr. Burcu Göz Tebrizcik ile tanışma ve çalışma alanlarını öğrenme fırsatı yakalamıştır. 
Etkinlik, 25 Kasım 2025 tarihinde Google Meets üzerinden saat 18:30-19:30 saatleri arasında gerçekleştirilmiştir. Etkinliğe 13 
mezunumuz katılmıştır.

Mezunlardan seminer ile ilgili olumlu geri bildirimler alınmıştır. Farklı alanlardan öğretim elemanlarının ağırlandığı mezun 
etkinliklerinin devam etmesi planlanmaktadır.

Farklı alanlardan öğretim elemanlarının ağırlandığı mezun etkinliklerinin devam etmesi planlanmaktadır. 
Etkinliğin daha geniş bir mezun havuzuna duyurulabilmesi adına mezun mail grubunun ve Instagram 
hesabı hakkında eski ve yeni mezunlara yeniden bilgilendirme yapılması planlanmaktadır.

https://psikoloji.deu.edu.tr/etkinlikler/etkinlik_5_25/
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A.2.2. Kapsamında Eğitim Öğretim Programlarının Sürekli İyileştirilerek Geliştirilmesi stratejik planına uygun olarak: • Dokuz Eylül 
Üniversitesi Psikoloji Bölümü’nün lisans eğitimine ilişkin idış paydaş değerlendirmelerini bütüncül biçimde ele almak amacıyla • 
Paydaşların görüşleri; mevcut güçlü yönlerin tespiti, geliştirilmesi gereken alanların belirlenmesi ve bölümün geleceğe yönelik 
stratejik planlamalarına katkı sağlamak üzere toplantı ve anket çalışması planlanmıştır. • Anket, 2025 yılı Kasım–Aralık 
döneminde gönüllülük esasına göre uygulanmış olup lisans mezunları, farklı üniversitelerden psikoloji lisans öğrencileri ve 
akademisyenlerden geri bildirim alınması planlanmıştır.

Ayrıca iç-dış paydaş komisyonu üyeleriyle yapılan toplantıda geçen yıldan bu yana Dokuz Eylül Psikoloji Bölümünün gelişmelerine 
yönelik görüşleri konuşulmuştur Bölüme yönelik değerlendirmeleri almak için yapılan anket çalışmasında katılımcılardan iki tür açık uçlu 
veri toplanmıştır: 1. Olumlu görüşler (bölümün güçlü yönleri) 2. Geliştirilmesi gereken yönler / eleştiriler Anket duyurusu TPD whatsapp 
grubu ve komisyon üyelerinin kişisel iletişimleri yoluyla psikoloji öğrencileri ve mezunlarına duyurulmuştur. Veriler nitel içerik analizine 
tabi tutulmuş, tekrar eden örüntüler temalar altında sınıflandırılmıştır. İç-Dış Paydaşlarla toplantı Google meets üzerinden yapılmıştır. 
Öncesinde paydaşlara bölümün geçen yıldan bu yıla gelişimine dair kısa bir bilgilendirme maili atılmıştır. Bulgular rapor haline 
getirilmiştir. (Ek-1) Anket katılımcıları: • Katılımcıların önemli bir bölümü Dokuz Eylül Psikoloji Bölümü lisans mezunu. • Ek olarak farklı 
üniversitelerde psikoloji okuyan öğrenciler ile psikoloji alanında çalışan akademisyenler de ankete katkı sunmuştur. • Tüm katılımcılar 
gönüllü olduklarını beyan etmiştir. 2025 yılı iç-dış paydaşlar toplantısına katılanlar: Dünya Polat (İzmir TPD yönetiminden), Dr. Öğr. 
Üyesi Burcu Acet (Ege Üniversitesi), Tuba Çolak (ŞÖNİM bünyesinde psikolog). Burcu Yüzügüldü ve Can İman sağlık sorunları 
sebebiyle bu toplantıya katılamamıştır. 4. Olumlu Görüşler Aşağıdaki temalar öne çıkmıştır: 4.1. Klinik Alan Ağırlıklı Eğitimden 
Memnuniyet Birçok mezun, bölümde aldıkları klinik psikoloji odaklı kuramsal eğitimin güçlü olduğunu belirtmiştir. Bu durum hem klinik 
uygulamalarda kendilerini güvende hissetmelerine hem de mesleki yönelimlerinin netleşmesine katkı sağlamıştır. 4.2. Toplumsal 
Duyarlılık ve Akademik Etiğe Verilen Önem Bölümün kültüründe toplumsal eşitsizlikler, etik farkındalık, insan hakları gibi konuların 
belirgin biçimde yer aldığı ifade edilmiştir. Bu yaklaşım, mezunların saha çalışmalarında duyarlılık geliştirmesine katkı sağlamıştır. 4.3. 
TPD Akreditasyonunun Sağladığı Güvence Bazı mezunlar için bölümün Türk Psikologlar Derneği (TPD) tarafından akredite edilmiş 
olması, eğitim kalitesine ve mesleki standartlara duyulan güveni artırmıştır. 4.4. Akademik Kadronun Niteliği ve Rehberliği Dış paydaş 
akademisyenler, DEÜ Psikoloji Bölümü'nün öğretim kadrosunun alan uzmanlığı, akademik üretkenliği ve öğrencilerle etkileşim biçimini 
olumlu değerlendirmiştir. 5. Geliştirilmesi Gereken Alanlar / Eleştiriler Paydaşların eleştirileri aşağıdaki temalarda toplanmıştır: 5.1. 
Uygulama ve Süpervizyon Olanaklarının Sınırlılığı   Özellikle klinik alanda, uygulamalı derslerin ve süpervizyonun yetersiz olduğu ifade 
edilmiştir. Bazı dış paydaş öğrenciler kendi üniversitelerinde uygulama olanaklarının daha güçlü olduğunu söylemiş, DEÜ öğrencilerine 
daha fazla alan deneyimi sağlanması önerilmiştir. 5.2. Müfredatta Eksiklik Algısı (Gelişim Psikolojisi ve Diğer Alt Alanlar) Mezunların bir 
kısmı gelişim psikolojisi, özel alan seçmeli dersleri ve yeni alt alanları (örn. travma psikolojisi, aile psikolojisi) içeren derslerin 
güçlendirilmesini önermiştir. 5.3. Üniversite Genel Fiziki Koşulları ve Fakülte Olanakları Bazı katılımcılar üniversitenin genel fiziki 
koşulları, fakülte ortamı ve altyapısının iyileştirilmesi gerektiğini belirtmiştir. 5.4. Alan Çeşitliliği ve Staj Olanakları Staj ve saha 
uygulamalarında kurum çeşitliliğinin artırılması gereği sıkça dile getirilmiştir.

Yapılan görüşme neticesinde bahar döneminde tekrar toplantı alınması ve gelişmelerin değerlendirilmesi kararlaştırılmıştır.

Açık uçlu yanıtların ve toplantıda paydaşların paylaştığı görüşlerin bütüncül değerlendirmesi şu sonuçları 
vermektedir: • Bölüm kuramsal eğitimde güçlü, özellikle klinik odaklı içerik açısından tatmin edici 
bulunmuştur. • Toplumsal duyarlılık ve etik eğitimi, bölüme özgü pozitif bir değer olarak öne çıkmıştır. • 
Geliştirilmesi beklenen en kritik alanlar: o Uygulama/süpervizyon olanaklarının artırılması, o Ders çeşitliliğinin 
güncellenmesi, o Fiziki ve kurumsal altyapının iyileştirilmesi.  Bu geri bildirimler hem iç kalite güvencesi 
sistemi hem de TPD akreditasyon süreçlerini destekleyici niteliktedir. Sonuçlar, Dokuz Eylül Üniversitesi 
Psikoloji Bölümü'nün kuramsal olarak güçlü bir akademik temele sahip olduğunu, etik ve toplumsal duyarlılık 
açısından öne çıktığını göstermektedir. Öte yandan uygulamalı eğitim, müfredat genişlemesi ve fiziki altyapı 
alanlarında yapılacak iyileştirmeler, bölümün hem TPD akreditasyon sürecine hem de uluslararası 
standartlara uyumuna önemli katkılar sağlayacaktır.

https://drive.google.com/drive/folders/1TbdUJ1XDvfU3NmlNJduC2j3bbCAskDFI
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A.2.2. Kapsamında Eğitim Öğretim Programlarının Sürekli İyileştirilerek Geliştirilmesi stratejik planına uygun olarak: • Dokuz Eylül 
Üniversitesi Psikoloji Bölümü’nün lisans eğitimine ilişkin iç paydaş değerlendirmelerini bütüncül biçimde ele almak amacıyla 
bölümün stratejik planlamalarına katkı sağlamak, müfredata ilişkin gerekli düzenlemeleri yapmak ve akreditasyon sürecinin bir 
parçası olarak dördüncü sınıfı öğrencileriyle anket çalışması planlanmıştır. t • 2024-25 Bahar Dönemi Öğrenci İş Yükü Anketi ile 
lisans öğrencilerinden geri bildirim alınması planlanmıştır.

2024-25 Bahar Dönemi Öğrenci İş Yükü Anketi dönem sonunda uygulanmıştır. Bu kapsamda rutinde kullanılan memnuniyet anktet 
linkleri bölüm başkanlığı tarafından psikoloji öğrencilerine duyurulmuştur. ● 2024-2025 Bahar Döneminde toplam 52 öğrenci tarafından 
17 farklı ders değerlendirilmiştir. Katılımcıların sınıf dağılımı şu şekildedir: 1. sınıf n=21 (%40.4), 2. sınıf n=21 (%40.4), 3. sınıf n=9 
(%17.3), 4. sınıf n=1 (%1.9). Değerlendirilen dersler arasında en fazla yanıt alan dersler PSİ 1014 Davranışsal Genetiğe Giriş (n=17, 
%32.7) ve PSİ 2016 Gelişim Psikolojisi II (n=9, %17.3) olmuştur. Öğrencilerin %73.1'i derslere %76-100 arası devam oranına sahiptir. ● 
En Yüksek Çalışma Süresi: 2. Sınıf dersleri, hem haftalık araştırma (4.67 saat) hem de sınav hazırlığı (9.43 saat) bakımından en 
yüksek sürelerin harcandığı düzeydir. ● En Yüksek Katılım: Bireysel araştırma etkinliklerine katılım oranı en yüksek grup %92.3 ile 1. 
sınıflardır. ● Sınav Hazırlığı: 2. sınıf öğrencilerinin vize sınavına hazırlık süresi (11.80 saat), 1. sınıf öğrencilerinin süresinin (6.38 saat) 
yaklaşık iki katıdır. ● Etkinlik Sıklığı: Proje (%4.8), ödev (%23.8) ve sunum (%19.0) gibi büyük etkinliklerin sıklığı düşüktür. Laboratuvar 
veya quiz gibi sürekli değerlendirme yöntemlerine rastlanmamıştır. ● Öğretim sürecini değerlendiren 13 kriterin genel ortalaması 
4.01/5.00 olarak hesaplanmıştır. Kriter bazında sonuçlar şöyledir: Dönem başında ders kazanımları ve kaynak önerisi M=4.37 
(SS=1.01, %63.0 beşli puan), planlı ders işlenişi M=4.21 (SS=1.11, %56.0 beşli puan), anlaşılır dil kullanımı M=3.69 (SS=1.55), 
öğrenci katılımına özen M=4.00 (SS=1.36), ders saatlerinin etkili kullanımı M=3.63 (SS=1.50), teknolojik araç kullanımı M=4.27 
(SS=1.01, %56.0 beşli puan), uygulama ve yaşamla ilişkilendirme M=4.29 (SS=1.09, %58.0 beşli puan), sınav sorularının içerik uyumu 
M=4.04 (SS=1.44), öğrenciye yansız davranma M=4.08 (SS=1.36), zamanında gelme M=4.13 (SS=1.34), ders dışı ulaşılabilirlik 
M=3.82 (SS=1.44), ders kazanımlarına ulaşma M=4.02 (SS=1.42) ve değerlendirme çeşitliliği M=3.60 (SS=1.61, %19.0 birli puan). Tüm 
kriter-cevaplar birleştirildiğinde (n=676) genel Likert ortalaması 4.01, standart sapma 0.97, medyan 4.00 olarak bulunmuştur. ● Ders 
hakkındaki genel görüş dağılımı olumlu %75.0 (n=39), olumsuz %25.0 (n=13) şeklindedir. Öğretim elemanı hakkındaki görüş dağılımı 
ise olumlu %65.4 (n=34), olumsuz %30.8 (n=16), görüşüm yok %3.8 (n=2) olarak kaydedilmiştir. Sınıf fiziksel ortamı değerlendirmesi 
çok iyi %17.6 (n=9), iyi %41.2 (n=21), orta %23.5 (n=12) ve yetersiz %17.6 (n=9) yanıtlarıyla dağılım göstermiştir. ● Alan dışı derslere 
ilişkin öğretim sürecini değerlendiren 13 kriterin genel ortalaması 4.78/5.00 olarak hesaplanmıştır. Kriter bazında sonuçlar şöyledir: ders 
hakkındaki genel görüş dağılımı olumlu n=9 (%90.0), görüşüm yok n=1 (%10.0) şeklinde kaydedilmiştir.

Bu anket uygulamasından her soru için farklı sayıda olmak üzere, 52 öğrenci 17 dersi değerlendirmiştir. Bir önceki dönemde (2023-
24 bahar) toplam 50 ders, 121 öğrenci tarafından değerlendirilmiştir. Toplamda 400 civarı öğrenci olduğu göz önünde 
bulundurulduğunda katılım sayısının düşük olduğu görülmektedir. Tüm kriter-cevaplar birleştirildiğinde (n=676) genel Likert 
ortalaması 4.01, standart sapma 0.97, medyan 4.00 olarak bulunmuş ve genel memnuniyetin yüksek olduğu görülmüştür.

Sonuçlara göre öğrencilerin anketlere katılımının iyileştirilmesi  gerekli görülmüştür. Ödev, proje ve quiz gibi 
farklı değerlendirme yöntemlerinin derslere entegre edilmesi  değerlendirilebilir. https://drive.google.com/drive/folders/14Bpwb7Q7wV9eBCB031oHEI7bH2EejerI
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CBDDO Bilgi Güvenliği Yazılım Geliştirme çalışmaları kapsamında veritabanı’nın mevcut Oracle 11g’den Oracle 19c’ye geçiş için 
test çalışmaları ve geçiş sürecinin planlaması.

BİD Başkalığından yazılım proje gruplarının, Oracle 11g veritabanı üzerinde çalışan mevcut otomasyonlarını Oracle 19c veritabanı’na 
geçirmek için test çalışmalarını yürütmesi, eksikliklerin raporlaması ve gerekli düzeltmelerin yapılması.

Yeni kurulan Oracle 19c Veritabanı’nın sağlıklı ve performanslı çalışıp çalışmadığı kontrol edilecektir. Oracle 19c Veritabanı’nın tespit edilen geçiş hataları giderilecek ve  Oracle 11 g veritabanı’nı kullanan tüm 
projeler için yaygınlaştırılacak ve sistemin takibi sağlanacaktır.

Geçiş çalışmaları ile ilgili toplantı tutanakları BİD Başkanlığı Yazılım Geliştirme Birimindedir. Test 
çalışmaları devam etmektedir.
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Kalite Koordinatörlüğü tarafından yayınlanan KR-05.PR.01 Doküman ve Kayıtların Kontrolü Prosedürü’ne uygun biçimde ve 
süreç değişiklikleri de dikkate alınarak BİD Başkanlığı ISO-9001 Kalite Yönetim Sistemi mevcut dokümanları gözden geçirilerek, 
revize edilecek ve eksik olan dokümanlar tespit edilerek planlama yapılacak.

Kalite Koordinatörlüğü tarafından yayınlanan KR-05.PR.01 Doküman ve Kayıtların Kontrolü Prosedürü’ne uygun biçimde BİD 
Başkanlığı ISO-9001 Kalite Yönetim Sistemi mevcut dokümanları gözden geçirilerek revize edilecek, ayrıca eksik olan dokümanlar 
tespit edilerek tamamlanacaktır.

Hazırlanan dokümanlar BİD Başkanlığını ilgili uzman personelleri tarafından kontrol edilecektir.
Kalite Koordinatörlüğü tarafından yayınlanan KR-05.PR.01 Doküman ve Kayıtların Kontrolü Prosedürü’nün 
revizyonu, BİD Başkanlığı süreç değişiklikleri ile yasa ve mevzuat değişikliklerinin takibi sağlanacak ve 
hazırlanan dokümanlara yansıtılacaktır.

KYS Dokümanları BİD Başkanlığı havuzda yer almaktadır.
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Üniversitemiz Entegre Yönetim Sistemi (EYS) kapsamında, 2025 yılı Başkanlığımız EYS İç tetkik bulgusuna istinaden,  Daire  
Başkanlığımız  personelinin  ISO  14001  Çevre  Yönetim  Sistemi  (ÇYS) konusundaki  farkındalığının  artırılabilmesi  amacıyla,  
2025  yılı  içerisinde eğitim düzenlenmesi için Personel Daire Başkanlığından eğitimin talep edilmesi.

Daire Başkanlığımız personelinin düzenlenecek ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi (ÇYS) konusundaki farkındalık eğitimine katılım 
sağlaması.

Eğitime katılım oranı eğitim listelerinden kontrol edilecek ve değerlendirilecektir. Eğitim sonunda anket ve geri bildirimlerle öğrenme 
düzeyi ölçülecektir. Eğitim memnuniyet anketi ile ölçüm Personel Daire Başkanlığı’nca yapılacaktır. Sonuçları BİD Başkanlığı 
tarafından değerlendirilecektir.

Kurum’un ÇYS politika ve prosedürleri ile ISO 14001 ÇYS kontrol maddelerine uygunluk sağlanıp 
sağlanmadığı gözlenecek, farkındalık oluşana kadar BİD Başkanlığı personelinin yıllık eğitimler alınması 
sağlanacaktır. Eğitim sonunda anket ve geri bildirimlerle belirlenen eğitim memnuniyet oranına göre 
gerekirse yeniden eğitim talep edilecektir. Eğitim gerekli farkındalığı oluşturmadı ise yüz yüze/online vb. 
farklı bir eğitim yöntemi denenecektir.

18.09.2025 tarih ve E-57573805-771-1541116 sayılı  yazı ile Personel Daire Başkanlığına  ISO 14001 
Çevre Yönetim Sistemi Farkındalık Eğitimi Talebi  yapılmıştır.
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Üniversitemiz Bilgi Yönetim Sistemi (BGYS) kapsamında, 2025 yılı Başkanlığımız BGYS İç Tetkik bulgularına istinaden,  Daire 
Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği Birimi tarafından yapılan Uygunsuzluk bildirimleri için önerilen Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin 
(DİF)  planlanması.

2025 yılı Başkanlığımız BGYS İç Tetkik bulgularına istinaden,  Daire Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği Birimi tarafından yapılan 
Uygunsuzluk bildirimleri için planlanan Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin (DİF) BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından gerçekleştirilmesi

2025 yılı Başkanlığımız BGYS İç Tetkik bulgularına istinaden,  Daire Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği Birimi tarafından yapılan 
Uygunsuzluk bildirimleri için gerçekleştirilen Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin (DİF) BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından kontrol 
ve takibi. Sonuçların BİD Başkanlığı tarafından değerlendirilmesi.

Kontrol sonuçlarının BİD Başkanlığı ve Bilgi Güvenliği Birimi tarafından değerlendirilmesi. İyileştirmelerin 
sonunda kontrol, anket ve geri bildirimlerle belirlenen memnuniyet oranına göre gerekirse yeniden Düzeltici 
İyileştirici faaliyetlerin açılması veya Risk Analizine yansıtılması sağlanacaktır.

2025 yılı BGYS İç Tetkik Raporu BİD Başkanlığı Bilgi Güvenliği Birimindedir. BGYS İç Tetkik bulgularına 
istinaden belirlenen uygunsuzluklar için Uygunsuzluk Bildirim formları ve DİF Gerçekleştirim Formları EBYS 
üzerindedir.
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Eşit ve gönüllülük esaslı dağılım ilkesi göz önünde bulundurularak, 2025 yılı için Türk Dili ve Edebiyatı Kalite Güvence ve 
Akreditasyon ve Bölüm Komisyonlarının Güncellenmesi gündemiyle 14.04.2025 tarihinde Bölüm Kurulu Toplantısı yapılması 
planlanmıştır.   Böylece, iç ve dış paydaşlardan oluşan kalite güvencesi sistemi mekanizmalarının yıllık periyodlarla izlenerek 
güncellenebilmesi,  ilgili paydaşlarla birlikte iyileştirilebilmesi planlanmaktadır.

Bir önceki aşamada planlandığı üzere,  Türk Dili ve Edebiyatı Kalite Güvence ve Akreditasyon Komisyonlarının Güncellenmesi 
gündemiyle 14.04.2025 tarihinde Bölüm Kurulu Toplantısı gerçekleştirilmiştir.  Bölüm öğretim elemanları arasından, eşit iş yükü anlayışı 
bağlamında dağılım yapılarak Akreditasyon Komisyonları ve Akademik görevler güncellenmiştir.

Kalite Güvence ve Akreditasyon Komisyonu, görev tanımı gereği Türk Dili ve Edebiyatı Kalite Güvence ve Akreditasyon 
Komisyonlarının performanslarını izlemek,  kalite güvence sistemi gerekliliklerini yerine getirmek, düzeltici ve önleyici faaliyetleri 
talep etmek, başlatmak ve takip etmek şeklinde sayılabilecek görevlerden sorumludur. 

Türk Dili ve Edebiyatı Bölümü’nün kalite güvence sisteminin mevcut yapısı işlevselliğini sürdürmektedir. 
Önlem politikası olarak, komisyon üyeleri arasındaki görev dağılımının dönemsel olarak yeniden gözden 
geçirilmesinin katkı sağlayacağı değerlendirilmiştir.  Bu doğrultuda, kalite güvence süreçlerinin 
sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla, her yıl komisyon yapı ve görev dağılımlarının Bölüm Kurulu 
gündemine alınarak değerlendirilmesine karar verilmiştir.  Böylece, kalite güvencesi sisteminin etkinliğini 
artıracak küçük ölçekli düzenlemelerin zamanında ve mevcut işleyişi aksatmadan yapılabilmesi 
sağlanacaktır.

https://tde.deu.edu.tr/tr/14-04-2025-tarihinde-bolum-kalite-guvence-ve-akreditasyon-bolum-
komisyonlarinin-revizyonu-guncellenmesi-icin-bir-toplanti-duzenlenmistir/ 
https://docs.google.com/document/d/16zyjXKQuaTF03dx1ug-
wLSGnZOe4A0Jb/edit?usp=drive_link&ouid=103904658292145029750&rtpof=true&sd=true
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Üniversitemiz CBDDO Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi Uyum çalışmaları kapsamında, 2024 yılı Başkanlığımız CBDDO Bilgi ve 
İletişim Güvenliği İç Denetim bulgularına istinaden,  Daire Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği Birimi tarafından 2025 yılında yapılan 
Uygunsuzluk Bildirimleri için önerilen Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin (DİF)  planlanması.

2024 yılı Başkanlığımız CBDDO Bilgi ve İletişim Güvenliği İç Denetim bulgularına istinaden,  Daire Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği 
Birimi tarafından 2025 yılında yapılan Uygunsuzluk Bildirimleri için planlanan Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin (DİF) BİD Başkanlığı ilgili 
personelleri tarafından gerçekleştirilmesi

2024 yılı Başkanlığımız CBDDO Bilgi ve İletişim Güvenliği İç Denetim bulgularına istinaden,  Daire Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği 
Birimi tarafından 2025 yılında yapılan Uygunsuzluk Bildirimleri için gerçekleştirilen Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin (DİF), BİD 
Başkanlığı ilgili personelleri tarafından kontrol ve takibi. Sonuçları BİD Başkanlığı tarafından değerlendirilmesi.

Kontrol sonuçlarının BİD Başkanlığı ve Bilgi Güvenliği Birimi tarafından değerlendirilmesi. İyileştirmelerin 
sonunda kontrol, anket ve geri bildirimlerle belirlenen memnuniyet oranına göre gerekirse yeniden Düzeltici 
İyileştirici Faaliyetlerin açılması veya Risk Analizine yansıtılması sağlanacaktır.

2024 yılı CBDDO Bilgi ve İletişim Güvenliği İç Denetimi Raporu BİD Başkanlığı Bilgi Güvenliği Birimindedir. 
CBDDO Bilgi ve İletişim Güvenliği  İç Denetim bulgularına istinaden belirlenen uygunsuzluklar için 
Uygunsuzluk Bildirim formları ve DİF Gerçekleştirim Formları EBYS üzerindedir.

Akademik Birim EDEBİYAT 
FAKÜLTESİ
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VE 
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A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.5. Kamuoyunu 
bilgilendirme ve hesap 
verebilirlik

25/03/2025 Tarihli Edebiyat Fakültesi Dekanlığı tarafından düzenlenen Web Sitesi Toplantısında Türk Dili ve Edebiyatı 
Bölümünün bölüm web sitesinin şablon olarak güncel bir şablona sahip olmadığı, bölüm web sitesinin şablonunun Rektörlük web 
sitesi şablonu ile aynı olmadığı tespit edilmiştir.   Bölüm web sitesinin şablonunun Rektörlük web sitesi ile birebir aynı olması ve 
Fakültedeki tüm bölümlerin web site ana sayfalarının aynı başlıklarla yeniden düzenlenmesi hususunda alınan karar 
doğrultusunda Türk Dili ve Edebiyatı Bölümünün bölüm web sitesinde güncellemeler yapılması ihtiyacı doğmuştur.  Rektörlük web 
sitesi destek birimine Bölüm web sayfamıza güncel şablon yüklenmesi hususunda bir destek talebi açılması planlanmaktadır. 
Güncel şablon yüklendikten sonra Anasayfanın başlıklarının güncellenmesi ve standartlaştırılması sağlanacaktır.   Planlanan 
değişikliklerin yıllık periyodlarla izlenerek güncellenebilmesi,  ilgili paydaşlarla birlikte iyileştirilebilmesi planlanmaktadır.

Bölüm web sitesi güncel şablon üzerinde yeniden hazırlanarak tüm güncel duyurular ve bilgilendirmeler bölüm web sitesi sorumluları 
tarafından yapılmakta olup web sitesinin kolay erişilebilir ve tüm bilgilendirmelerin güncel tutulması bölüm ilkelerimiz arasındadır.   
Bölüm web sitesinin şablonunun Rektörlük web sitesi şablonu ile aynı şablon haline getirilmiştir. Bölüm komisyonlarının güncellendiğine 
dair yapılan toplantı sonucu güncellenen komisyon üyeleri web sitesinde yayımlanmış olup toplantının duyurusu da kamuoyuna hesap 
verilebilirlik gereği duyurularda yayımlanmıştır. Yapılan toplantılar, gerçekleştirilen etkinlikler aynı amaç doğrultusunda web sitesinin 
duyurular kısmında duyurulmuştur. https://tde.deu.edu.tr/tr/   Bölüm tarafından gerçekleştirilen etkinliklerin afişleri bölüm web sitesinin 
etkinlikler sekmesinde yayımlanmıştır. https://tde.deu.edu.tr/tr/bolum-etkinlikleri/   28/04/2025 tarihli iç paydaşların katılımı ile yapılan ilk 
toplantıda web sitesinin güncelliğinin denetlenebilir olması görüşülmüştür.   Toplantı karar nüshasının bir örneği de bu PUKÖ formunun 
ekinde sunulacaktır.

Bölüm web sitesinin güncelliği ve erişilebilirliği İç ve dış paydaşların denetlenebilirliğine açık bir şekilde şeffaf olacak şekilde 
işlenmektedir.  Bu bağlamda, 2025 yılı içerisinde 6 (ALTI) aylık aralıklarla (28/04/2025 – 09/12/2025) güz ve bahar yarıyıllarında iç 
ve dış paydaş üyeleri bölüm web sitesi değişikliklerini izlemiş ve toplantı tutanakları ile belgelemiştir. 

Türk Dili ve Edebiyatı Bölümü’nün kalite güvence sisteminin mevcut yapısı işlevselliğini sürdürmektedir. 
Önlem politikası olarak, bölüm web sitelerinin dönemsel olarak yeniden gözden geçirilmesinin ve güncel 
tutulmasının denetlenmesinin katkı sağlayacağı değerlendirilmiştir.  Bu doğrultuda, web sitesine erişimin 
kolaylığı ve güncelliğinin sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla, her yıl web sitesi sorumlularının görevlerinin 
Bölüm Kurulu gündemine alınarak değerlendirilmesine karar verilmiştir.  Böylece, kalite güvencesi sisteminin 
etkinliğini artıracak küçük ölçekli düzenlemelerin zamanında ve mevcut işleyişi aksatmadan yapılabilmesi 
sağlanacaktır.

https://tde.deu.edu.tr/tr/ 
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Üniversitemiz Bilgi Güvenliği çalışmaları kapsamında gerçekleştirilen 2025 yılı Sızma Testi bulgularına istinaden,  Daire 
Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği Birimi tarafından 2025 yılında yapılan Uygunsuzluk Bildirimleri için önerilen Düzeltici İyileştirici 
Faaliyetlerin (DİF)  planlanması.

2025 yılı Sızma Testi bulgularına istinaden,  Daire Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği Birimi tarafından 2025 yılında yapılan Uygunsuzluk 
Bildirimleri için planlanan Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin (DİF) BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından gerçekleştirilmesi.

2025 yılı Sızma Testi bulgularına istinaden,  Daire Başkanlığımız için Bilgi Güvenliği Birimi tarafından 2025 yılında yapılan 
Uygunsuzluk Bildirimleri için gerçekleştirilen Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin (DİF), BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından kontrol 
ve takibi. Sonuçları BİD Başkanlığı tarafından değerlendirilmesi.

Kontrol sonuçlarının BİD Başkanlığı ve Bilgi Güvenliği Birimi tarafından değerlendirilmesi. İyileştirmelerin 
sonunda zafiyet taramalarının yapılması, gerekirse yeniden Düzeltici İyileştirici Faaliyetlerin açılması veya 
Risk Analizine yansıtılması sağlanacaktır.

2025 yılı Sızma Testi Raporu BİD Başkanlığındadır. Rapor bulgularına istinaden belirlenen 
uygunsuzluklar için Uygunsuzluk Bildirim Formları ve DİF Gerçekleştirim Formları EBYS üzerindedir.
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Üniversitemizin otomasyon projelerinin dijital dönüşüm çalışmaları kapsamında mevcut BOLOGNA yazılımının güncel teknolojilerle 
yenilenerek kullanıma sunulmasının planlanması.

Üniversitemizin otomasyon projelerinin dijital dönüşüm çalışmaları kapsamında mevcut BOLOGNA yazılımının Başkanlığımız Dijital 
Dönüşüm Birimi yazılım geliştirme personeli tarafından güncel teknolojilerle yazılımın geliştirilmesi.

Yeni geliştirilen BOLOGNA yazılımının test çalışmalarının yapılması.  Test sonuçlarının BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından değerlendirilmesi. İyileştirmelerin sonunda 
canlı sisteme alınması sağlanacaktır.

BİD Başkanlığı paylaşım havuzunda yazılım geliştirme sürecine ait toplantı tutanakları yer almaktadır.
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Üniversitemiz, yoklama gereksinimlerini, süreçleri ve uygulama yöntemlerini tanımlayan mevcut öğrenci otomasyon sistemi ile 
entegre, tasarruf sağlayan, öğrenci devam takibini kolaylaştıran ve 2024-25 öğretim yılında Diş Hekimliği Fakültesinde pilot 
uygulaması yapılan ve Dijital Dönüşüm Birimi tarafından geliştirilen DEYSİS-Yoklama Yazılımının Üniversite genelinde 
uygulamaya alınmasının planlanması. 

Tüm üniversite genelinde DEYSİS-Yoklama Yazılımının yaygınlaştırabilmesi için tüm akademik birimler (Fakülte, yüksekokul vb.) için 
gerekli olan farklılıkların yazılımda sağlanabilmesini teminen Başkanlığımız Dijital Dönüşüm Birimi yazılım geliştirme personeli tarafından 
yazılımın geliştirilmesi.

Yeni geliştirilen DEYSİS yazılımının üniversite genelinde manuel ıslak imzalı yoklama ile hibrit olarak kullanımı sağlanacak ve 
yazılım geliştirilmeye devam edilecektir.

Kontrol sonuçlarının ve geri bildirimlerin BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından değerlendirilmesi 
yapılacaktır. İyileştirmeler sağlanacaktır.

https://deysis.deu.edu.tr/
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Üniversitemiz BİD Başkanlığınca e-posta yoluyla yürütülen mevcut duyuru sürecinin, Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü 
bünyesinde yürütülmesini sağlayacak web tabanlı "Kurumsal Duyuru Sistemi" yazılımının analizi ve planlanması. 

Başkanlığımız yazılım geliştirme personelleri tarafından e-posta yoluyla yürütülen mevcut duyuru sürecinin, Kurumsal İletişim 
Koordinatörlüğü bünyesinde yürütülmesini sağlayacak web tabanlı "Kurumsal Duyuru Sistemi" yazılımının geliştirilmesi.

Yeni geliştirilen "Kurumsal Duyuru Sistemi" yazılımının Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü ile birlikte test çalışmalarının yapılması. Kontrol sonuçlarının ve geri bildirimlerin BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından değerlendirilmesi 
yapılacaktır. İyileştirmeler sağlanacaktır.

http://kurumsalduyuru.deu.edu.tr/

İdari Birim
Bilgi İşlem 
Daire 
Başkanlığı 

Bilgi İşlem 
Daire 
Başkanlığı -
Program ve 
İstatistik 
Şube 
Müdürlüğü

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Üniversitemiz BİD Başkanlığınca yürütülen mevcut Akıllı Kart ve Araç Geçiş Sisteminin,  plaka tanıma sisteminin mevcut olduğu, 
mobil uygulaması gibi güncel teknolojileri içeren, bilgi güvenliğine uygun yazılımının satın alınmasının ve BİD Başkanlığınca 
yapılacak gerekli yazılımların planlanması. 

Satın alınan Akıllı Kart ve Araç Geçiş Sisteminin Üniversite bünyesinde kurulması ile mevcut yazılımlarla entegrasyon web servisleri ve 
yetkilendirme işlemleri

Yeni kurulan Akıllı Kart ve Araç Geçiş Sisteminin test çalışmalarının yapılması. Kontrol sonuçlarının ve geri bildirimlerin BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından değerlendirilmesi 
yapılacaktır. İyileştirmeler sağlanacaktır.

https://www.deu.edu.tr/file/2025/09/DEU-Kurumsal-Kimlik-Karti-ve-Arac-Gecis-Sistemi-Yonergesi.pdf
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Üniversitemiz BİD Başkanlığınca hazırlanmış mevcut otomasyonlarından Öğrenci Bilgi Sisteminde yer almayan enstitü süreçlerinin 
(Örn. tez izleme, doktora yeterlilik vb.) yürütülmesini sağlayacak yeni yazılımın planlanması. 

BİD Başkanlığı yazılım geliştirme personelleri tarafından Öğrenci Bilgi Sistemi-Enstitü Modülünün yazılımının gerçekleştirilmesi. Öğrenci Bilgi Sistemi-Enstitü Modülünün yazılımının, yetkili enstitü personellerinin de katılımı ile test çalışmalarının yapılması. Kontrol sonuçlarının ve geri bildirimlerin BİD Başkanlığı ilgili personelleri tarafından değerlendirilmesi 
yapılacaktır. İyileştirmeler sağlanacaktır.

https://enstitu.deu.edu.tr
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A.1. Liderlik ve Kalite A.1.1. Yönetişim modeli 
ve idari yapı

Planlamanın ihtiyacının kaynağı: İMYO’da kalite güvence sisteminin KİDR 3.2.1 ölçütleriyle uyumlu, izlenebilir bir yapının 
oluşturulması gerekliliği. Planlanan çalışma içeriği: •Kalite Komisyonu İş Akış Şeması oluşturulacak. •PUKÖ Özet Şablonu 
geliştirilecek. •Yapılan iyileştirme faaliyetlerinin izlenmesi ve yıllar bazında karşılaştırmalı analizinin yapılabilmesi amacıyla 
“Program Bazlı Olgunluk Düzeyi Analiz Tablosu” hazırlanacak. Kapsadığı gruplar: Tüm komisyon, kurul, koordinatörlükler ve bölüm 
başkanlıkları.

Uygulama içeriği: •İş akış dokümanının web sitesinde paylaşılması. •Raporlama sürecine ilişkin bilgilendirme yazısının hazırlanması. 
•PUKÖ Özet raporlarının toplanması. Uygulamayı kapsayan birimler: Tüm bölüm, komisyon ve koordinatörlükler. Veri ihtiyaçları: PUKÖ 
özet formları.

Kontrol yöntemi: •PUKÖ özet formlarının biçimsel ve içerik uygunluğu kontrol edilir. •Program Bazlı Olgunluk Düzeyi Analiz 
Tablosuna işlenen veriler aracılığıyla programların olgunluk düzeyleri (OD1–OD5) değerlendirilir ve güçlü/gelişmeye açık alanlar 
belirlenir.  •Bu veriler ile yıllık iyileştirme çalışmaları izlenir.  Toplanan veriler: PUKÖ Özet formları. Veri değerlendirme yöntemi: Nitel 
analiz (olgunluk düzeyi temelli değerlendirme)  Kontrol periyodu: Yılda bir kere.

Önlem açıklaması: Eksik raporlar veya düşük olgunluk düzeyleri tespit edildiğinde ilgili bölüm ve 
komisyonlara yazılı geri bildirim verilerek düzeltici ve iyileştirici faaliyetlerin planlanması sağlanacaktır. Güçlü 
yönlerimize ait çalışmaların devamı ve gelişmeye açık yönlerin iyileştirilmesi için gerekli planlamalar 
yapılacak. Kapsadığı gruplar: Tüm komisyon, koordinatörlük ve bölüm başkanlıkları. Beklenen iyileşme: 
Raporlama kültürünün arttırılması, kalite sisteminin içselleştirilmesi. İzleme yöntemi: Bir sonraki yılın 
değerlendirmesi karşılaştırmalı olarak yapılacak.

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/imyo_kalite_deu_edu_tr/IgBfZMQsIDilS4A9gdKXODFTAV-
reBg3NT87MahA8mgRiJE?e=wK1Xip
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi Anabilim Dalı faaliyetlerinin daha görnür hale gelmesi ve kayıt altına alınmasının sağlanması

Fakültemizde hasta tedavi hizmeti verilen giriş kattaki üniteler Anabilim Dalları bünyesinde paylaştırıldı. Her Anabilim Dalı için bir klinik 
ünite odası oluşturuldu.Fakültemiz birinci katındaki genel asistan odalarının kullanımında değişikliğe giderek odalar Anabilim Dalının 
bağımsız kullanımına uygun olacak şekilde düzenlendi. Bu katta her Anabilim Dalı için oluşturulan odalarda Anabilim Dalı özelinde 
bilimsel araştırma planlama ve uygulama için tedavi masası ve sandalyeler, öğrenciler ile görüşmeler ve vaka tartışmalarının 
yapılabilmesine ve asistan kullanımına uygun olacak şek,ilde fiziksel donanımları tamamlandı. Kapılara Anabilim Dallarını gösteren 
etiketler yerleştirildi.

 Anabilim Dalı başkanlarından faliyetlerini aylık olarak Dekanlığa rapor hazırlayıp sunmaları istendi.
Anabilim Dalı bazında hasta hizmetinin geliştirilmesi ve takibi için whatsup grubu oluşturularak Anabilim Dalı 
başkanlarından haftalık hasta sayıları düzenli olarak istendi. Faliyet raporı ve diğer işlemler için  Anabilim 
Dalı Sekreteryası oluşturuldu. 
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A.1. Liderlik ve Kalite A.1.2. Liderlik

Kurumsal liderlik anlayışı kapsamında enstitüdeki fiziksel altyapı koşullarının iyileştirilmesine yönelik ihtiyaçlar değerlendirilmiş; 
çalışan ve öğrenciler için daha güvenli, erişilebilir ve işlevsel bir süreç işletilmesi gerekliliği ortaya konmuştur. Geri bildirimler, saha 
gözlemleri ve iç paydaş değerlendirmeleri doğrultusunda aşağıdaki geliştirme alanları belirlenmiştir: •Güvenlik hizmetlerinin bahçe 
girişine taşınması, •Çalışma ortamı fiziksel koşullarının iyileştirilmesi, •Sosyal tesislere uzaklık nedeniyle çay, kahve ve gıda 
otomatlarının kurulması, •Tuvaletlerde hijyen koşullarının iyileştirilmesi ve peçete otomatlarının temini. Bu planlama, hizmet 
sunum kalitesinin artırılması ve güvenli çalışma–öğrenme ortamının güçlendirilmesi amacıyla yapılmıştır.

Planlama aşamasında belirlenen ihtiyaçlara göre uygulamalar sahada tamamlanmıştır. •Güvenlik birimi bahçe girişine taşınmış, 
giriş–çıkış güvenliği yeniden yapılandırılmıştır. •Çalışma alanlarında ergonomi ve iş güvenliği odaklı fiziksel iyileştirmeler yapılmıştır. 
•Çay, kahve ve gıda otomatlarının tedariki tamamlanmış ve kullanım alanlarına yerleştirilmiştir. •Tuvaletlerde hijyen düzenlemeleri 
yapılmış, temizlik malzemeleri güçlendirilmiş, peçete otomatları kurulmuş ve temizlik sıklığı yeniden düzenlenmiştir. Tüm uygulamalar ilgili 
birimlerle koordineli yürütülmüş ve sahada işlevsellik doğrulanmıştır.

Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Enstitüsü Kalite Komisyonu tarafından kontrol süreci yürütülmüştür. Komisyon değerlendirmeleri: 
•Güvenlik biriminin yeni konumunun giriş–çıkış güvenliği üzerindeki etkileri kayıt ve saha gözlemleriyle analiz edilmiştir. •Yapılan 
fiziksel iyileştirmelerin ergonomi, erişilebilirlik ve verimlilik açısından hedeflenen çıktıları sağladığı belirlenmiştir. •Otomatların 
erişilebilirlik, kullanım sıklığı ve talebi karşılama yeterliliği gözlemlenmiştir. •Tuvaletlerde hijyen koşulları, peçete otomatlarının 
işlevselliği ve temizlik süreçlerinin sürdürülebilirliği değerlendirilmiştir.

Kontrol çıktıları doğrultusunda önlem aşaması 2026 yılı başında yürütülecektir. •Öğrenci ve personel 
memnuniyet anketlerinin düzenli uygulanması, •Anket sonuçları doğrultusunda ek iyileştirmelerin 
planlanması, •Yapılan iyileştirmelerin prosedür ve işleyişlere entegre edilmesi planlanmaktadır.

https://drive.google.com/drive/folders/1-L4J5TYm0aUpFRkiDzGnhCEyz_TzkN9L?usp=drive_link
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A.1. Liderlik ve Kalite A.1.2. Liderlik

Enstitü bahçesinin geniş yeşil alan ve ağaçlık bölgeye sahip olması sebebiyle düzenli bakım, çevre estetiği ve kullanım güvenliği 
konuları kritik noktalar olarak belirlenmiştir. Gözlemler ve iç paydaş geri bildirimleri aşağıdaki ihtiyaçları ortaya koymuştur: •Peyzaj 
eksiklikleri, •Yaz döneminde uzayan otların oluşturduğu yangın riski, •Ağaçların bakım ve budama gereksinimi, •Otopark alanı 
ve çevresinde düzenleme ihtiyacı. Bunlara bağlı olarak bahçenin bütüncül bir çevre düzenlemesi ile iyileştirilmesine karar verilmiştir.

Planlama doğrultusunda kapsamlı uygulamalar gerçekleştirilmiştir: •Ağaçların bakım ve budama işlemleri yapılmıştır. •Uzayan otlar 
biçilmiştir. •Otopark ve yaya kullanım alanlarını kapsayan çevre düzenlemesi tamamlanmıştır. •Yeşil alanların görünümü, erişilebilirliği 
ve güvenliği artırılmıştır. Bu uygulamalar sonrası bahçe daha düzenli ve kullanıma uygun hale getirilmiştir.

Kontrol süreci DBTE Kalite Komisyonu tarafından yürütülmüştür. Komisyon; peyzaj çalışmalarının kapsamını, erişilebilirlik ve 
güvenlik üzerindeki iyileşmeyi, bakım etkinliğini ve yangın riskinin azaltılmasını saha bazlı incelemiştir.

Sürdürülebilirliğin sağlanması amacıyla: •Peyzaj ve bakım çalışmalarının periyodik bir takvime bağlanması, 
•Öğrenci ve personel memnuniyetinin anketlerle izlenmesi, •Anket sonuçlarına göre ek düzenlemelerin 
planlanması kararlaştırılmıştır.

https://drive.google.com/drive/folders/1ffAnObhj8Xat6mXe_M2K2fyX68adBQjK?usp=drive_link 
https://drive.google.com/drive/folders/1J_6xj8bT3toqj8ZxeokyZzppBmXX7TwC?usp=drive_link
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Amaç 3: Kurumsal Kapasiteyi Güçlendirme, Paydaşlarla Etkileşim ve Toplumsal Hizmet Kalitesini Güçlendirmek. Hedef 3: Sosyal 
Sürdürebilirlik Faaliyetlerinin ve Toplum Merkezli Hizmetlerin Etkinliklerinin Geliştirilmesi   •Bölüm dilinin Rusça olması nedeniyle 
siteye Rusça dili eklenme ihtiyacı görülerek planlama yapılmıştır. •Bölüm web sitesinin görünürlüğünü ve kurumsal kimliğini 
güçlendirmek için bölüm logosunun eklenmesi planlanmıştır. •Sitenin çok dilli yapıya kavuşması hedeflenerek İngilizce ve Rusça 
versiyonların hazırlanması, çeviri yapılacak sayfaların belirlenmesi planlanmıştır. •Etkinliklere ait fotoğraf galerisinin oluşturulması, 
üç ayrı sayfa halinde düzenlenmesi ve her sayfanın çok dilli versiyonlarının hazırlanması kararlaştırılmıştır. •Duyuruların düzenli 
ve zamanında paylaşılması için süreç planlaması oluşturulmuştur. •İçerik güncelleme ve kontrol takvimi hazırlanmıştır.

•Bölüm logosu web sitesine eklenmiş, sayfa tasarımlarında kurumsal kimlik bütünlüğü sağlanmıştır. •Web sitesinin İngilizce ve Rusça 
versiyonları oluşturularak her birine 4 sayfa çeviri tamamlanmış ve yayınlanmıştır. •Etkinlikler için 3 ayrı fotoğraf galerisi sayfası 
hazırlanmış; her birinin İngilizce ve Rusça çeviri sürümleri eklenmiştir. •Güncel duyurular zamanında yayımlanmış, etkinlik bilgilerinin ve 
fotoğraflarının düzenli şekilde sisteme eklenmesi sağlanmıştır.

•Eklenen bölüm logosunun görünürlüğü, sayfa uyumu ve mobil uyumluluğu kontrol edilmiştir. •İngilizce ve Rusça sayfalardaki 
çevirilerin doğruluğu, erişilebilirliği ve sayfa düzeni düzenli olarak gözden geçirilmiştir. •Fotoğraf galerisi sayfalarının tüm dil 
versiyonlarının eksiksiz çalıştığı, görsellerin doğru yüklendiği ve düzenin tutarlı olduğu kontrol edilmiştir. •Duyuruların ve etkinlik 
bilgilerinin zamanında ve eksiksiz yayımlanıp yayımlanmadığı izlenmiştir.

•Çeviri aşamasında tespit edilen hatalar düzeltilmiş, eksik bilgiler güncellenmiştir. •Fotoğraf galerisi 
sayfalarındaki görsel yükleme veya düzen tutarsızlıkları giderilmiştir. •Duyuru paylaşımında yaşanan olası 
gecikmelere yönelik süreç güçlendirilmiş, sorumluluk takibi netleştirilmiştir.

1) https://rus-dili.deu.edu.tr/ 2)https://rus-dili.deu.edu.tr/?lang=ru 3)https://rus-dili.deu.edu.tr/?lang=en  
4)https://rus-dili.deu.edu.tr/?page_id=627
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A.5. Uluslararasılaşma
A.5.3. 
Uluslararasılaşma 
performansı

Amaç 2: Eğitim ve Öğretim Kalitesini geliştirmek. Hedef 1: Eğitim ve Öğretimde Uluslararasılaşmanın Geliştirilmesi  •Bölümün 
uluslararasılaşmasını geliştirmek amacıyla Erasmus+ ve ikili işbirliği anlaşmalarının sağlanması hedeflenmiştir. •Rusya, Kazakistan 
ve Azerbaycan Üniversiteleri ile işbirliği konusunda görüşmelerin başlatılması hedeflenmiştir.

2025 yılında Bölümümüz ilk Erasmus + anlaşmalarını imzaladı: Daugavpıls Unıversıtāte (Letonya), Poznań – Adam Mickiewicz 
Üniversitesi (Polonya), Uniwersytet Gdański (Polonya)  •Polonya Gdansk Üniversitesinden Erasmus + anlaşması ile gelen Dr. Bianca 
Sadowska tarafından Rus Dili ve Edebiyatı öğretimi üzerine seminer gerçekleştirilmiş, etkinliğe öğrenciler ve akademik kadro aktif 
katılım sağlamıştır. •Seminer içerikleri ve fotoğrafları bölüm web sitesine yüklenmiştir. •Rusya, Kazakistan ve Azerbaycan 
üniversitelerle ikili işbirliği için görüşmeler başlatılmış, program uyumluluğu ve akademik değişim olanakları üzerine toplantılar 
yürütülmüştür. •Erasmus+ kapsamında öğrenci hareketliliği için bilgilendirme toplantıları yapılmış, başvuru süreçleri desteklenmiştir.

•Seminer katılımı, öğrenci geri bildirimleri ve içeriğin akademik kazanıma katkısı değerlendirilmiştir. •Yapılan üç anlaşmanın resmi 
olarak yürürlüğe girdiği kontrol edilmiş; değişim kontenjanları ve işbirliği alanları belirlenmiştir. •Rusya, Kazakistan ve Azerbaycan 
üniversitelerle görüşme süreci düzenli olarak izlenmiş; ilerleme toplantılarında değerlendirilmiştir. •Erasmus+ hareketlilik ve 
üniversitelerle yapılan anlaşmaların bölüm stratejik hedefleriyle uyumu kontrol edilmiştir

•Seminer geri bildirimlerine göre öğrencilerin Erasmus üniversiteleri ile ilgili bilgi almak istedikleri görülmüş ve 
diğer anlaşma yapılan üniversitelerden de hoca davet edilmesi planlanmıştır. •Anlaşmaların daha etkin 
kullanılması için öğrencilere danışmanlık ve rehberlik saatleri oluşturulacaktır. •Rusya, Kazakistsn ve 
Azerbaycan üniversiteleri ile yapılan görüşmelerin hızlandırılması için düzenli çevrim içi toplantılar ve takip 
takvimi oluşturulmuştur. •Erasmus+ başvuru sürecini kolaylaştırmak için bilgilendirme hazırlanacaktır.

1) https://rus-dili.deu.edu.tr/?news=erasmus-programi-kapsaminda-turkiyede-ve-polonyada-rus-dili-egitimi-
semineri-gerceklesecektir 2) https://rus-dili.deu.edu.tr/?page_id=627
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi 2025 yılı için planlanmış bir  süreç bulunmamaktadır. Uygulama olmamıştır. Planlama ve uygulama olmadığı için kontrol işlemi bulunmamaktadır. Tespit edilen bir uygunsuzluk bulunmadığından önlem öngörülmemiştir. Puko işlemi bulunmadığından kanıt koyulmamıştır. 
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A. Liderlik, Kalite ve 
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A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

14.09.2022 tarihli Danışma Kurulu Toplantısında (K.1.Danışma Kurulu Toplantısı 2022) üye Swissotel Büyük Efes İzmir Eğitim 
Müdürü Sayın Aksu AKPINAR’ın eğitim konusundaki ifade ve görüşünden hareketle bu aksiyonun alınmasına yönelik olarak ilgili 
işletme ile protokol yapılması huşunda görüş oluşmuştur.   Bu amaçla yapılan planlama şu şekildedir; Taslak protokolün 
oluşturulması. Protokolün Rektörlük Hukuk Daire Müşavirliğine kontrol için sunulması. Onaylanan protokol taslağının işletme ile 
paylaşılması. İşletmenin onay verdiği protokolün imzası için törenin düzenlenmesi.  Tören sonrası protokol kapsamında verilen 
eğitimler için planlamanın yapılması.  Planlanan eğitimlerin gerçekleştirilmesi. 

Uygulamanın gerçekleşme aşamaları;  Taslak protokol (K.1. Accor Grup Taslak Protokol) Bölüm Başkanlığı tarafından hazırlanarak 
Dekanlık Makamına arz edilmiştir. Dekanlık makamı Rektörlük Hukuk Daire Müşavirliğine kontrol için göndermiştir (K.2. Rektörlük Hukuk 
Daire Müşavirliği Yazısı). İşletme onayı sonrası 06.10.2023 tarihinde protokol karşılıklı olarak imzalanmıştır (K.3. Accor Grup Protokol) 
05.01.2024 tarihinde eğitimler başlamıştır (K.4. Accor Grup Eğitimleri Serisinin Başlangıcı)

Kontrol amaçlı gerçekleştirilen eylemler;  Karşılıklı olarak hazırlanan eğitim takvimine uyum izlenmiştir. Eğitimlerin takvimde yer, 
zaman ve kişi ile yapılması sağlanmıştır (K.5. Accor Grup Eğitimleri) Eğitimlere katılması gereken öğrencilerin katılımı izlenmiştir. İlgili 
öğrenci gruplarının katılımı sağlanmıştır (K.6. Küresel Otel İşletmeciliğinde Trendler Eğitimi) Eğitimlerin gerçekleştirildiği sınıf ve 
salonlarda ihtiyaç duyulan ortam, araç ve gereçler kontrol edilerek uygunluğu sağlanmıştır. 

Kontrol aşamasında planlamaya uygun sonuçların elde edildiği belirlendiği için PUKÖ kapatılmıştır. https://drive.google.com/drive/folders/1lQCRdEbghRDehli8yJJKr1yyt-tdyoC9
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A.1. Liderlik ve Kalite A.1.1. Yönetişim modeli 
ve idari yapı

Stratejik hedefler, komisyonların oluşturulması Komisyonların oluşturulması, eylem-hedef planının tanıtımı 3 aylık faaliyet raporları, komisyon toplantıları Faaliyet değerlendirme toplantıları https://bagimliliklamucadele.deu.edu.tr/
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi
Kurum üzerinden gönderilen dış kaynaklı ulusal ve uluslararası proje başvurularının takibi  Başvuru verilerinin takibini 
kolaylaştırmak ve kurumun bilgisi olmadan yapılan proje başvurularının engellenmesi (Erasmus+, Interreg NEXT MED gibi 
programlara yapılan başvuru sayılarına getirilen kota/sınırlı sayı nedeniyle)

Yapılacak proje başvurusu için ilgili bilgilerin girilebileceği Word dokümanı araştırmacılarla paylaşıldı.  Sonrasında bu uygulamadan 
DAPSİS veri/bilgi girişi uygulamasına geçildi.  Kurum e-posta adresi üzerinden tüm araştırmacılarla duyuru paylaşıldı.  Bu süre zarfında 
gerçekleştirilen bilgilendirme/tanıtım etkinlikleri vb. yüz yüze ve çevrim içi toplantılarda bilgilendirmeler yapıldı.

DAPSİS kullanımına ilişkin, akademisyenlere periyodik olarak tekrar bilgilendirme yapıldı, duyuru ve birebir toplantılarda sistemin 
pratik kullanımı hatırlatıldı.  Sisteme girilen başvuru sayıları, program türleri (Erasmus+, Interreg NEXT MED vb.) ve başvuru 
zamanları incelenerek; Kurum bilgisi dışında yapılan başvuru olup olmadığı, Kota/sınırlı sayıya tabi programlarda belirlenen 
sınırların aşılıp aşılmadığı, Girilen bilgilerin eksiksiz ve doğru olup olmadığı değerlendirilmiştir. Ayrıca araştırmacılardan ve birim 
personelinden gelen geri bildirimler doğrultusunda sistemin kullanım kolaylığı ve işleyişi gözden geçirilmiştir.

Kontrol sonuçları doğrultusunda, proje başvurularının kurumsal düzeyde etkin ve izlenebilir bir şekilde 
yürütülmesini sağlamak amacıyla DAPSİS üzerinden başvuru girişi yapılmadan sürecin başlatılmamasına 
yönelik bilgilendirmelerin sürdürülmesine, eksik veya hatalı veri girişlerini azaltmak için araştırmacılara yönelik 
bilgilendirici doküman ve örnek girişlerin paylaşılmasına, kota veya sınırlı sayıya tabi programlar için erken 
uyarı ve bilgilendirme mekanizmalarının güçlendirilmesine ve sistemin kullanımına ilişkin yüz yüze ve çevrim 
içi tanıtım/bilgilendirme toplantılarının periyodik olarak devam ettirilmesine karar verilmiştir. Bu iyileştirme 
faaliyetleri ile proje başvurularının daha planlı, kontrollü ve kurumsal politika ve hedeflerle uyumlu şekilde 
yürütülmesi amaçlanmaktadır.

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:b:/r/personal/detto_deu_edu_tr/Documents/DETTO%20BELGELER/DETTO/10-
Sistemden%20G%C3%B6nderilen%20PUK%C3%96%20Formlar%C4%B1n%C4%B1n%20Kopyalar%C4
%B1/PUK%C3%96%20Formlar%C4%B1%20i%C3%A7in%20Kan%C4%B1t%20Dosyas%C4%B1/DETTO
%20Ekip%20Toplant%C4%B1s%C4%B1-
08.09.2025_Kat%C4%B1l%C4%B1m%20Formu%20ve%20Karar%20Tutana%C4%9F%C4%B1_imza%2
0korumal%C4%B1.pdf?csf=1&web=1&e=9Vw5Kr
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim 
sistemi

Planlanan Faaliyetler: Web sayfasındaki mevcut içeriklerin (akademik kadro, ders planları, duyurular, etkinlikler) incelenmesi 
•Güncelliğini yitirmiş bilgi ve belgelerin tespit edilmesi; Eksik içeriklerin (bölüm tanıtımı, araştırma alanları, projeler, yayınlar) 
belirlenmesi; İçeriklerin kurumsal dil ve DEÜ web standartlarına uygun şekilde yeniden düzenlenmesi

Planlama aşamasında belirlenen başlıklar doğrultusunda; Akademik personel bilgilerinin güncellenmesi; Ders planları ve Bologna 
bilgilerinin kontrol edilmesi; Bölüm tanıtım metinlerinin revize edilmesi •Güncel duyuruların eklenmesi ; Görsel materyallerin kurumsal 
standartlara uygun hale getirilmesi

•Güncellenen web sayfası içeriği; doğruluk, güncellik, erişilebilirlik ve kullanıcı deneyimi açısından kontrol edilmiştir. Akademik 
kadro bilgileri ve ders içerikleri bölüm başkanlığı tarafından gözden geçirilmiş, tespit edilen eksiklikler ve yazım hataları düzeltilmiştir.

Önlem olarak Web sayfasının güncelliğinin sürdürülebilmesi amacıyla; Bölüm web sayfası için sorumlu 
olarak Araş. Gör. Dr. Fatih Hakan KAYA görevlendirilmesine; Akademik dönem başlarında içerik kontrolü 
yapılmasına; Duyuru ve etkinliklerin düzenli olarak güncellenmesine karar verilmiştir. Bu kapsamda web 
sayfası güncelleme süreci periyodik olarak izlenecektir.

https://arkeoloji.deu.edu.tr/

Akademik Birim DESEM DESEM A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

Üniversitemiz öğretim elemanları tarafından Program Öneri Formlarının sayısının arttırılması 25.04.2025 Program öneri formlarının arttırılması için akademik birimlere belgenet üzerinden resmi yazı ve e-posta ile program öneri formlarının 
gönderilmesi. 05-06 Mayıs 2025

Merkez Danışma Kurulu Toplantısında değerlendirilmesi sonucunda öğretim elemanlarına ek ödeme oranlarının detaylı 
bilgilendirilmesi ihtiyacı doğmuş olup buna ilişkin çalışma başlatılmıştır. 07.07.2025

Yükseköğretim Kurumlarında Döner Sermaye Gelirlerinden Yapılacak Ek Ödemenin Dağıtılmasında 
Uygulanacak Usul Ve Esaslara İlişkin Yönetmeliği incelenerek Mevcut uygulama çerçevesinde; kurum ihtiyaç 
payı oranı asgari ayrılma şartı olarak kurum imkânı kullanılması durumunda %40, kurum imkânı 
kullanılmaması durumunda ise %20 oranı akademik birimlere belgenet üzerinden resmi yazı ve e-posta ile 
gönderilmiştir. 12.08.2025

belgenet üzerinden E-50728002-100-1384044 sayı ve E-50728002-951.01.04-1498440 sayılı resmi 
yazılar

Akademik Birim DESEM DESEM A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. İç kalite 
güvencesi 
mekanizmaları

Merkezimize Üniversitemiz öğretim elemanları tarafından iletilen Program Öneri Formlarının değerlendirilmesi için  bağlı olduğu 
akademik birime görüş sorulması. 01.09.2025

Merkezimize Üniversitemiz öğretim elemanları tarafından iletilen Program Öneri Formunu bağlı olduğu akademik birimine görüş almak 
üzere uygunluk yazısını belgenet üzerinden yazdık. 10.09.2025 (Başlangıç)

Merkezimize Program Öneri Formu ileten öğretim elemanlarının bağlı olduğu akademik birim yöneticisi uygunluk görüşlerinin 
alınması. 12.09.2025 (Devam ediyor)

Kontrol aşamasındadır önlem alma gerektirecek bir kontrol bulgusuna rastlanmamıştır. Belgenet üzerinden E-50728002-771-1529943 sayılı yazı ve E-13052364-903.07-1534672 sayılı yazılar.

Akademik Birim Fen 
Fakültesi

Dekanlık A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.1. Liderlik ve Kalite A.1.1. Yönetişim modeli 
ve idari yapı

KIDR kapsamında Fakültemiz faaliyet raporları web sayfamızda yer verilmesinin faydalı olacağı düşünülerek 2024 yılı KIDR 
raporumuzda da A1.1 alt ölçütünde planlanan çalışmalar başlığı altında belirtildiği üzere son 2 yıla ait raporlar web sayfamıza 
konmasına ve bundan sonra da buna devam edilmesi planlandı.

Raporlar web sayfamızda yayınlandı. Herhangi bir düzenlemeye gerek görülmemiştir. Kontrol aşamasında bir aksama yaşanmadığı için önlem alınmasına  gerek duyulmamıştır.
https://fen.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2025/02/2024-FAKULTE-BIRIM-FAALIYETLERI-RAPORU.pdf ; 
https://fen.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2025/02/2023_Fakulte_Birim_Faaliyet_Raporu.pdf ; 
https://fen.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2025/02/Fen-Fakultesi-KIDR-Raporu_2025.pdf
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Bu şemanın hazırlanmasının gerekliliği üzerine planlama yapılmış ve içerikler belirlenmiştir. Şema hazırlanarak web sayfamızda yayınlanmıştır. Şemanın yayınlanmasından sonra süreçte herhangi bir aksama yaşanmamıştır. Kontrol aşamasında bir aksama yaşanmadığı için önlem alınmasına gerek duyulmamıştır. https://fen.deu.edu.tr/tr/is-akislari-diger/
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Rektörlüğümüzden iletilen formun web sayfamıza konulması için fakültemiz web sorumlusuna iletilmesi planlanmıştır. Form web sayfamızda yayınlanmıştır. Formun yayınlanmasından sonra herhangi bir aksama yaşanmamıştır. Kontrol aşamasında bir aksama yaşanmadığı için önlem alınmasına gerek duyulmamıştır. https://fen.deu.edu.tr/tr/belge-ve-formlar/
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A.1.4. İç kalite 
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mekanizmaları

KIDR da yer alan her bir ölçüt için sorumlu komisyon, bölüm ve idari bürolar belirlenmesi planlanmıştır.

Fakülte Kalite Komisyonunun 19.02.2025 tarihli toplantısında belirlenen KIDR hazırlık süreci sorumluları aynı tarihte fakülte web 
sayfasında Kalite Güvence Menüsü altında paylaşılmıştır. 2024 yılına ait fakülte Kurum içi değerlendirme raporu, bu raporun 
hazırlanma süreci ve ayrıca raporda her bir ölçüt için sorumlu bilgileri hakkında bölüm başkanları, fakülte komisyon başkanlarına ve 
idari büro yetkililerine bilgilendirme toplantısı yapılmıştır. 2025 yılı KIDR hazırlık süreci için ilgili sorumlulardan hazırlıklarını yaparak 
bilgileri Dekanlığa göndermeleri istenmiştir. 03.12.2025 tarihli Fakülte Kalite Komisyonu Toplantısında alınan karar ile alt birimlerden 
gelen raporların Fakülte Kalite Komisyon üyelerince girişinin yapılması kararlaştırılmıştır, ilgili toplantıda alınan kararlar web sayfamızda 
da yayınlanmıştır.

Henüz tamamlanmamıştır. Henüz tamamlanmamıştır. 

https://drive.google.com/file/d/1-QplTirnlF2N2l_3lsr1ktMh-DOXEA9m/view ; 
https://drive.google.com/file/d/15nXM5W_JUxZ8klcYNdhuUvMhlACjeRzE/view ; 
https://drive.google.com/file/d/1N18kkMAxXZaMpCvIVZYg7_tVWgiF1ONs/view ; 
https://drive.google.com/file/d/1SZih3ROvH4xGY7u383Mm5TslkIy9ckie/view ; https://fen.deu.edu.tr/wp-
content/uploads/2025/12/03Aralik2025-Toplanti-Karar-Tutanagi.pdf
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Fakültemiz Bölümlerinde ve Dekanlıkta Kalite Çalışmaları kapsamında uygulanacak olan anket ve odak grup çalışmalarında 
sorumlu komisyonların ve çalışma takviminin belirlenmesi planlanmıştır.

25.05.2022 tarihinde gerçekleştirilen Fakülte Kalite Komisyon toplantısı ile Fakültemizde gerçekleştirilecek Anket/Odak grup 
çalışmalarının uygulanması için bölüm ve Dekanlıkta sorumlu komisyonlar ve bu uygulamaların ne zaman yapılacağına dair takvim 
belirlenerek ve web sayfamızda yayınlanmıştır. 

Yapılan incelemelerde bölümlerde bu süreçte geri bildirimlerde aksamalar olduğu, tanımlanan komisyonlarda organizasyon 
değişiklikleri olduğu anlaşılmıştır. 

Takvimin ve sorumluların yeniden düzenlemesi için süreç başlatılacak ve bölüm başkanlıkları ile işbirliği 
yapılarak 2026 yılının Ocak ayı sonuna kadar tamamlanacaktır.

https://fen.deu.edu.tr/tr/anketler/ ; 
https://drive.google.com/file/d/1oFoZOt9m3UbDGYYMZZICLrMw9iMkHWOW/view ; 
https://drive.google.com/file/d/1mWQ5QZ0FbKbbAfd9fe757lnE_27sdfl9/view 
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Araştırma Üniversitesi hedeflerimiz doğrultusunda fakültemizin dönüşümü için önemli olan Program Akreditasyonları kapsamında 
çalışmalar yapılıp, fakültenin tüm bölümlerinin FEDEK akreditasyon belgesine sahip olması için çalışmalar planlanmıştır.

2024 yılında Bilgisayar Bilimleri, Biyoloji, İstatistik ve Kimya Bölümlerimiz FEDEK program akreditasyonu almışlardır. Ayrıca 22-24 Kasım 
2024 tarihlerinde Fizik ve Matematik Programlarımız da FEDEK program akreditasyon değerlendirmesinden geçmiştir 

2025 yılında Fizik ve Matematik bölümlerimiz akreditasyonlarını almıştır. 2 yıllık akreditasyon alan Bilgisayar Bilimleri Bölümümüzün akreditasyonunun 5 yıla uzatılması için 2026 
yılında ara değerlendirmeye girecektir.

https://fen.deu.edu.tr/tr/fedek-akreditasyon-belgeleri/
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Kimya Bölümü A351 nolu yeni araştırma laboratuvarının araştırmacılar tarafından düzenli ve güvenli kullanımı için laboratuvar 
sorumlularının belirlenmesi ve bilgilendirilmesi planlanmıştır.

Kimya Bölümü A351 nolu yeni araştırma laboratuvarının araştırmacılar tarafından düzenli ve güvenli kullanımı için laboratuvar 
sorumluları Bölüm Risk Komisyonu tarafından belirlenmiş, bölüm başkanlığına ve ilgili sorumlulara bildirilmiştir. Laboratuvar 
sorumlularının görev ve sorumlulukları hakkında kendilerine bilgilendirme yapılmıştır. Bu amaçla, komisyonumuz tarafından hazırlanan 
acil durumlarda yapılması gerekenler, ilk yardım bilgileri, kimyasal hijyen bilgileri, görev şemaları ve sorumluluk bilgileri vb. içeren Bölüm 
Kimyasal Hijyen Planı Bölüm Başkanlığı, tüm bölüm personeli ve laboratuvar sorumluları ile paylaşılmıştır. Ayrıca Bölüm web sayfasına 
konulmuştur. 

Laboratuvar sorumlularının ve Kimyasal Hijyen Planının paylaşılmasından sonra, ilgili öğretim elemanları ve bölüm kimyageri 
tarafından rutin olarak laboratuvar kontrolleri ve gereklilikleri bölüm başkanlığı ile koordineli olarak gerçekleştirilmektedir.

Kontrol aşamasında yaşanan aksaklıklar bölüm başkanlığına ve dekanlığına ilgili yazılarla bildirilmekte, 
bölümün imkanları dahilinde yapılabilecek uygulamalar gerçekleştirilmekte, gerekli önlemler alınmaktadır.

https://drive.google.com/file/d/14surfS7CVLlq4c-eafjkGI4kqn-SO6Xs/view ; 
https://drive.google.com/file/d/1q1pJU5_VOAKX9OEkQC1m4QCreDMQWsp9/view
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KIDR çalışmaları için hazırlıklar planlandı. KIDR raporumuz hazırlanarak rektörlük Kalite Koordinatörlüğüne iletilmiş ve web sayfamızda yayınlanmıştır. Rapor hazırlık sürecinde fakültede bulunan tüm akademik ve idari birimlerin dahil olması gerekliliği anlaşılmıştır. Bu gereklilik üzerine her bir ölçüt için sorumlu komisyon, bölüm ve idari bürolar belirlenmesine karar verilerek 
Fakülte Kalite Komisyonu tarafından KIDR sorumluları belirlenerek ilgililere iletilmiştir.

https://fen.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2025/02/Fen-Fakultesi-KIDR-Raporu_2025.pdf ; 
https://drive.google.com/file/d/1-QplTirnlF2N2l_3lsr1ktMh-DOXEA9m/view ; 
https://drive.google.com/file/d/1N18kkMAxXZaMpCvIVZYg7_tVWgiF1ONs/view ; 
https://drive.google.com/file/d/1SZih3ROvH4xGY7u383Mm5TslkIy9ckie/view
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KIDR kapsamında Fakültemiz faaliyet raporları web sayfamızda yer verilmesinin faydalı olacağı düşünülerek son 2 yıla ait raporlar 
web sayfamıza konmasına ve bundan sonra da buna devam edilmesi planlandı.

Raporlar web sayfamızda yayınlandı. Herhangi bir düzenlemeye gerek görülmemiştir. Kontrol aşamasında bir aksama yaşanmadığı için önlem alınmasına gerek duyulmamıştır. https://fen.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2025/02/2024-FAKULTE-BIRIM-FAALIYETLERI-RAPORU.pdf ; 
https://fen.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2025/02/2023_Fakulte_Birim_Faaliyet_Raporu.pdf
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KIDR A1.5. ölçütü kapsamında Danışma kurulumuzda araştırma alanında başarılı üniversitelerden temsilin arttırılması planlandı.

Kurul üyeleri incelenerek akademiden temsilin arttırılması ve bunun da özellikle öncelikli alanlar olan yapay zeka alanında gelişebilmek 
için bu alanda çalışan bir akademisyenin eklenmesi için süreç başlatıldı. Talebimizin Sabancı Üniversitesi tarafından uygun bulunması 
ile Fakültemiz birim danışma kurulumuza Sabancı Üniversitesi, Bilgisayar Bilimleri Bölümü, Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi 
Öğretim Üyesi Dr.Öğr. Üyesi Onur Varol eklenerek Rektörlük Kalite Koordinatörlüğe günce kurulumuz hakkında bilgilendirme yapılarak 
fakültemiz web sayfasında kurul bilgileri güncellenmiştir.

Herhangi bir düzenlemeye gerek görülmemiştir. Kontrol aşamasında bir aksama yaşanmadığı için önlem alınmasına gerek duyulmamıştır. https://fen.deu.edu.tr/tr/birim-danisma-kurulu/ ; https://drive.google.com/file/d/1alXPD4s--
sK6MoUmZyu4YttbSKQAt_BU/view
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Fakültemizden öğretim elemanı görevlendirilerek sayfanın güncelliğinin sürdürülebilirliğinin sağlanması planlanmaktadır.
Bölüm Başkanlıklarına Bölüm ingilizce web sayfalarının güncel ve araştırma eğitim ve bölüm tanıtımı için gerekli tüm bilgileri içerecek 
şekilde 28.02.2025 tarihine kadar güncellenmesi, erişilebilirliğinin kontrol edilmesi, yazı yazıldı.  Fakültemizde görev yapan iki Araş.Gör. 
Dr. Fakültemiz İngilizce web sayfasının güncellenmesi ve güncelliğinin sürekliliğinin sağlanması için görevlendirildi. 

Sayfaların güncelliği yetkililer tarafından kontrol edilmektedir. Herhangi bir aksaklık iletilmemiştir. Kontrol aşamasında bir aksama yaşanmadığı için önlem alınmasına gerek duyulmamıştır. https://drive.google.com/file/d/1alXPD4s--sK6MoUmZyu4YttbSKQAt_BU/view

Akademik Birim Fen 
Fakültesi

Dekanlık A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.5. Kamuoyunu 
bilgilendirme ve hesap 
verebilirlik

Bölümlerin web sayfaları ve YouTube içeriklerinin güncel ve düzenli olmasını sağlamak, içeriklerin akademik etkinlikler, duyurular, 
araştırma çıktıları ve tanıtım materyallerini yansıtması için planlamalar yapılmıştır. Örneğin Matematik bölümünde 06/01/2025 
tarihinde bölüm yönetimi, bölüm web sitesi sorumlusu ve ikinci sınıf öğrencilerimizle bir odak grup toplantısı gerçekleştirilmiştir. 
Bölüm öğretim elemanlarından ve öğrencilerimizden oluşan bir “Web Sitesi Ekibi“ kurulmuş ve gerekli düzenlemelerin yapılması 
planlanmıştır.

Bölümler kendi içlerinde web sayfası ve sosyal medya sorumluları belirlemiş ve web sayfası ve youtube sayfalarının güncelliği için 
çalışmalar yapmışlardır. Örneğin;   ·       Fizik bölümü web sitesinde Fen ve Mühendislik Fakültelerindeki lisans öğrencilerine 
laboratuvarlar deney kitapçıkları dijital ders materyali olarak sunulmaktadır. (https://fizik.deu.edu.tr/ )   ·       Fizik Bölümü Youtube 
kanalında Fen ve Mühendislik Fakültelerinde verilen laboratuvar derslerindeki deneylerin video anlatımları deney öncesi hazırlık olarak 
öğrencilere sunulmaktadır. (https://www.youtube.com/@deufizikbolumu )   ·       Milli Eğitim Bakanlığı Çiğli Aydoğan Yağcı Bilim ve 
Sanat Merkezi Müdürlüğü tarafından öğrencilerin Fizik alanını tanıması, Fizik alanına yönlendirilmesi ve temel bilimlerin öneminin 
vurgulanması amacıyla yapılan etkinliğe Fizik bölümünden iki öğretim elemanı katılım sağlamıştır. (FB.A.1.5.-1; BİLSEM Ziyaret 
Fotoğrafı https://www.instagram.com/p/DRwjF6ZjJii/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ%3D%3D ) ·       
Matematik bölümü 2025 yılında youtube kanalına yeni tanıtım ve bilgilendirme videoları eklemiş ve halen yeni videolar eklemeye 
devam etmektedir. https://www.youtube.com/watch?v=U5BAy9scElc https://www.youtube.com/watch?v=We09ef5oDx4 
https://www.youtube.com/watch?v=DsSRvcJYLBg https://www.youtube.com/watch?v=XHU72d4hCD8 
https://www.youtube.com/watch?v=KjM-s_TD6Nw https://www.youtube.com/watch?v=rRhaFYg4G3I  

Matematik Bölümü öğretim üyeleri, araştırma görevlileri ve öğrencilerinin katılımıyla 12.11.2025 tarihinde gerçekleştirilen toplantıda 
bölüm web sitesinin İngilizce arayüzündeki içerik eksikliklerinin giderilmesi hususu görüşülmüştür. Bu kapsamda bölüm öğrencileriyle 
iş birliği yapılarak çeviri ve içerik tamamlama süreci planlanmış, gerekli görev dağılımları yapılmıştır.

Matematik Bölümü öğretim üyeleri, araştırma görevlileri ve öğrencilerinin katılımıyla 26.12.2025 tarihinde 
gerçekleştirilen toplantıda, Sosyal Medya İçerik Şablonlarının Standartlaştırılması ile ilgili kararlar alınmıştır

https://drive.google.com/file/d/1OurNa6ZyVB9S9N7RmB7enHWnHqDIfHzv/view ; 
https://drive.google.com/file/d/1ki0pHDu_pe6InP7EYYh1dA2lqhUPZWyS/view ; 
https://drive.google.com/file/d/1fj61Oq8sd3UhhaQ3Ltn-rb20VYqcuGwY/view ; 
https://www.youtube.com/@deufizikbolumu ; 
https://www.instagram.com/p/DRwjF6ZjJii/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ%3D%
3D ; https://www.youtube.com/watch?v=U5BAy9scElc ; https://www.youtube.com/watch?v=We09ef5oDx4 
; https://www.youtube.com/watch?v=DsSRvcJYLBg ; https://www.youtube.com/watch?v=XHU72d4hCD8 ; 
https://www.youtube.com/watch?v=KjM-s_TD6Nw ; https://www.youtube.com/watch?v=rRhaFYg4G3I
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Fen Fakültesine ait bir derginin oluşturulması için; Fakülte Kurulu Toplantısında “Smyrna Journal of Natural and Data Sciences” 
isimli derginin kurulması Derginin Editörlüğüne Prof.Dr.Levent Çavaş’ın, yardımcılıklarına Prof.Dr.Erol Vatansever ve Doç.Dr.İdil 
Yavuz’un atanmasına, Editör ve Editör yardımcılarının derginin kuruluş çalışmalarına başlamasına, Teknik Editörler olarak 
Dr.Öğr.Üyesi Cem Sarıoğlu ve Arş.Gör.Dr.Cem Çelik’in, dergi sekreteryası için Arş.Gör.Ege Gökçe Savaş’ın atanmasına karar 
verildi.

Planlanan hedefler doğrultusunda 2025 yılında şu faaliyetler gerçekleştirilmiştir: Smyrna Journal of Natural and Data Sciences dergisi 
kurulmuş ve aşağıdaki DergiPark sisteminde yayın hayatına başlamıştır: Dergi Haziran-2025 ayında ilk sayısını basmıştır. Derginin 
Aralık-2025 sayısının 20 aralık 2025 tarihinde yayınlanması hedeflenmektedir. Yeterli sayıda makale gelmiştir.

Plananlanan hedeflerde sapma bulunmamaktadır. Dergi TR-Dizin gibi indekslere başvurma hedefindedir. Henüz tamamlanmamıştır. https://dergipark.org.tr/en/pub/sjnds; https://dergipark.org.tr/en/pub/sjnds/issue/92517

Akademik Birim Fen 
Fakültesi

Dekanlık A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.2. İnsan kaynakları 
yönetimi

Bölümlere kadro ihtiyaçlarını bildirmeleri ile ilgili görüşülmesi üzerine planlamalar yapılmıştır.
Rektörlüğümüzden Üniversitemiz akademik kadro planlamaları, Devlet Yükseköğretim Kurumlarında Öğretim Elemanı Norm 
Kadrolarının Belirlenmesine ve Kullanılmasına İlişkin Yönetmelik hükümleri çerçevesinde norm kadro talepleri ile ilgili Dekanlığımıza 
iletilen yazı Bölümlere iletilerek 2025 yılı norm kadro planlamaları istenmiştir.

2024 yılında yapılan talepler doğrultusunda 2025 yılında kadrolarımızdaki iyileşme durumu şu şekildedir:  Bilgisayar bilimleri 
bölümünde 0 adet dıştan atama ve 1 adet içten yükselme  Biyoloji bölümünde 3 adet dıştan atama ve 0 adet içten yükselme  
İstatistik bölümünde 0 adet dıştan atama ve 0 adet içten yükselme  Fizik bölümünde 1 adet dıştan atama ve 4 adet içten yükselme  
 Kimya bölümünde 1 adet dıştan atama ve 1 adet içten yükselme  Matematik bölümünde 0 adet dıştan atama ve 1 adet içten 
yükselme  gerçekleşmiştir.

Rektörlüğümüzden Üniversitemiz akademik kadro planlamaları, Devlet Yükseköğretim Kurumlarında Öğretim 
Elemanı Norm Kadrolarının Belirlenmesine ve Kullanılmasına İlişkin Yönetmelik hükümleri çerçevesinde 
norm kadro talepleri ile ilgili Dekanlığımıza iletilen yazı Bölümlere iletilerek 2026 yılı norm kadro planlamaları 
istenmiştir.

https://drive.google.com/file/d/1CGLa3-ONo9FyQ30OdwmCYtmzyM4-PnV1/view ; 
https://drive.google.com/file/d/17ifF6xStnJiGKyHxFIQxZ4lk-5Xd4Vbz/view

Akademik Birim Fen 
Fakültesi

Dekanlık A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi Fen Fakültesi bilişim komisyonu ile Edebiyat Fakültesi dekanlık yönetimi ile toplantı yapılmıştır. Bu toplantıda Fen Fakültesi içinde 
kullandığımız Ders ve Sınav Hazırlama Programımız olan Fen Bilişim tanıtılmış ve nasıl kullanıldığı anlatılmıştır.

Fen Bilişim sistemimiz aktarılarak ve gerekli ders, öğretim üyesi, sınıf bilgileri Edebiyat Fakültesinden alınarak süreç uygulanmıştır. 
Sistem için kısa tanıtım videoları çekilmiştir.

Süreç sonrasında herhangi bir olumsuz geri bildirim alınmamıştır. Olumlu ve teşekkür içeren geri bildirim olmuştur. Olumsuz bir geri bildirim alınmadığı için bir önlem alınma gereği olmamıştır. https://drive.google.com/file/d/1wPE_wdYQSuWQg4-pKL2qMpIce4xm0bUr/view

Koordinatörlük DETTO
Üniversite - 
Sanayi 
İşbirliği Birimi

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi İç tetkik geri bildirimleri doğrultusunda birime ait süreç akışları ve süreç tanımlarının düzeltilmesi ve güncellenmesi planlanmıştır.
Süreç akış şemaları, standart olarak kabul edilen şekiller kullanılarak yeniden kurgulanmıştır. Süreç akışının girdileri "akademisyenden 
gelen talep" ve "sanayi kuruluşlarından gelen talep" olmak üzere ikiye ayrılmış, dolayısıyla iki akış süreci tanımlanmıştır. Süreç 
tanımları da bu güncellemeye uygun şekilde revize edilmiştir.

İç tetkik raporunda belirtilen eksiklikler giderilmiştir.
Revize edilen dokümanlar ilgili klasörlerde kayıt altına alınmıştır. Sonraki tetkik ve denetimlerde eksikliklerin 
uygun şekilde giderilip giderilmediği takip edilecektir. Olası yeni revizyon durumunda yeni PUKÖ döngüleri 
oluşturulacaktır.

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/detto_deu_edu_tr/IQAZQdJqhivrSrEWZVyGb85nAayXRBYjwYrz1xf5vZ
1qBkU?e=5VYO4a

Koordinatörlük

Dokuz Eylül 
Üniversitesi 
Teknoloji 
Transfer 
Ofisi 
(DETTO)

Proje 
Destek Birimi

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi
Bu iyileştirme çalışması kapsamında öncelikle mevcut durum analizi yapılması planlanmıştır: proje destek biriminin görev, yetki ve 
sorumluluklarının analiz edilmesi, mevcut iş akışlarının dokümante edilmesi, süreç paydaşlarının belirlenmesi, süreçlerde yaşanan 
temel sorunların tespit edilmesi.

İyileştirme çalışmasının uygulama aşamasında ilgili faaliyetler yürütülmüştür: Proje destek birimine ait ana ve alt süreçlerin 
tanımlanması, rol ve sorumlulukların netleştirilmesi, süreç adımlarının belirlenmesi, süreç tanım formunun oluşturulması ve revize edilmiş 
iş akışlarının görselleştirilmesi

Oluşturulan süreç tanımı ve iş akışlarının DETTO’nun proje destek hizmet kapsamını karşılayıp karşılamadığı, süreçlerin 
izlenebilirliğini ve tutarlılığını destekleme düzeyinin kontrol edilmesi öngörülmüştür.

Süreçlerin periyodik olarak gözden geçirilmesine yönelik mekanizmanın kurulması ve süreç tanımlarının ve iş 
akışlarının güncel tutulması hedeflenmektedir.

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/detto_deu_edu_tr/IQDyu0mu6kXQQ5_4tSh0ad1HAdnZAfpu0K3AIoFo
ZvfXYtk

Akademik Birim Mimarlık 
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Fakültesi

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. İç kalite 
güvencesi 
mekanizmaları

Fakültemiz Bölümlerinin Öğretim Planlarında (1) yarıyıl sonu ve bütünleme sınavı yapılmayan uygulama ağırlıklı dersler ile (2) 
yarıyıl sonu ve bütünleme sınavı yapılan teorik seçmeli ve teorik zorunlu dersler olmak üzere iki kategoride ders bulunmaktadır. 
İkinci kategoride yer alan sınavlı derslerin bazılarında, dersin içeriğinin uygulama içermesi (örn.1+2, 4 AKTS değerindeki MİM 
2620 Mimarlıkta Ölçme Bilgisi dersi gibi) çerçevesinde, yıl içi değerlendirme oranlarının yüksek, yarıyıl sonu değerlendirme 
oranlarının düşük olmasından kaynaklı, öğrencilerin Final sınavına girmemiş olsalar dahi geçebilmelerinin olumsuz etkileri üzerine 
öğretim üyelerimizden sözlü geri bildirimler alınmıştır. Bu durumun geçmiş uygulamalarla uyumsuz olduğu, dersin 
ölçme–değerlendirme esaslarının sağlıklı yürütülmediği ve öğrencilerin asgari bilgi ve yeterlik düzeyine ulaşmadan dersi 
geçebildiği yönünde kaygılar ortaya çıkmıştır.   Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı ile yapılan görüşmeler sonucunda, bu sorunun 
Fakültemiz mevcut Uygulama Esaslarında ilgili hususun açık ve net tanımlanmamış olmasından kaynaklandığı anlaşılmıştır.   Final 
ve bütünleme sınavlarında çok düşük not alan veya sınava girmeyen öğrencilerin geçmesi, öğrenci öğrenme çıktılarının 
zedelenmesine, akademik yeterliliklerin sağlanamamasına ve dersin temel ölçme aracı olan dönem sonu sınavının işlevinin 
zayıflamasına neden olmaktadır.   Bu nedenle, öğrencilerin yarıyıl sonu ve bütünleme sınavlarında belirli bir alt sınırın altında 
kalması hâlinde bağıl değerlendirmeye dâhil edilmemesi; sınava girmeyen veya sınav sonucu akademik yeterlilik göstermeyen 
öğrencilerin doğrudan FF notu ile değerlendirilmesi yönünde Uygulama Esaslarının 26. maddesinin güncellenmesi gerekliliği 
ortaya çıkmıştır. 

Bu doğrultuda ilk aşamada Bölüm Başkanlıkları kanalıyla öğretim üyelerinden görüş istenmiş ve gelen yanıtlar (Ek 1) Fakülte 
Kurulu’nda değerlendirilerek;   “…(bağıl değerlendirmede) yarıyıl içi, yarıyıl sonu veya bütünleme sınavı ağırlıklarına göre hesaplanmış 
ham başarı notu, 100 üzerinden 15 ve altında olan öğrencilerin notları dikkate alınmaz” şeklindeki 26.maddenin,    “Ham başarı notu, 
yarıyıl sonu veya bütünleme sınav notu 100 üzerinden 49 ve altında olan öğrenciler bağıl değerlendirme dışında tutulur ve bu dersten 
FF notu almış sayılırlar.” şeklinde güncellenmesine,   22.07.2025 tarih ve 4/1 sayılı Fakülte Kurulu Kararı ile karar verilmiştir.    Fakülte 
Akademik Kurulu üyeleri, geçmiş uygulamada yarıyıl sonu sınavı için belirlenen 15 puanlık alt sınırın işlevsel olmadığını, Final sınavının 
ağırlığı yüksek olsa dahi öğrencilerin ara sınav notlarıyla bu sınırı telafi ederek çok düşük performanslarla dersi geçebilmelerini 
sağlıksız bulmaktadır. Öte yandan çan eğrisi uygulanan derslerde, sınıf ortalamalarının 20–30 bandına düşmesine rağmen, bağıl 
değerlendirme uygulanarak öğrencilerin akademik yeterlik düzeyine ulaşmadan dersten geçmesinin, öğrencinin asgari düzeyde bilgi ve 
yetkinliğe sahip olup olmadığını güvence altına alamadığı düşünülmektedir. Yapılan değerlendirmede, bu durumun öğrencilerin 
öğrenme çıktılarının karşılanmasını engellediği ve kalite güvencesi açısından sürdürülebilir olmadığı görülmüştür. Bu nedenle, yarıyıl 
sonu veya bütünleme sınav notu 49’un altında olan öğrencilerin sadece FF notu ile değerlendirilmesi değil, bağıl değerlendirme 
kapsamı dışında bırakılması, akademik başarı için gerekli en düşük yeterlik düzeyinin sağlanması ve ölçme–değerlendirme süreçlerinin 
güvenilirliğinin artırılması amacıyla uygun görülmüştür.   Alınan karar Üniversite Senatosunun 5.09.2025 tarih ve 714 sayılı kararı ile 
yürürlüğe girmiştir (Ek-2).   Güncel madde tüm öğretim elemanlarına duyurulmuş; Fakülte web sayfasında yayımlanmıştır (Ek-3) 

2025-2026 Akademik Yılı tamamlandığında yeni 26. madde kapsamında, Final ve bütünleme sınavlarında alt sınır uygulamasının 
ders bazında etkilerinin incelenmesi, sonucun başarı dağılımı üzerindeki etkilerinin değerlendirilmesi (öğrenci başarı katsayısı, 
sınava girme oranı ve öğrenme çıktıları üzerindeki etkisi analiz edilerek) Fakülte Eğitim Komisyonu’ndan talep edilecektir. 

Öğrencilerin Final sınavına katılım oranlarında önemli düşüş görülen derslerde, ders yürütücülerinden 
neden analiz raporu talep edilerek gerekli önlemler belirlenecektir. 

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mimarlik_deu_edu_tr/IQC9CbS0W3UWTKpCRkvkZDQrAWOOo-jo9wO-
NXsIE01B2sQ?e=tu71mo
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A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

Dekanlık tarafından yapılan analizlerde bölüm tanıtım materyallerinin güncelliğini yitirdiği ve öğrenci bakış açısını yeterince 
yansıtmadığı tespit edilmiştir. Bu eksikliğin giderilmesi için: •Fakülte Tanıtım Komisyonu'nun, öğrenci temsilcileri ve ilgili öğrenci 
topluluk üyeleriyle genişletilerek toplanması, •Aday öğrencilere anlatım amacıyla, video senaryolarının ve içeriklerinin öğrencilerin 
görüşleri doğrultusunda belirlenmesi, •Çekimlerin tamamlanmasının ardından tüm bölümler için öğrenci odaklı ortak bir sosyal 
medya takvimi oluşturulması planlanmıştır. •Kanıtlar: FF.A.1.4-1, FF.A.1.4-2, FF.A.1.4-3

•Her bölümün kendi öğrencileri ve öğretim üyeleri işbirliğiyle tanıtım videoları çekilmiştir. •Videoların kurgu ve içerik dilinde öğrencilerin 
önerdiği dinamik yapı kullanılmıştır. •Hazırlanan içeriklerin paylaşımı için bölüm başkanlıklarına ve sosyal medya sorumlusu öğrencilere 
gerekli materyaller iletilmiştir.  •Kanıtlar: FF.A.1.4-4

•Matematik Bölümü'nün, öğrencileriyle birlikte planlanan takvime uyarak paylaşım yaptığı, Kimya Bölümü’nün video düzenleme 
aşamasında olduğu, •Diğer bölümlerin ise video planlama aşamasında olduğu belirlenmiştir. •Kanıtlar: FF.A.1.4-5

Paylaşım yapmayan bölümlerdeki sosyal medya sorumlusu öğretim üyeleri ve öğrenci temsilcileri ile ortak bir 
toplantı yapılmıştır. Tanıtım videolarının paylaşımı için tüm bölümlere kesin bir takvim oluşturulmasına karar 
verilmiştir.

FF.A.4.1-1: https://drive.google.com/file/d/16e93MTRgBZ3CTOZbjsBZrFaQeMNLk3o4/view , FF.A.4.1-2: 
https://drive.google.com/file/d/1vqhJcUl_qxCjOFTjqXdvcL15PenYFC_u/view , FF.A.4.1-3: 
https://drive.google.com/file/d/1xwiTtyq_dd6VgE6fsJmFbq00Dh_-aDkm/view , FF.A.4.1-4: 
https://drive.google.com/file/d/1-erY35W8GHJWKojSCKuHOBO5dWGiBAnA/view , FF.A.4.1-5: 
https://drive.google.com/file/d/1CizabN9anTTqc7331JPyTTTX88rPQbKT/view
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Üniversite - 
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İşbirliği Birimi

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi

Amaç Dokuz Eylül Üniversitesi akademik bilgi birikiminin sanayi ihtiyaçları ile eşleştirilerek; •Sanayi kontratlı Ar-Ge projeleri •Kamu 
destekli Ar-Ge projeleri •Danışmanlık ve ticarileşme faaliyetleri aracılığıyla üniversite-sanayi işbirliği hacminin artırılması. Kapsam 
•Sanayi kuruluşlarından gelen Ar-Ge, danışmanlık ve iş birliği talepleri •Akademisyenlerden gelen sanayi iş birliği talepleri •ÜSİ 
eşleştirme, projelendirme, sözleşme ve başvuru süreçleri Hedefler  •Görüşülen firma sayısının artırılması •Sanayi sözleşmeli proje 
sayısı ve bütçesinin artırılması •Kamu destekli proje başvuru ve kabul sayısının artırılması •Danışmanlık ve ticarileşme 
faaliyetlerinin artırılması •İmzalanan ÜSİ protokollerinin artırılması Kaynaklar •İnsan kaynağı: ÜSİ Birim Sorumlusu, ÜSİ Uzmanları 
•Dijital araçlar: Google Drive, Trello, AVESİS, DAPSİS, PRODİS •Mevzuat: TÜBİTAK destek programları, 2547-58/k, döner 
sermaye mevzuatı Dokümanlar: Ar-Ge Talep Formu, gizlilik ve iş birliği sözleşmeleri 

Yürütülen Temel Faaliyetler •Sanayi kuruluşları ile yüz yüze ve çevrimiçi görüşmeler yapılması •Akademik uzmanlık alanları ile sanayi 
ihtiyaçlarının eşleştirilmesi •ÜSİ eşleştirme toplantılarının gerçekleştirilmesi •Projelendirme yönteminin (sanayi kontratlı / kamu destekli) 
belirlenmesi •Döner sermaye, DESUM ve ilgili birimler ile koordinasyon sağlanması •TÜBİTAK, KOSGEB ve diğer destek programları 
hakkında bilgilendirme yapılması •Sözleşme ve protokol süreçlerinin yürütülmesi 2024 Yılı Gerçekleşmeleri (Özet) •111 firma ile temas 
kurulması •36 sanayi kontratlı proje (≈81,6 milyon TL) •6 kamu destekli proje (≈1,2 milyon TL) •22 danışmanlık projesi (≈14,3 milyon 
TL) •13 ÜSİ protokolü imzalanması •2 patent için ticarileşme sürecinin başlatılması 

Performans Göstergeleri •Görüşülen firma sayısı •Sanayi sözleşmeli proje sayısı ve bütçesi •Kamu destekli proje sayısı ve 
bütçesi •Danışmanlık proje sayısı •İmzalanan ÜSİ protokol sayısı •Ticarileşme sürecine giren patent sayısı İzleme Yöntemleri 
•Trello üzerinden süreç takibi •Aylık / dönemsel faaliyet raporları •Yıllık Genel Kurul Faaliyet Raporu •İç koordinasyon toplantıları 
•Proje ve sözleşme bazlı kayıtlar

İyileştirme Alanları •Sanayi taleplerinin daha hızlı analiz edilmesi •Akademisyen–firma eşleştirme süresinin 
kısaltılması •Kamu destekli proje başvurularında başarı oranının artırılması •Firma portföyünün sektörel 
olarak çeşitlendirilmesi •Ticarileşme ve lisanslama süreçlerinde FSMH birimi ile entegrasyonun 
güçlendirilmesi Alınacak Önlemler / Aksiyonlar •Standart ihtiyaç analiz şablonlarının güncellenmesi 
•Akademik uzmanlık veri tabanlarının daha etkin kullanılması •Sektörel odaklı firma ziyaretlerinin artırılması 
•Destek programlarına yönelik ön değerlendirme mekanizmasının güçlendirilmesi •Başarılı ÜSİ örneklerinin 
görünürlüğünün artırılması

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/personal/detto_deu_edu_tr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fdetto%5F
deu%5Fedu%5Ftr%2FDocuments%2FDETTO%20BELGELER%2FDETTO%2F7%2DDETTO%20Ekip%20
Toplant%C4%B1lar%C4%B1&viewid=5c9b590f%2D0896%2D4743%2Dbf26%2D0f8602eb908d&ga=1    
https://deuedutr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/detto_deu_edu_tr/IQAfxU-
74ftUQZpbHacQRykzAbgEhsYovgOiKAvHyviyaxs?e=KFSail    https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/detto_deu_edu_tr/IQBwyKuQNT6NRKvTgMJCLP9XAZOPIiSVv1wPrZK
HprMJbwM?e=1q7JRa       
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A.2. Misyon ve Stratejik 
Amaçlar

A.2.2. Stratejik amaç 
ve hedefler

Öğrencilerle istek ve öneri toplantısı hazırlanmasının gerekliliği üzerine planlama yapılmış gerekli duyurular belirlenmiştir; Duyurular öğrencilerimizle paylaşılmıştır. Toplantılar düzenlenmiştir;   Kanıtlar: FF.A.4.2-1, FF.A.4.2-2, FF.A.4.2-3, FF.A.4.2-4 Toplantı sırasında öğrenci geri bildirimleri ve aktarılan bilgiler tutanaklarda yazılmıştır. Geri bildirimler dikkatle değerlendirilmiştir; Faydalı bilgiler öğrencilerimize aktarılmıştır ve şu anda ciddi önlem alınması gereken bir durum 
gözlemlenmemiştir.

FF.A.4.2-1: https://drive.google.com/file/d/1PNRAgxDuQnouT_i3-rX2bbzh6DruEpGi/view , FF.A.4.2-2: 
https://drive.google.com/file/d/12GI7rTFEAoojJcW5tKutRxEqzEfxQZrW/view , FF.A.4.2-3: 
https://drive.google.com/file/d/1h9i3ypBQqxbD75V2-1S_dyk8a0_tQrQE/view , FF.A.4.2-4: 
https://drive.google.com/file/d/1dR3ZW4R-DHe16kv67TnS3YejjosEUZsw/view

Akademik Birim Fen 
Fakültesi

Dekanlık A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

Fakültemizde Dekanlık son birkaç yıldır olduğu gibi 2024-2025 yılı Güz ve Bahar dönemleri için  •Güz dönemine ait memnuniyet 
değerlendirme anketinin Aralık 2024 de ilk haftasında ve Bahar dönemine dair anketin de Haziran 2025 ayının sonunda dönem 
bitmeden uygulanması  •Fakülte seçmeli ders havuzunda yer almasını istedikleri derslerinde planlanması için dönemler 
başlamadan önce anket uygulanması planlanmıştır. 

Öğrencilerimize anketler uygulanmış ve değerlendirmelerimiz ve anketteki talepler hakkında yaptıklarımız elektronik posta yolu ile 
öğrencilerimizle her zaman olduğu gibi paylaşılmıştır. 

Anketlere katılımın istenilen öğrenci sayısının yaklaşık %6 sı civarında olduğu tespit edilmiştir. Anketlere katılımın arttırılması için öğrencilere sürekli Dekanlık öğrenci buluşmaları ve her türlü ortamda 
hatırlatmalar yapılarak teşvik edilmesine devam edilmesine karar verilmiştir. 

FF.A.4.2-5: https://drive.google.com/file/d/1GLqbZWLLXMiOYyMpUzmzjCiR408K3GpH/view

Akademik Birim Fen 
Fakültesi

Matematik 
Bölümü

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

Matematik bölümü danışma kurulu üyelerinin katılacağı bir toplantı düzenlenmesi planlanmıştır.

•09.01.2025 tarihinde Matematik bölümü 3. ve 4. sınıf öğrencileri ve bölüm öğretim üyelerimizin katıldığı toplantıda MAT 4079 proje 
dersi hakkında konuşulmuştur ve öğrencilerden geri bildirim alınmıştır. Buna göre MAT 4079 proje dersi için anket uygulaması ve 
sonucuna göre öğrenci-öğretim elemanı eşleşmesi yapılmıştır. •2025-2026 Bahar Dönemi 3. ve 4. sınıf öğrencilerine Seçmeli Dersler 
için anket uygulaması yapılmıştır ve sonucuna göre seçmeli dersler açılmıştır. Kanıtlar: FF.A.4.2-6, FF.A.4.2-7, FF.A.4.2-8, FF.A.4.2-9

- -

FF.A.4.2-6: https://drive.google.com/file/d/1OL4SNtRLm5xvQCAiDoXiuJYSrdif9NkU/view , FF.A.4.2-7: 
https://drive.google.com/file/d/1Vs2UbtjOy3GnYqwi9-HhpFQK5pMvcecJ/view , FF.A.4.2-8: 
https://drive.google.com/file/d/1HK_Y1cHFFpsu_w8su-X0NcRFkHPxt0lY/view , FF.A.4.2-9: 
https://drive.google.com/file/d/1AHE4oDP-xSk81z2Fp5VQKP9o2YYpLSPP/view

Koordinatörlük

Dokuz Eylül 
Üniversitesi 
Teknoloji 
Transfer 
Ofisi 
(DETTO)

Kurumsal 
İletişim Birimi

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi
Bu iyileştirme çalışması kapsamında öncelikle mevcut durum analizi yapılması planlanmıştır: Kurumsal İletişim Biriminin görev, yetki 
ve sorumluluklarının analiz edilmesi, mevcut iş akışlarının dokümante edilmesi, süreç paydaşlarının belirlenmesi, süreçlerde 
yaşanan temel sorunların tespit edilmesi.

İyileştirme çalışmasının uygulama aşamasında ilgili faaliyetler yürütülmüştür: Kurumsal İletişim Birimine ait ana ve alt süreçlerin 
tanımlanması, rol ve sorumlulukların netleştirilmesi, süreç adımlarının belirlenmesi, süreç tanım formunun oluşturulması ve revize edilmiş 
iş akışlarının görselleştirilmesi sağlanmıştır.

Oluşturulan süreç tanımı ve iş akışlarının DETTO Kurumsal İletişim Birimi hizmetleri kapsamını karşılayıp karşılamadığı, süreçlerin 
izlenebilirliğini ve tutarlılığını destekleme düzeyinin kontrol edilmesi öngörülmüştür.

Süreçlerin periyodik olarak gözden geçirilmesine yönelik mekanizmanın kurulması ve süreç tanımlarının ve iş 
akışlarının güncel tutulması hedeflenmektedir.

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/detto_deu_edu_tr/IQDyu0mu6kXQQ5_4tSh0ad1HAdnZAfpu0K3AIoFo
ZvfXYtk 

Akademik Birim Fen 
Fakültesi

Kariyer 
Planlama 
Komisyonu

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.4. Paydaş Katılımı A.4.3. Mezun ilişkileri 
yönetimi

Mezunlarımızla iletişime geçilmiş ve mezunlarımız ile olan ilişkinlerimizin güçlendirilmesi amacıyla belirli periyotlarda toplanmak 
üzere Mezunlarla İletişim Komisyonu olarak etkinlik düzenlenmesi planlanmıştır.

Mezunlarla iletişimi güçlendirmek amacıyla düzenli olarak mezun buluşmaları, kariyer sohbetleri, seminer serileri ve çevrimiçi toplantılar 
gerçekleştirilmektedir. Mezunlar, bölümde yürütülen ders dışı etkinliklere, kariyer günlerine ve proje danışmanlık faaliyetlerine davet 
edilmektedir. 

Düzenlenen mezun buluşmaları, seminerler ve kariyer etkinliklerine ait katılımcı sayıları, katılım tutanakları ve imza listeleri 
üzerinden analiz edilmiştir. Etkinliklerin mezunlar ve öğrenciler arasındaki etkileşime katkısı değerlendirilmiş; fiziksel ve çevrimiçi 
katılım oranları karşılaştırılarak hedeflenen ulaşılabilirlik düzeyine ne ölçüde varıldığı kontrol edilmiştir.

Bölümün sosyal medya hesapları, mezunların bölümle bağlarını canlı tutmak için aktif biçimde 
kullanılmaktadır. Mezun başarı hikâyeleri, etkinlik duyuruları, iş/staj fırsatları ve akademik gelişmelere yönelik 
paylaşımlar, mezun topluluğunun bölümle sürekli bağlantı içinde olmasını sağlamaktadır.  Kanıtlar: FF.A.4.3-
1, FF.A.4.3-2, FF.A.4.3-3, FF.A.4.3-4

FF.A.4.3-1: https://drive.google.com/file/d/1Dcn0vLLvKUrttT8p0Rgjwnpg2Z8hUacn/view , FF.A.4.3-2: 
https://drive.google.com/file/d/15ggz_I0RG6Y0VrJGQueByHiF169XYvFM/view , FF.A.4.3-3: 
https://drive.google.com/file/d/1RLt53gpafTKzEBE0po1VEbjWxla1iz-H/view , FF.A.4.3-4: 
https://drive.google.com/file/d/1HjjzjvHC4hCalXUKLqnmzhzduEJ2bFjG/view

Akademik Birim İŞLETME 
FAKÜLTESİ 

İŞLETME 
BÖLÜMÜ, 
ULUALARA
SI TİCARET 
VE 
İŞLETMECİL
İK BÖLÜMÜ

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

AACSB STD.5 çalışmaları kapsamında, ölçme ve değerlendirmesi yapılan yeterlilikler ile ilgili olarak iç paydaşların geri bildirimlerini 
almak ve onların da sürece katılımını sağlamak büyük önem arz etmektedir. Bu sebeple lisans öğrencileri ile odak grup çalışması 
yapılması planlanmıştır. 

İşletme ve Uluslarası Ticaret ve İşletmecilik Bölümleri, lisans öğrencileri ile odak grup çalışması yaparak, AACSB std. 5 kapsamında 
yeterliliklerin ölçülmesi sürecine katkı yapmaları sağlanmıştır. 

İşletme ve Uluslarası Ticaret ve İşletmecilik Bölümleri, lisans öğrencileri ile odak grup çalışması yaptıktan sonra, bu çalışmayı bir 
rapor haline getirerek AACSB AOL komisyonuna sunmuşlardır. Ayrıca rapor, bölüm kurullarında da görüşülmüştür. 

AACSB STD.5 çalışmaları kapsamında, ölçme ve değerlendirmesi yapılan yeterlilikler ile ilgili olarak iç 
paydaşların geri bildirimlerini almak ve onların da sürece katılımını sağlamak için, lisnas öğrencileri ile 
yapılan odak grubu çalışmaları düzenli olarak yapılmalıdır. Ayrıca, aynı çalışmalar lisansüstü öğrenciler ile 
de yapılmalıdır. Bu hususlar AOL komisyonu tarafından Bölüm AOL komisyon üyelerine iletilmiştir. 

Koordinatörlük
DETTO 
Koordinatörl
üğü

FSMH Birimi A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi

FSMH başvuru, değerlendirme, tescil, izleme ve raporlama süreçlerinin ağırlıklı olarak manuel yöntemlerle yürütülmesi; süreç 
izlenebilirliği, zaman yönetimi, veri bütünlüğü ve raporlama açısından riskler oluşturmaktadır. İyileştirme ihtiyacı; süreç 
performansının artırılması, başvuruların etkin takibi ve kurumsal hafızanın güçlendirilmesi amacıyla ortaya çıkmıştır. Bu kapsamda 
FSMH süreçlerinin dijital ortamda takip edilebilmesini sağlayacak bir yazılım çözümüne yönelik girişimde bulunulması 
planlanmaktadır.

Planlama kapsamında FSMH süreçlerinin dijital takibine yönelik ihtiyaç analizi yapılmış, mevcut süreçler ve kullanıcı gereksinimleri 
değerlendirilmiştir. Yazılım geliştirilmesine ilişkin olası çözüm alternatifleri (kurum içi geliştirme, mevcut yazılımların uyarlanması vb.) 
üzerinde ön değerlendirme yapılmış ve ilgili birimlerle görüşmeler başlatılmıştır. Uygulama süreci devam etmektedir.

Yazılım geliştirme sürecinin ilerleyişi; belirlenen ihtiyaçlar, zaman planı ve hedeflenen fonksiyonlar doğrultusunda izlenecektir. 
Uygulama sonuçları, yazılımın süreçleri destekleme düzeyi ve kullanıcı geri bildirimleri esas alınarak değerlendirilecektir. Nihai 
kontrol, uygulama tamamlandıktan sonra yapılacaktır.

Kontrol aşamasında elde edilecek bulgular doğrultusunda yazılımın süreçlere entegrasyonu sağlanacak, 
gerekli iyileştirmeler yapılacak ve kullanım esasları belirlenecektir. Süreçte tespit edilecek eksiklikler için 
düzeltici ve önleyici faaliyetler planlanacak, gerekli görülmesi halinde yeni bir PUKÖ döngüsü başlatılacaktır.

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:w:/r/personal/detto_deu_edu_tr/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7C72887C-
B5FF-4DED-9DA2-E7912960DD59%7D&file=Toplant%C4%B1%20Karar%20Tutana%C4%9F%C4%B1-
Eyl%C3%BCl%202025.docx&action=default&mobileredirect=true

Koordinatörlük
DETTO 
Koordinatörl
üğü

FSMH Birimi A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi

Koordinatörlüğün FSMH Birimi bünyesinde yürütülen süreçlerin yazılı ve standartlaştırılmış süreç tanımlarının sınırlı olması, süreç 
performansının ölçülmesini ve izlenmesini zorlaştırmaktadır. Ayrıca mevcut iş akışlarının standart süreç sembolleri ile 
tanımlanmamış olması, süreçlerin anlaşılabilirliği ve kurumsal sürdürülebilirliği açısından iyileştirme ihtiyacı doğurmuştur. Bu 
kapsamda FSMH Birimi süreçlerinin tanımlanması, süreç performans kriterlerinin belirlenmesi ve mevcut iş akışlarının standart 
semboller kullanılarak revize edilmesi amaçlanmaktadır.

Planlama aşamasında belirlenen kapsam doğrultusunda FSMH Birimi tarafından yürütülen mevcut süreçler analiz edilecek, süreç 
adımları tanımlanacaktır. Süreç performans kriterleri (zaman, çıktı, kalite göstergeleri vb.) belirlenecek ve mevcut iş akışları standart 
süreç sembolleri kullanılarak revize edilecektir. Uygulama çalışmaları plan dahilinde yürütülmektedir.

 Tanımlanan süreçler ve süreç performans kriterleri; açıklık, uygulanabilirlik ve ölçülebilirlik açısından değerlendirilecektir. Revize 
edilen iş akışlarının süreçleri doğru şekilde yansıtıp yansıtmadığı kontrol edilecek, gerekli görülen revizyonlar belirlenecektir. 
Kontrol faaliyetleri planlanan takvim doğrultusunda yürütülecektir.

Kontrol aşamasında elde edilecek bulgular doğrultusunda süreç tanımları ve iş akışları güncellenecek, 
süreç performans kriterleri nihai hale getirilecektir. Süreçlerin kurumsal yapıya entegrasyonu sağlanacak ve 
sürdürülebilirliği temin edilecektir. Gerekli görülmesi halinde yeni bir PUKÖ döngüsü başlatılacaktır.

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:w:/r/personal/detto_deu_edu_tr/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7C72887C-
B5FF-4DED-9DA2-E7912960DD59%7D&file=Toplant%C4%B1%20Karar%20Tutana%C4%9F%C4%B1-
Eyl%C3%BCl%202025.docx&action=default&mobileredirect=true

Koordinatörlük

Dokuz Eylül 
Üniversitesi 
Teknoloji 
Transfer 
Ofisi

Girişimcilik A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi

DETTO’nun girişimcilik faaliyetleri kapsamında DEPARK işbirliği ile yürütülen mevcut uygulamaların yazılı ve standart süreç 
tanımları ile desteklenmesi ihtiyacı tespit edilmiştir. Bu doğrultuda; Girişimcilik destekleri hakkında üniversite öğretim elemanlarını 
ve öğrencilerini bilgilendirme faaliyetlerinin düzenlenmesi, Girişimci başvurusu ve ön değerlendirme, Girişim ve şirketleşme desteği,  
faaliyetlerinin her biri için süreç tanımlarının oluşturulması ve mevcut iş akışlarının güncellenmesi planlanmıştır.

DETTO’nun girişimcilik faaliyetleri analiz edilmiştir. Bu analiz sonucunda fiilen yürütülen işler tespit edilmiş; söz konusu işlere  ilişkin yazılı 
süreç tanımlarının oluşturulmasına yönelik çalışmalar ve mevcut iş akışlarının güncellenmesi çalışmaları yürütülmüştür.

 Süreç tanımlarının oluşturulmasına yönelik planlanan yapının; DETTO’nun girişimcilik hizmet kapsamını karşılayıp karşılamadığı, 
mevcut iş akışlarını doğru şekilde yansıtıp yansıtmayacağı, süreçlerin izlenebilirliğini ve tutarlılığını destekleme düzeyi açılarından 
değerlendirilmek üzere kontrol edilmesi öngörülmüştür.

Süreçlerin periyodik olarak gözden geçirilmesine yönelik mekanizmanın kurulması ve süreç tanımlarının ve iş 
akışlarının güncel tutulması hedeflenmiştir

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/detto_deu_edu_tr/IQDyu0mu6kXQQ5_4tSh0ad1HAdnZAfpu0K3AIoFo
ZvfXYtk?e=0Iuj9D



Koordinatörlük
DETTO 
Koordinatörl
üğü

FSMH Birimi A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi

FSMH süreçleri kapsamında kullanılan Buluş Bildirim Formlarının incelenmesi sırasında, bazı formlarda buluş sahipleri ve/veya ilgili 
taraflara ait imzaların eksik olduğu tespit edilmiştir. Bu durum; mevzuata uyum, süreç izlenebilirliği ve hukuki geçerlilik açısından 
risk oluşturmaktadır. İyileştirme ihtiyacı, süreç izleme faaliyetleri ve iç kontrol kapsamında yapılan değerlendirmeler sonucunda 
ortaya çıkmış olup, mevcut formlardaki imza eksikliklerinin giderilmesi ve benzer hataların tekrarının önlenmesini amaçlamaktadır.

Planlama aşamasında belirlenen kapsam doğrultusunda mevcut tüm Buluş Bildirim Formları gözden geçirilmiş, imzası eksik olan formlar 
tespit edilerek liste haline getirilmiştir. İlgili buluş sahipleri ve paydaşlar ile iletişime geçilmiş, eksik imzalar tamamlanmıştır. Ayrıca, yeni 
başvurularda benzer eksikliklerin yaşanmaması amacıyla form kabul sürecinde imza kontrolü yapılması uygulamaya alınmıştır.

Yapılan uygulamalar sonrasında tüm Buluş Bildirim Formları yeniden kontrol edilmiş, imza eksikliği bulunan herhangi bir form 
kalmadığı tespit edilmiştir. Hedefe tam olarak ulaşılmıştır. Süreçte sapma oluşmamıştır.

Buluş Bildirim Formlarının kabul sürecine imza kontrol adımı eklenmiştir. Sürecin kalıcı hale getirilmesi 
amacıyla kontrol listesi oluşturulmuş ve sorumlu personel bilgilendirilmiştir. Böylece benzer eksikliklerin 
tekrarının önüne geçilmesi hedeflenmiştir.

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:w:/r/personal/detto_deu_edu_tr/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7C72887C-
B5FF-4DED-9DA2-E7912960DD59%7D&file=Toplant%C4%B1%20Karar%20Tutana%C4%9F%C4%B1-
Eyl%C3%BCl%202025.docx&action=default&mobileredirect=true

Koordinatörlük
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Üniversitesi 
Teknoloji 
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(DETTO)

Girişimcilik A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi

DETTO’nun girişimcilik faaliyetleri kapsamında DEPARK işbirliği ile yürütülen mevcut uygulamaların yazılı ve standart süreç 
tanımları ile desteklenmesi ihtiyacı tespit edilmiştir. Bu doğrultuda; Girişimcilik destekleri hakkında üniversite öğretim elemanlarını 
ve öğrencilerini bilgilendirme faaliyetlerinin düzenlenmesi, Girişimci başvurusu ve ön değerlendirme, Girişim ve şirketleşme desteği,  
faaliyetlerinin her biri için süreç tanımlarının oluşturulması ve mevcut iş akışlarının güncellenmesi planlanmıştır.

DETTO’nun girişimcilik faaliyetleri analiz edilmiştir. Bu analiz sonucunda fiilen yürütülen işler tespit edilmiş; söz konusu işlere  ilişkin yazılı 
süreç tanımlarının oluşturulmasına yönelik çalışmalar ve mevcut iş akışlarının güncellenmesi çalışmaları yürütülmüştür.

Süreç tanımlarının oluşturulmasına yönelik planlanan yapının; DETTO’nun girişimcilik hizmet kapsamını karşılayıp karşılamadığı, 
mevcut iş akışlarını doğru şekilde yansıtıp yansıtmayacağı, süreçlerin izlenebilirliğini ve tutarlılığını destekleme düzeyi açılarından 
değerlendirilmek üzere kontrol edilmesi öngörülmüştür.

Süreçlerin periyodik olarak gözden geçirilmesine yönelik mekanizmanın kurulması ve süreç tanımlarının ve iş 
akışlarının güncel tutulması hedeflenmiştir.

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/detto_deu_edu_tr/IQDyu0mu6kXQQ5_4tSh0ad1HAdnZAfpu0K3AIoFo
ZvfXYtk?e=b9KDDq
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Kurumsal 
İletişim Birimi

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi

Mevcut DETTO web sitesinin içerik düzeni, kullanıcı yönlendirmesi ve teknik yapısı; DETTO’nun artan faaliyet hacmi, genişleyen 
paydaş ağı ve çok boyutlu hizmetlerini yansıtmak için yeterli düzeyde etkili değildi. Site; proje çağrılarının, üniversite–sanayi iş 
birliği süreçlerinin, patent/lisans bilgileri ve girişimcilik desteklerinin kullanıcı tiplerine göre hızlı erişimini sağlayacak modern bir 
altyapıya ihtiyaç duyuyordu. Paydaş geri bildirimlerinde:İçerik güncelliği ve duyuru görünürlüğünün artırılması, Kullanıcı dostu bir 
arayüzün oluşturulması, Farklı kullanıcı grupları için net yönlendirmelerin yapılması, DETTO’nun kurumsal kimliği ve iletişim dilinin 
dijital ortama daha güçlü aktarılması gibi ihtiyaçların belirginleşmesi nedeniyle web sitesinin tam kapsamlı bir yenileme süreci 
başlatılmıştır.

DETTO web sitesinin yenilenmesi sürecinde uygulama aşaması; planlama aşamasında belirlenen ihtiyaçlar doğrultusunda teknik, içerik, 
tasarım ve kullanıcı deneyimi alanlarında somut çalışmaların hayata geçirilmesini kapsamıştır. Bu aşamada: Eski sitenin içerik, tasarım 
ve teknik altyapısının analizi tamamlanmış, Yeni site mimarisi oluşturulmuş, İçerik envanteri yenilenmiş, kurumsal dile uygun metinler 
hazırlanmış, Arayüz (UI) tasarımı modernleştirilmiş, kurumsal kimliğe uygun hale getirilmiş, Haberler, duyurular, etkinlik takvimi, başarı 
hikâyeleri, patent/lisans modülleri gibi dinamik alanlar geliştirilmiş, Mobil uyumluluk ve SEO ayarları uygulanmış, Yeni içerik yönetim 
sistemi (CMS) yapılandırılmış, Testler tamamlanmış ve site yayına alınmıştır. Uygulama içeriği; hem teknik geliştirmeyi hem de 
içerik/tasarım üretimini kapsayan kapsamlı bir süreçtir.

Yenilenen DETTO web sitesinin performansı, kullanıcı deneyimi ve içerik doğruluğu; düzenli veri analizi, kullanıcı geri bildirimleri, 
teknik performans ölçümleri ve içerik tutarlılık kontrolleriyle değerlendirilir. Kontrol yöntemleri: Google Analytics üzerinden trafik, 
davranış akışı ve dönüşüm analizleri SEO performans taraması (Search Console, Lighthouse) İçerik doğruluk ve güncellik 
denetimleri ,DEPARK firmaları ve akademisyenlerle geri bildirim anketleri,Site hız ve güvenlik testleri,Web yönetim paneli üzerinden 
kırık link ve görsel hatası taraması. Aylık: Trafik, ziyaretçi davranışı, en çok ziyaret edilen sayfalar, SEO sonuçları 3 Aylık: İçerik 
güncellik kontrolü, bölüm bazlı kapsamlı tarama, teknik optimizasyon raporu Yıllık: Stratejik etki değerlendirmesi, site mimarisinin 
gözden geçirilmesi, kullanıcı ihtiyaçlarına göre yapısal güncellemeler Gerektikçe: Yeni proje/program duyuruları sonrası etkileşim 
analizleri

Kontrol aşamasında elde edilen veriler, kullanıcı geri bildirimleri ve performans analizleri sonucunda web 
sitesinin etkinliğini artırmak amacıyla gerekli iyileştirmeler planlanır. Önlemler; teknik altyapının 
güçlendirilmesi, içerik güncellemeleri, kullanıcı deneyiminin iyileştirilmesi, bilgi mimarisinin sadeleştirilmesi ve 
DETTO’nun stratejik hedefleriyle uyumlu yeni modüllerin eklenmesini kapsar. Bu aşamada ortaya çıkan 
aksaklıklar veya fırsat alanları doğrultusunda sürekli iyileştirme adımları uygulanır.

https://www.dokuzeylultto.com/
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konunun belirlenmesi, ortakların bulunması belirlenen içeriğin hybrid ve uygulamalı eğitim metodları kullanılarak gerçekleşmesi rapor, sunum ve notlandırma öğrencilerden alınan geri bildirim flyer, katlım sertifikası ,program, öğrenci notları , resim 
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üğü

Tüm Birimler A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi

DETTO’nun kurumsal yapısında Koordinatörlükten Merkeze geçiş süreci devam etmekte olup, bu dönüşüm; görev, yetki ve 
sorumluluklarda değişiklikleri beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda, Kalite Koordinatörlüğü tarafından 05.08.2025 tarihinde 
revize edilen KR-05 PR 01 Doküman ve Kayıtların Kontrolü Prosedürü doğrultusunda, DETTO’ya ait EYS dokümantasyonunun 
yeni kurumsal yapıyı yansıtacak şekilde gözden geçirilmesi ve güncellenmesi ihtiyacı ortaya çıkmıştır. Amaç; dokümanların 
güncel, izlenebilir, tutarlı ve prosedüre uygun şekilde yönetilmesini sağlayarak kurumsal dönüşüm sürecini kalite sistemi ile uyumlu 
hale getirmektir.

Planlama kapsamında DETTO’nun Koordinatörlükten Merkeze geçiş süreci dikkate alınarak, mevcut EYS dokümantasyonu envanteri 
oluşturulacak ve dokümanlar güncel kurumsal yapı ile uyum açısından incelenecektir. KR-05 PR 01 prosedürü doğrultusunda; 
doküman adları, kodları, sorumluluk tanımları ve revizyon bilgileri gözden geçirilecek, gerekli güncellemeler yapılacaktır. Uygulama 
faaliyetleri planlanan takvim doğrultusunda yürütülecektir.

Revize edilen EYS dokümanlarının; DETTO’nun yeni kurumsal yapısını doğru şekilde yansıtıp yansıtmadığı, KR-05 PR 01 
prosedürüne uygunluğu ve doküman yönetim ilkelerine uyumu kontrol edilecektir. Kontrol sonuçları doğrultusunda eksiklik veya 
uygunsuzluk tespit edilmesi halinde gerekli düzeltici faaliyetler planlanacaktır.

Kontrol aşamasında elde edilecek bulgular doğrultusunda EYS dokümantasyonu nihai hale getirilecek ve 
doküman yönetim süreci yeni kurumsal yapı çerçevesinde kalıcı olarak uygulanacaktır. Kurumsal dönüşüm 
sürecine bağlı olarak ilerleyen dönemlerde ortaya çıkabilecek yeni ihtiyaçlar doğrultusunda ilave iyileştirme 
aksiyonları ve/veya yeni PUKÖ döngüleri başlatılabilecektir.

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:w:/r/personal/detto_deu_edu_tr/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7C72887C-
B5FF-4DED-9DA2-E7912960DD59%7D&file=Toplant%C4%B1%20Karar%20Tutana%C4%9F%C4%B1-
Eyl%C3%BCl%202025.docx&action=default&mobileredirect=true
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A.2. Misyon ve Stratejik 
Amaçlar

A.2.2. Stratejik amaç 
ve hedefler

Anabilim Dalı eğitim-öğretim süreçlerinin etkinliğini artırmak ve öğrenci beklentilerini daha sistematik şekilde değerlendirebilmek 
amacıyla Anabilim Dalı Kurulu toplantılarının planlanması ve öğrencilerden düzenli geri bildirim alınmasına karar verilmiştir. Bu 
kapsamda öğrenci görüşlerini toplamak için anket uygulanması planlanmıştır.

Planlanan takvim doğrultusunda Anabilim Dalı Kurulu toplantısı gerçekleştirilmiş, eğitim-öğretim süreçlerine ilişkin gündem maddeleri ele 
alınmıştır. Öğrencilerin görüş ve önerilerini almak amacıyla geri bildirim mekanizması oluşturulmuş ve çevrim içi anket düzenlenerek 
öğrencilere uygulanmıştır.

Toplantı tutanakları ve anket sonuçları incelenerek öğrencilerin eğitim-öğretim süreçlerine ilişkin memnuniyet düzeyleri ve 
iyileştirilmesi gereken alanlar değerlendirilmiştir. Elde edilen veriler Anabilim Dalı Kurulu tarafından analiz edilmiştir.

Anket sonuçları ve toplantı değerlendirmeleri doğrultusunda gerekli iyileştirme kararları alınmış, öğrenci geri 
bildirimlerinin düzenli olarak toplanmasına ve Anabilim Dalı Kurulu gündemine periyodik olarak dahil 
edilmesine karar verilmiştir. Sürecin sürdürülebilirliği için anketlerin belirli aralıklarla tekrarlanması 
planlanmıştır.

https://ibg.deu.edu.tr/
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Hedefler  •Program bazlı mezun başarı verilerini düzenli ve karşılaştırılabilir şekilde üretmek ve/veya temin etmek, •Mezun geri 
bildirimlerinin müfredat ve kariyer planlama süreçlerine doğrudan girdi sağlaması  •Mezun–öğrenci–iş dünyası etkileşimini 
artırmak.            Planlanan Faaliyetler:  •Mezunlar Ofisi’nin Dekanlık vasıtası ile lisans/lisansüstü mezunlara ilişkin veri toplama, 
analiz ve raporlama sorumluluğunu alması,  •Mezun istihdamı, kariyer ilerlemesi ve toplumsal etki göstergelerinin tanımlanması ve 
Dekanlık vasıtası ile temin edilmesi, •Mezunlar ile öğrenci etkileşiminin sağlanması için "Mezunlar Fakülteyi Bastı", "Career 
Meetup" gibi etkinliklerin gerçekleştirilmesi.

•Fakülte Mezunlar Ofisi faaliyete geçti •Son sınıf öğrencileri, mezuniyet öncesinde Mezunlar Ofisi ve mezun izleme sistemleri hakkında 
bilgilendirildi, •Mezunlar Anketi Oluşturuldu, •Mezun–öğrenci buluşmaları, kariyer sohbetleri ve mezun ders katkıları organize edildi, 
•Üniversitenin Kariyer Planlama & Mezunlarla İlişkiler Ofisi ile eşgüdüm sağlandı, •Dekanlık aracılığı ile Retention ve Graduation rate 
verileri, Veri Koordinatörlüğünden elde edildi.

•Program bazlı mezun istihdam ve kariyer verileri karşılaştırıldı, raporlandı ve AACSB Standart 6 olarak Fakülte Teams 
Platformunda saklandı •Mezun etkinliklerinin öğrenci memnuniyeti ve kariyer farkındalığı üzerindeki etkisi değerlendirildi.

•Program bazlı mezun verilerinin sürekliliğini ve karşılaştırılabilirliğini güvence altına almak amacıyla 
Mezunlar Ofisi koordinasyonunda standart veri toplama takvimleri ve raporlama şablonları oluşturulmasına 
karar verilmiştir, •Mezun geri bildirimlerinin müfredat iyileştirme süreçlerine daha doğrudan yansıtılabilmesi 
için, Mezunlar Ofisi tarafından üretilen raporların Bölüm Kurulları ve Program İyileştirme Komisyonlarının 
gündemine düzenli olarak alınması uygulaması benimsenmiştir. •Mezun–öğrenci–iş dünyası etkileşiminin 
sürdürülebilirliğini artırmak amacıyla mezun etkinliklerinin yıllık faaliyet planına bağlanması ve etkinlik 
çıktılarına ilişkin geri bildirimlerin sistematik olarak izlenmesi yönünde önlem alınmıştır. •Mezun veri toplama 
süreçlerinde geri dönüş oranlarını artırmak amacıyla dijital iletişim kanallarının çeşitlendirilmesi ve mezunlara 
yönelik bilgilendirme ve hatırlatma mekanizmalarının güçlendirilmesi kararlaştırılmıştır. •Mezunlar Ofisi’nin 
kalite güvence sistemindeki rolünü kurumsallaştırmak üzere, görev tanımlarının ve işleyiş süreçlerinin yazılı 
hale getirilmesi ve iç kalite güvence dokümantasyonuna dâhil edilmesi sağlanacaktır.

https://docs.google.com/forms/d/1bpGZHtheUteWtf2owGmuuP3fgrRTsjBDOf3QbTqsN24/viewform?edit_re
quested=true, https://isletme.deu.edu.tr/tr/etkinlikler/, https://isletme.deu.edu.tr/tr/fakulte-danisma-kurulu/
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Fakülte Uluslararasılaşma performansının arttırılması için; •Uluslararası seminer ve çalıştayların düzenlenmesi, •Erasmus+ ve ikili 
işbirliği anlaşmalarının artırılması ve Pire Üniversitesi ile görüşmelerin başlatılması, •Öğrenci ve personel hareketliliğinin (Antwerp, 
Timisoara vb.) teşvik edilmesi, •COST Action ve TÜBİTAK (ikili işbirliği vb.) gibi uluslararası projelerle Ar-Ge işbirliklerinin 
geliştirilmesi planlanmıştır. Kanıtlar: FF.A.5.3-1, FF.A.5.3-2, FF.A.5.3-3, FF.A.5.3-4, FF.A.5.3-5, FF.A.5.3-6, FF.A.5.3-7, FF.A.5.3-8

Planlanan hedefler doğrultusunda 2025 yılında şu faaliyetler gerçekleştirilmiştir: •Fizik Bölümünde Dr. Jozef Strecka tarafından 
kuantum sistemler üzerine seminerler, Matematik bölümünde Brezilya ve Hindistan katılımlı çevrimiçi çalıştaylar ve Kimya bölümünde 
Romanya'dan konuk öğretim üyeleriyle hidrojen kullanımı üzerine seminerler düzenlenmiştir. •Bilgisayar Bilimleri öğrencileri Halil Yeşil 
ve Batuhan Sarı Antwerp Üniversitesi'ne , Kimya öğrencisi Bayram Baran Yeşil West University of Timisoara'ya gönderilmiştir. Ayrıca 
Romanya'dan (Alexandru Ioan Cuza Üniv.) gelen öğrencilere staj imkanı sağlanmıştır. •Biyoloji bölümü TÜBİTAK 2559 kapsamında 
Sırbistan ile ortak proje yürütmüş , Kimya bölümü COST Action (CA22102) kapsamında İtalya ve Belçika'daki toplantılara katılım 
sağlamıştır. Matematik bölümü ise İngiltere'den (East Anglia Üniv.) araştırmacıları ağırlamıştır. Kanıtlar: FF.A.5.3-9, FF.A.5.3-10, 
FF.A.5.3-11, FF.A.5.3-12, FF.A.5.3-13, FF.A.5.3-14, FF.A.5.3-15, FF.A.5.3-16, FF.A.5.3-17, FF.A.5.3-18, FF.A.5.3-19, FF.A.5.3-20, 
FF.A.5.3-21

Portekiz, Yunanistan, Bulgaristan ve Almanya gibi ülkelerle anlaşmaların aktif olduğu teyit edilmiş , ancak İstatistik Bölümü için Pire 
Üniversitesi ile yürütülen görüşmelerin henüz sonuçlanmadığı ve devam ettiği görülmüştür. Komisyon Faaliyet Raporu yazılmıştır.  
Kanıt: FF.A.5.3-12 ve FF.A.5.3-16

•Görüşmeleri devam eden Pire Üniversitesi (Yunanistan) anlaşmasının sonuçlandırılması için yazışmaların 
hızlandırılması.

FF.A.5.3-1: https://drive.google.com/file/d/18KSKiLm0KLYqoQPR3eMw2e1uWrgHfuqL/view , FF.A.5.3-2: 
https://drive.google.com/file/d/1wY6CoNhkRtLEtYNX7WBKDg7633YbQtcE/view , FF.A.5.3-3: 
https://drive.google.com/file/d/11NbXRG5zNYWqVu-At8OIswDU_vJlL14R/view , FF.A.5.3-4: 
https://drive.google.com/file/d/1cPqDzTA9LF8bpGHDD2ouPm6E-6jyXD2f/view , FF.A.5.3-5: 
https://drive.google.com/file/d/1qxWrBdr5XHAJU4tjSj2pgGpjvf4k4TS1/view , FF.A.5.3-6: 
https://drive.google.com/file/d/1Fie6EIaczo_TlBMcd1wgAmorsS0mSgH4/view , FF.A.5.3-7: 
https://drive.google.com/file/d/1gaQD1Nv-vidXNmmiPF3oagtNa5vJGEHB/view , 
https://drive.google.com/file/d/1l-uhd6ZGXuBcaisPbnRUYq889cyUWk7L/view , FF.A.5.3-9: 
https://drive.google.com/file/d/1uM9_pGhELc9bZlWezMBYfb0y2IbZoMGa/view , FF.A.5.3-10: 
https://drive.google.com/file/d/1qxcrHHC7mjLykuQw2wZll0d8tTFOcmH6/view , FF.A.5.3-11: 
https://drive.google.com/file/d/1KbAYw9B-AfpipeSBWbkjWamAu97eW5Lz/view , FF.A.5.3-12: 
https://drive.google.com/file/d/1xPy588_Y15nCvjdKyrBOn20a0fOTKwxa/view , FF.A.5.3-13: 
https://drive.google.com/file/d/1Sg5t5lEuQSFlVkGTCJJojzF-XCBJOZXp/view , FF.A.5.3-14: 
https://drive.google.com/file/d/1Zf_zFhfOvrXUgOTKNk6odoufxbtxQTxF/view , FF.A.5.-15: 
https://drive.google.com/file/d/1ML7Fbv4wKtAJq7tDBH06BennV3pUj1sT/view , FF.A.5-16: 
https://drive.google.com/file/d/1aimmFIqFfdfeBdEY9d-6XiSfEIyIrUE-/view , FF.A.5-17: 
https://drive.google.com/file/d/1yuaUOzDy1XjfivbaPZJS5anwoehwm3_8/view , FF.A.5-18: 
https://drive.google.com/file/d/1VSvQdYI83FDddaSaSwbt8v29Yvh0mh5E/view , FF.A.5.3-19: 
https://drive.google.com/file/d/1Uvysyl8UYXiLvZNOveZFFFOR2AGGdUCH/view , FF.A.5.3-20: 
https://drive.google.com/file/d/142OZan2CXhHU_ispAbBKZ1qriH9rAwXH/view , FF.A.5.3-21: 
https://drive.google.com/file/d/1qLfa9OUw7HdT09mZgzosXL8XHdmhsH1h/view
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Üniversitemiz 2021-2025 Stratejik Planı kapsamında  Enstitümüz tarafından benimsenen hedeflere ulaşmak için belirlenen 
göstergelerin yıl içerisinde  6 aylık dönemler halinde takibi

Anabilim Dallarımızdan öğretim üyelerimizin akademik faaliyet bilgilerinin Üniversitemiz AVESİS sistemine girişlerinin güncel olarak 
yapılmasının sağlanması.

1 yıl sürecek olan sürecin 6 aylık verilerinin kontrolü yapılarak belirlenmiş olan hedeflere ulaşılıp/ulaşılmadığının değerlendirilmesi.

Üniversitemiz Bilgi sisteminde yer alan Avesis veri girişlerinden birim faaliyet verilerinin takibi,  birim faaliyet 
raporunun düzenlenmesi sonrasında belirlenen hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığının öğretim üyelerimiz, 
anabilim dalı başkanları ve üst yönetimimiz ile  paylaşılması.  Sonuçlara göre önümüzdeki yıllara ait 
hedeflerin gösterge taahhütlerinin revize edilmesi.

1 nolu PUKÖ kayıt formu

Akademik Birim Buca Eğitim 
Fakültesi

Kimya 
Eğitimi 
Anabilim Dalı

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.4. Paydaş Katılımı A.4.2. Öğrenci geri 
bildirimleri

YÖKAK Değerlendirme Ölçütü: A. Yönetişim ve Kalite maddesi A.4 Paydaş Katılımı başlığı altındaki A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri 
maddesi “Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik 
olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları paylaşılmaktadır. Kullanılan yöntemlerin geçerli ve güvenilir 
olması, verilerin tutarlı ve temsil eder olması sağlanmıştır. Öğrenci şikâyetleri ve/veya önerileri için muhtelif kanallar vardır, 
öğrencilerce bilinir, bunların adil ve etkin çalıştığı denetlenmektedir” ölçütü kapsamında planlamalar yapılarak hedeflerimiz 
belirlenmiştir. Bu kapsamda Kimya Öğretmenliği Lisans Programı iç paydaşlarımız olan 1., 2., 3. ve 4. sınıf temsilcilerimiz ile 
aşağıda belirtilen hedeflerimiz doğrultusunda görüşmek ve geri bildirimlerini almak amacıyla toplantı yapılması planlanmıştır. 
Hedeflerimiz: ● Öğrencilerden güz yarıyılına dair ders içerikleri, uygulamalar, ölçme-değerlendirme yöntemleri vb. konularda geri 
bildirim alınması, ● Ders içerikleri, laboratuvar uygulamaları ve öğrenci memnuniyeti gibi alanlarda iyileştirme yapılmasına yönelik 
önerilerin toplanması, ● Akreditasyon süreci ile ilgili bilgilendirmeler ve geri bildirim alınması,

Öğrenci sınıf temsilcilerimizin ders saatleri haricindeki uygunluklarına göre toplantı gün ve saatleri belirlenmiştir. ● 2024-2025 Öğretim 
yılı bahar döneminde; belirlenen gün ve saatte toplantılar gerçekleştirilmiştir. Her sınıf düzeyinde ikişer olmak üzere toplam 8 sınıf 
temsilcimiz bulunmaktadır. İlk toplantı 18.11.2025 tarihinde 7 sınıf temsilcimiz ile (EK-1, EK-2), kinci toplantı ise 05.12.2025 tarihinde 5 
sınıf temsilcimiz (EK-3) ve gönüllü iç paydaşlarımızdan oluşan 19 üye ile gerçekleştirilmiştir (EK-4). İlk toplantıda öğrenci temsilcilerimiz 
ile gündem maddeleri doğrultusunda görüşleri alınmıştır. Ayrıca toplantıda kendilerinden sınıf arkadaşlarının görüş ve önerilerini yazılı 
olarak almaları ve genel bir sınıf raporu oluşturmaları istenmiştir. Her sınıf düzeyinde oluşturdukları raporlar dijital iletişim aracı 
yardımıyla toplanmıştır (EK-5, EK-6, EK-7, EK-8). ● İkinci toplantıda ise sınıf raporları, genel memnuniyet düzeyleri ve akreditasyon 
süreci ile ilgili görüş alışverişi yapılmıştır. ● Öğrenci temsilcilerimizden alınan geri bildirimler doğrultusunda genel bir değerlendirme 
raporu oluşturulmuştur (EK-9).

Hedeflerimize ulaşma uyumu kontrol edilmiştir. Bu bağlamda; toplanan geri bildirimler analiz edilerek öğrenci eğilimlerinin 
belirlenmesi sağlanmıştır.

 Sınıf temsilcilerimizle yapılan toplantı ile planlanan hedeflerimize ulaşıldığına karar verilmiştir. Sonraki 
dönemde; ● Sınıf temsilcilerimizle yapılacak toplantıların sürekliliği sağlanacaktır. ● Öğrenci geri bildirimlerine 
dayalı iyileştirme önerilerinin geliştirilmesi için gerekli planlamalar yapılacaktır.

-

Akademik Birim

Fizik Tedavi 
ve 
Rehabilitasy
on Fakültesi

Fizik Tedavi 
ve 
Rehabilitasy
on Fakültesi

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

Etkinliğe ait afişler hazırlandı. Lisans ve lisansüstü öğrencilere temsilciler aracılığı ile duyurular yapıldı. Afişler sosyal medya 
hesaplarından paylaşılarak idari personel ve hastaların katılımı talep edildi. Etkinliğe katlımı artırmak ve eğlenceli hala getirmek 
için müzik yayını için alt yapı hazırlandı. Öğretim üyelerinin katkısı ile etkinliğe katıllanlara pilav-nohut, ayran dağıtılmasına karar 
verildi. Fakülte sekreterliğince gereken ekipmanlar (eldiven, poşet vs) hazırlandı.

21 Kasım 2015 tarihinde öğle arasına denk gelen 12.00-13.00 saatleri arasında gönüllüler okul çevresindeki alana geldiler. Tüm 
paydaşların katılımı ile Fakültemiz çevresinde çöp ve izmaritler toplandı. Etkinlik sonrasında ikram edilen yemekler müzik eşliğinde 
yenerek tüm paydaşların bir araya ortak bir amaç doğrultusunda gelmesi ve çevre konusunda farkındalık sağlandı. 

Personelden bir kişi temzilik faliyetinin kapsamı, yürütülmesi ve denetlenmesi konusunda etkinliği yönetti. Temizlenen alanların korunması ve güzelleştirilmesi, tekrar kirlenmesinin önlenmesi için çiçek ekimi yapıldı, 
bu yeşil alanlara basılmasının yasak olduğu duyuruldu.

https://www.instagram.com/p/DRVIEERjTjz/?igsh=MXNpdzhqdGl1bTA1ZA==, 
https://www.instagram.com/p/DRPUcG8CKqw/?igsh=YzhwdTZhY2FtcWp5, 
https://ftr.deu.edu.tr/duyurular/izmarit-toplama-ve-cevre-temizligi-etkinligi/

Akademik Birim Buca Eğitim 
Fakültesi

Kimya 
Eğitimi 
Anabilim Dalı

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.4. Paydaş Katılımı A.4.2. Öğrenci geri 
bildirimleri

YÖKAK Değerlendirme Ölçütü: A. Yönetişim ve Kalite maddesi A.4 Paydaş Katılımı başlığı altındaki A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri 
maddesi “Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik 
olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları paylaşılmaktadır. Kullanılan yöntemlerin geçerli ve güvenilir 
olması, verilerin tutarlı ve temsil eder olması sağlanmıştır. Öğrenci şikâyetleri ve/veya önerileri için muhtelif kanallar vardır, 
öğrencilerce bilinir, bunların adil ve etkin çalıştığı denetlenmektedir” ölçütü kapsamında planlamalar yapılarak hedeflerimiz 
belirlenmiştir. Bu kapsamda Kimya Öğretmenliği Lisans Programı iç paydaşlarımız olan 1. sınıf öğrencilerinin Anabilim Dalımız 
tarafından hazırlanan oryantasyon programına yönelik aşağıda belirtilen hedeflerimiz doğrultusunda geri bildirimlerinin alınması 
planlanmıştır. Hedeflerimiz: ● Yeni kayıt olan öğrencilerin Kimya Öğretmenliği Lisans programının amaç ve hedeflerini, program 
yeterliliklerini, ders içeriklerini ve akademik işleyişini yakından tanımalarına imkân tanımak. ● Üniversitenin fiziksel, akademik ve 
sosyal olanakları hakkında bilgi edinmelerini sağlayarak öğrencilerin kuruma aidiyet geliştirmelerine katkıda bulunmak. ● 
Öğrencilerin sorunları ve çözüm önerilerinin konusunda geri bildirimlerini almak.

Anabilim Dalı oryantasyon programı 2025-2026 Öğretim yılı Güz Dönemi 1. Sınıfta öğrenim gören öğrenciler ile Anabilim Dalı Öğretim 
elemanlarınca da gerçekleştirilmiştir. ● Birinci toplantı 16/09/2025, 2. toplantı ise 18/09/2025 tarihinde gerçekleştirilmiştir.(EK-1, EK-2) ● 
İç paydaş görüşleri google form üzerinden oluşturulan anket (EK-3) ile alındıktan sonra genel bir değerlendirme raporu oluşturulmuştur 
(EK- 4).

Hedeflerimize ulaşma uyumu kontrol edilmiştir. Bu bağlamda ilgili birimce öğrencilerimizin olumlu/olumsuz görüşleri değerlendirilmiştir.

Belirlenen hedeflerimizi gerçekleştirdiğimize karar verilmiştir. ● İç paydaşlarımızın olumlu/olumsuz görüşleri 
doğrultusunda hazırlanan rapor ilgili birime sunulmuştur. Sonraki dönemler için; ● İç paydaşlarımızın geri 
bildirimleri doğrultusunda Anabilim Dalımız tarafından yapılabilecek iyileştirmeler üzerinde çalışılması 
düşünülmektedir
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Akademik Birim Buca Eğitim 
Fakültesi

Fen Bilgisi 
Eğitimi 
Anabilim Dalı

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.4. Paydaş Katılımı A.4.3. Mezun ilişkileri 
yönetimi

Planlamanın ihtiyacının kaynağı Programda öğrenim gören öğrenciler ile mezun olan öğrenciler arasındaki bilgi paylaşımının 
arttırılması gerekmektedir. • Planlanan çalışma içeriği Mezun öğrencilerimizle 2025-2026 Bahar Dönemi ve 2025-2026 Güz 
Döneminde birer kez olmak üzere toplam 2 kere online veya yüz yüze toplantı gerçekleştirilecektir. Bu kapsamda mezunların 
tecrübelerini öğrencilerimiz ile paylaşmaları sağlanacaktır. • Kapsadığı gruplar BEF Fen Bilgisi Eğitimi Anabilim Dalı Öğrencileri ve 
Öğretim Elemanları

Uygulama içeriği: Mezun öğrencilerimiz tecrübelerini paylaşarak, şu an öğrenim gören öğrencilerimize önerilerde bulunmaları ve bölüm 
ile ilgili derslerin yeterliliği, işleniş tarzı vb. konularda önerilerde bulunmaları • Uygulama yöntemi: Mezun öğrencilerimiz 2025-2026 
Bahar Dönemi ve 2025-2026 Güz Döneminde birer kez olmak üzere toplam 2 kere online veya yüz yüze toplantı gerçekleştirilecektir. • 
Uygulamayı kapsayan birim/ birimler: BEF Fen Bilgisi Eğitimi Anabilim Dalı Öğrencileri ve Öğretim Elemanları • Veri ihtiyaçları: Mezun 
öğrencilerimizin tecrübeleri hakkında bilgi edinilmesi

Mezunlarla yapılan toplantıların ardından Anabilim Dalı öğretim elemanlarıyla ayrıca toplantılar gerçekleştirilecek ve sunulan 
öneriler tekrar değerlendirilecek, önerilerin uygulanabilirliği tartışılacak ve kararlar alınacaktır. 

Aşağıdaki başlıklar açıklanabilir. • Önlem açıklaması: Düzenlenen toplantı sayıları arttırılacak. • Kapsadığı 
gruplar: BEF Fen Bilgisi Eğitimi Anabilim Dalı Öğrencileri ve Öğretim Elemanları • Beklenen iyileşme: 
Öğretimde kalitenin arttırılması ve donanımlı mezunlar yetiştirmek • Alınan önlemin nasıl izleneceği: Alınan 
önlemlerin uygulanıp uygulanmadığı sorumlular tarafından takip edilecek. • Çıktıların nasıl 
değerlendirileceği : Gerçekleştirilen iyileşme öğrenci görüşleriyle belirlenecek.
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Akademik Birim Buca Eğitim 
Fakültesi

Fen Bilgisi 
Eğitimi 
Anabilim Dalı

A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. İç kalite 
güvencesi 
mekanizmaları

Planlamanın ihtiyacının kaynağı Programda iç paydaşların görüşleri alınarak gerek öğretim planlarında gerekse öğretim 
planlarında yer alan derslerin işlenişinde iyileştirmelerin yapılması gerekmektedir. • Planlanan çalışma içeriği Anabilim dalında 
öğrenim görmekte olan öğrencilerimizin görüşlerini yazıp atabilecekleri bir kutu konulacaktır. Sınıf temsilcileri olan öğrenciler ve 
mezun olan öğrencilerimizle 2025-2026 Bahar Dönemi ve 2025-2026 Güz Döneminde birer kez olmak üzere toplam 2 kere yüz 
yüze toplantı gerçekleştirilecektir. Bu kapsamda öğrencilerden öğretim planları ve derslerin işlenişi ile ilgili görüşleri alınacaktır. Bu 
görüşler bölümce tekrar değerlendirilecek ve gerekli düzenlemeler yapılacaktır. • Kapsadığı gruplar BEF Fen Bilgisi Eğitimi 
Anabilim Dalı Öğrencileri ve Öğretim Elemanları

Uygulama içeriği: İç paydaşların öğretim planında yer alan derslerin yeterliliği, farklı derslerin eklenmesi gerekliliği ve bu derslerin neler 
olabileceği, teorik ve uygulama ders saatleri, derslerin işleniş tarzı , kullanılabilecek materyaller ve öğretim yöntem teknikleri gibi 
konularda görüş ve önerileri alınacaktır. • Uygulama yöntemi: Sınıf temsilcişsi olan öğrenciler ve mezun öğrenciler ile 2025-2026 Bahar 
Dönemi ve 2025- 2026 Güz Döneminde birer kez olmak üzere toplam 2 kere yüz yüze toplantı gerçekleştirilecektir. Görüş kutusu 
konulacaktır. • Uygulamayı kapsayan birim/ birimler: BEF Fen Bilgisi Eğitimi Anabilim Dalı Öğrencileri ve Öğretim Elemanları • Veri 
ihtiyaçları: Öğrencilerin bölüm ile ilgili düşünceleri hakkında fikir edinilmesi

İç paydaşlarla yapılan toplantıların ardından Anabilim Dalı öğretim elemanlarıyla ayrıca toplantılar gerçekleştirilecek ve sunulan 
öneriler tekrar değerlendirilecek, önerilerin uygulanabilirliği tartışılacak ve kararlar alınacaktır. 

Aşağıdaki başlıklar açıklanabilir. • Önlem açıklaması: Düzenlenen toplantı sayıları arttırılacak. • Kapsadığı 
gruplar: BEF Fen Bilgisi Eğitimi Anabilim Dalı Öğrencileri ve Öğretim Elemanları • Beklenen iyileşme: 
Öğretimde kalitenin arttırılması • Alınan önlemin nasıl izleneceği: Alınan önlemlerin uygulanıp 
uygulanmadığı sorumlular tarafından takip edilecek. • Çıktıların nasıl değerlendirileceği : Gerçekleştirilen 
iyileşme öğrenci görüşleriyle belirlenecek.
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A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. İç kalite 
güvencesi 
mekanizmaları

Planlamanın ihtiyacının kaynağı Programda dış paydaşların görüşleri alınarak gerek öğretim planlarında gerekse öğretim 
planlarında yer alan derslerin işlenişinde iyileştirmelerin yapılması gerekmektedir. • Planlanan çalışma içeriği Dış paydaşlarla 2025-
2026 Bahar Dönemi ve 2025-2026 Güz Döneminde birer kez olmak üzere toplam 2 kere online toplantı gerçekleştirilecektir. Bu 
kapsamda dış paydaşların öğretim planları ve derslerin işlenişi ile ilgili görüşleri alınacaktır. Bu görüşler bölümce tekrar 
değerlendirilecek ve gerekli düzenlemeler yapılacaktır. • Kapsadığı gruplar BEF Fen Bilgisi Eğitimi Anabilim Dalı Öğrencileri ve 
Öğretim Elemanları

Uygulama içeriği: Dış paydaşların öğretim planında yer alan derslerin yeterliliği, farklı derslerin eklenmesi gerekliliği ve bu derslerin neler 
olabileceği, teorik ve uygulama ders saatleri, derslerin işleniş tarzı, kullanılabilecek materyaller ve öğretim yöntem teknikleri gibi 
konularda görüş ve önerileri alınacaktır. • Uygulama yöntemi: Dış paydaşlarla 2025-2026 Bahar Dönemi ve 2025-2026 Güz 
Döneminde birer kez olmak üzere toplam 2 kere online toplantı gerçekleştirilecektir. • Uygulamayı kapsayan birim/ birimler: BEF Fen 
Bilgisi Eğitimi Anabilim Dalı Öğrencileri ve Öğretim Elemanları • Veri ihtiyaçları: Dış paydaşların bölüm ile ilgili düşünceleri hakkında fikir 
edinilmesi

Dış paydaşlarla yapılan toplantıların ardından Anabilim Dalı öğretim elemanlarıyla ayrıca toplantılar gerçekleştirilecek ve sunulan 
öneriler tekrar değerlendirilecek, önerilerin uygulanabilirliği tartışılacak ve kararlar alınacaktır. 

Aşağıdaki başlıklar açıklanabilir. • Önlem açıklaması: Düzenlenen toplantı sayıları arttırılacak. • Kapsadığı 
gruplar: BEF Fen Bilgisi Eğitimi Anabilim Dalı Öğrencileri ve Öğretim Elemanları • Beklenen iyileşme: 
Öğretimde kalitenin arttırılması • Alınan önlemin nasıl izleneceği: Alınan önlemlerin uygulanıp 
uygulanmadığı sorumlular tarafından takip edilecek. • Çıktıların nasıl değerlendirileceği: Gerçekleştirilen 
iyileşme öğrenci görüşleriyle belirlenecek.
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Koordinatörlük

Dokuz Eylül 
Üniversitesi 
Teknoloji 
Transfer 
Ofisi 
(DETTO)

Girişimcilik A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. İç kalite 
güvencesi 
mekanizmaları

08.09.2025 tarihinde yapılan DETTO Ekip Toplantısında İç Denetim ve İç Tetkik raporlarındaki bulgulara göre yapılması gereken 
işler/iyileştirmeler belirlenmiştir. Bu kapsamda İç Denetim raporunda belirtilen “Yönergede yer almadığı halde fiilen mevcut olan 
Girişimcilik Birimi’nin yönerge kapsamına alınarak, tanımının ve görevlerinin belirlenerek yasal bir statüye kavuşturulması” 
önerisinde bulunulmuştur.   Kanıt: 08.09.2025 tarihli DETTO Ekip Toplantı Karar tutanağı  Bu konu Nisan 2025’den itibaren 
yürütülmeye başlanan DETTO Koordinatörlüğünün Uygulama Araştırma Merkezi statüsüne dönüştürülmesi süreci ile ilişkili olup, 
iyileştirme çalışmalarının bu bağlamda gerçekleştirilmesi planlanmıştır. 

Nisan 2025’den itibaren yürütülmeye başlanan DETTO Koordinatörlüğünün Uygulama ve Araştırma Merkezi statüsüne dönüştürülmesi 
sürecinde hazırlanan yönetmelik kapsamında bu konuda düzenleme yapılmıştır. Üniversite Senatosuna 26.06.2025 tarihinde sunulan 
ve Senato tarafından 27.06.2025 tarihinde kabule edilen Yönetmeliğin 14. Maddesinde Merkezin birimleri Kurumsal İletişim, Proje 
Destek, Üniversite-Sanayi İş birliği, Fikri ve Sınai Mülkiyet Hakları ve Ticarileştirme ile Girişimcilik olmak üzere beş birim olarak 
tanımlanmıştır. Ayrıca Yönetmeliğin 6. Maddesinin h ve ı bentlerinde Girişimcilik Birimi ile ilişkili faaliyetler şu şekilde tanımlanmıştır.   h) 
Üniversitedeki girişimcilerin girişim fikirlerinin ticarileştirilmesi için gerekli kaynaklara erişimlerini sağlamak konusunda DEPARK ile birlikte 
rehberlik etmek, ı) Üniversite bünyesindeki girişimcilere girişim sermayesi ağları oluşturma, proje geliştirme, yazım ve finansman 
konularında danışmanlık sağlamak,  Kanıt: 27.06.2025 Tarihli Üniversite Senatosu Karar Örneği, DETTO Merkez Yönetmeliği

Yükseköğretim Kurulu Başkanlığının (Eğitim-Öğretim Dairesi Başkanlığı) 19.09.2025 tarihli ve E-75850160-100-58761 sayılı yazısı 
ile Dokuz Eylül Üniversitesi Rektörlüğü bünyesinde Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Araştırma Merkezi kurulmasının uygun 
bulunduğu bildirilmiştir. Yönetmelik 03.11.2025 tarihli ve 33066 sayılı resmi gazetede yayımlanmıştır.   Kanıt: Üniversite Genel 
Sekreterliği’nin 26.09.2025 tarih ve E-38434667-101.04-1550037 sayılı yazısı Üniversite Genel Sekreterliği’nin 03.11.2025 tarih ve 
E-38434667-101.04-1595585 sayılı yazısı    Böylece ele alınan PUKÖ kapsamındaki iyileştirmenin sağlandığı teyit edilmiştir.  

Ele alınan iyileştirme kapsamındaki problem tekrar edecek nitelikte olmadığından PUKÖ süreci 
tamamlanmıştır. 

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/detto_deu_edu_tr/IgCORHHelC__Q4iBKR1wY3jIAXH8FdVgiTa5m3Ti6fb
FJZ8?e=VxlQTO

Koordinatörlük

Dokuz Eylül 
Üniversitesi 
Teknoloji 
Transfer 
Ofisi

Yönetim A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. İç kalite 
güvencesi 
mekanizmaları

11.07.2025 tarihli DETTO iç denetim raporunda Koordinatörlük bünyesinde idari personel görevlendirilmesi yönlü girişimlerde 
bulunulması önerilmiştir. İdari personel ihtiyacı Üniversite Üst Yönetimine iletilmiştir. 

Dokuz Eylül Üniversitesi Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatörlüğü (DETTO)'nde çalışmak üzere idari personel ihtiyacı olduğu resmi yazı 
ile Personel Daire Başkanlığına iletilmiştir.   Kanıt: Dokuz Eylül Üniversitesi Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatörlüğü’nün 04.09.2025 
Tarih  E-74643495-929-1525543 sayılı idari personel talebi yazısı 

2547 sayılı Kanunun 13/b-4 maddesi uyarınca Duru GÜRTUNA ve Sedat ATEŞ Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatörlüğünde ihtiyaç 
nedeniyle 6 ay süre ile görevlendirilmiştir.   Kanıt: Personel Daire Başkanlığı’nın 05.09.2025 tarih 52863315/903.07/ 1525982 
sayılı personel görevlendirme yazısı, Personel Daire Başkanlığı’nın 08.09.2025 tarih E-52863315-903.02-1528542 sayılı personel 
görevlendirme yazısı. 

Ele alınan iyileştirme kapsamındaki problem tekrar edecek nitelikte olmadığından PUKÖ süreci 
tamamlanmıştır. 

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/detto_deu_edu_tr/IgCORHHelC__Q4iBKR1wY3jIAXH8FdVgiTa5m3Ti6fb
FJZ8?e=n4JY5W
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A.4. Paydaş Katılımı A.4.2. Öğrenci geri 
bildirimleri

PUKÖ Kaynağı: 24.04.2024 tarihli İç Paydaş Toplantısı’nda öğrencilerimiz, fakültemizin web sitesi, sosyal medya hesapları ve afiş 
panoları üzerinden düzenli olarak yapılan duyuruların kendilerine ulaştığını; ancak fakülte binası içine konumlandırılmış ek bir 
fiziksel bilgilendirme alanının, özellikle gün içinde yoğun kullanılan ortak noktalarda duyuruların görünürlüğünü daha da 
güçlendireceğini ifade etmiştir (Ek-1).  Bu geri bildirim; YÖKAK Kurum İç Değerlendirme Rehberi •A.4 Paydaş Katılımı, •A.4.2 
Öğrenci geri bildirimleri alt ölçütleri ile ilişkilidir.  Öğrenci görüşlerinin yalın bir ihtiyaç olarak değil, mevcut iletişim süreçlerimizi 
tamamlayıcı bir iyileştirme fırsatı olarak değerlendirilmesi amaçlanmıştır.  Öğrencilerin gün içinde yoğun olarak kullandığı alanlar 
incelendiğinde, fakülte zemin kattaki Öğrenci İşleri birimi girişi ile ana giriş kapısının yanı tüm öğrencilerin geçtiği ortak bir odak 
noktası olarak tespit edilmiştir. Bu nedenle;  •Fakültemizin zaten var olan dijital ve baskılı duyuru sistemlerini destekleyecek; 
•Öğrencilerin giriş çıkışlarında kolayca fark edebileceği; • Öğrenci geri bildirimlerinin somut bir iyileştirmeye dönüştüğünü gösteren 
sürdürebilir bir uygulama oluşturmak amacıyla dijital duyuru ekranı yerleştirilmesine yönelik planlama yapılmıştır. •Planlama 
aşamasında ayrıca, bu ekranın tek seferlik bir uygulama değil, sürekliliği olan bir sistem olması için: •Ekranda yayınlanacak 
etkinlik duyurularının otomatik güncellenmesi, •Ekranın fakültenin kurumsal iletişim süreçleriyle uyumlu, düzenli işleyen bir 
bilgilendirme mekanizması hâline getirilmesi hedeflenmiştir.   Ayrıca YÖKAK’ın dijitalleşme, süreçlerin standardizasyonu ve 
sürdürülebilir iyileştirme beklentilerine uygun biçimde yönetilebilmesi için ekran içeriklerinin dijital ortamdan otomatik 
güncellenebilmesini sağlayacak bir yazılım altyapısı planlanmıştır.

24.04.2024 tarihli iç paydaş toplantısında öğrencilerden gelen geri bildirim doğrultusunda planlanan iyileştirme çalışması kapsamında, 
fakülte zemin kat Öğrenci İşleri birimi girişine, dijital duyuru ekranı kurulmuştur (Ek-2). Bu ekran, fakültemizin hâlihazırda yürüttüğü 
duyuru süreçlerini güçlendirmek amacıyla tasarlanmış olup, öğrencilerin etkinlik ve bilgilendirme materyallerine daha hızlı erişebilmesine 
katkı sağlamaktadır.  Dijital ekranın sürdürülebilir ve güncel içerikle çalışması için fakültenin ihtiyaçlarına özel bir otomatik duyuru 
yazılımı geliştirilmiştir. Yazılımın işleyişi aşağıdaki şekilde yapılandırılmıştır: •Duyuru klasörü tanımlanmıştır: Kariyer Günleri, etkinlik 
afişleri ve bilgilendirici içeriklerin yüklendiği klasör sistem tarafından sürekli izlenmektedir (Ek -3). •Otomatik içerik algılama modülü 
geliştirilmiştir: Yazılım JPEG, PNG, MP4 gibi duyurularda kullanılan tüm medya formatlarını otomatik tanımakta, yeni eklenen duyuruları 
anında algılayarak oynatma listesine eklemektedir (Ek-4). •Dinamik oynatma listesi mekanizması oluşturulmuştur: Yazılım duyuru 
klasöründeki mevcut içerikler üzerinden her açılışta güncel bir oynatma listesi üretmektedir. İnsan müdahalesi gerektirmeden içerikler 
sırayla ekranda gösterilmektedir. •Zamanlama ayarı yapılmıştır: Bilgisayar ve ekran sistemi, duyuruların öğrenciler tarafından en yoğun 
görüldüğü saatlere göre 09.00–18.00 arasında otomatik açılıp kapanacak şekilde yapılandırılmıştır. •Otomatik başlatma fonksiyonu 
etkinleştirilmiştir: Bilgisayar her açıldığında duyuru yazılımı otomatik olarak çalışmakta, “Yeni duyuru var mı?” kontrolünü yaptıktan 
sonra güncel oynatma listesini başlatmaktadır (Ek-5). •Ekran yönlendirmesi yapılmıştır: Ekranın konumu, giriş kapısına yönelen yaya 
akışını görecek ve öğrencilerin fakülteye giriş-çıkışlarında doğrudan fark edilecek şekilde ayarlanmıştır. Bu uygulama sonucunda, 
öğrenci geri bildirimlerinin doğrudan iyileştirmeye dönüştüğü sürdürülebilir bir iletişim sistemi oluşturulmuş; etkinlik duyurularının 
görünürlüğü artırılmış ve duyuru süreçleri dijital olarak standardize edilmiştir.

Dijital duyuru ekranı ve otomatik yazılım uygulamasının devreye alınmasından sonra, sistemin etkinliği hem gözleme dayalı 
kontroller hem de öğrenci geri bildirimleri yoluyla izlenmiştir. Kontrol süreci aşağıdaki aşamalarla yürütülmüştür:  Öğrencilerle yapılan 
kısa görüşmeler •Etkinlik duyurularını fakülteye girişte doğrudan fark ettiklerini, •Kariyer Günleri  ve etkinlik afişlerinin önceki yıllara 
göre daha görünür olduğunu, •Bekleme alanı ve koridordan duyuruların rahatça izlenebildiğini belirtmişlerdir.  Bu geri bildirimler, 
ekranın mevcut duyuru kanallarımıza tamamlayıcı katkı sağladığını iç paydaş toplantısındaki ihtiyacın karşılandığını 
göstermektedir.  Teknik kontrol ve yazılım işleyişi izleme Dekanlık tarafından haftalık olarak yapılan teknik kontrol raporlarında: 
•Yazılımın açılış zamanlamasında hata olmadığı, •Ekranda donma veya içeriğin atlanması gibi sorunların yaşanmadığı, 
•Oynatma listesinin doğru sırayla çalıştığı gözlemlenmiştir.  Ayrıca oynatma klasörüne eklenen dosya isimlerinden sistemin yeni 
içerikleri algıladığı ve listeyi güncellediği doğrulanmıştır.

Dijital duyuru ekranının sürdürülebilir ve kurumsal bir iletişim aracı olarak kullanılabilmesi amacıyla, 
uygulamanın ardından aşağıdaki iyileştirici ve önleyici adımlar planlanmıştır:  1. Öğrenci İşleri Personeline 
Hizmet İçi Eğitim Duyuruların zamanında ve doğru formatta ekrana yansıtılabilmesi için Öğrenci İşleri 
personeline içerik yükleme ve kontrol süreçleri hakkında hizmet içi eğitim verilmesi planlanmıştır. Bu eğitim 
kapsamında: •Duyuru klasörüne içerik yükleme standartları, •Dosya formatları (JPEG–PNG–MP4) ve 
çözünürlük kuralları, •Oynatma listesine yeni duyuru ekleme süreçleri, •Günlük kontrol adımları ve olası 
teknik sorunlarda izlenecek yol Uygulamalı olarak anlatılacaktır. Bu adım, ekranın tek seferlik bir uygulama 
değil, sürekli işleyen bir kurumsal iletişim mekanizması hâline gelmesi için atılmış önleyici bir iyileştirmedir.  2. 
Düzenli Periyodik Kontrol Takvimi Ekran ve yazılımın sorunsuz çalışmasını sağlamak için: •Aylık teknik 
kontrol planı oluşturulmuş, •Sorun tespit edilmesi durumunda dekanlık ile ortak müdahale prosedürü 
belirlenmiştir.  3. İçerik Standartlarının Belirlenmesi Duyuruların daha anlaşılır ve kurumsal bir çerçevede 
sunulması için: •Etkinlik görselleri için tasarım standartları, •Asgari metin formatları, •Video oynatma süresi 
ve sırası içeren bir “Duyuru Görseli Hazırlama Kılavuzu” taslağı hazırlanacaktır.  4. Öğrenci Görüşlerinin 
Düzenli Alınması Sistemin etkisinin devamlı izlenebilmesi amacıyla, her dönem başında kısa öğrenci geri 
bildirimlerinin alınmasına devam edilerek sistemin etkisi izlenecektir.

https://drive.google.com/file/d/1HmtVPB8y1upUyYeqfRQVGZQONKU_09CM/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1vytOeBO4NbohB1hnECdfl6nz25MtEFmZ/view?usp=drive_link  
https://drive.google.com/file/d/1vytOeBO4NbohB1hnECdfl6nz25MtEFmZ/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1fXFDJxeF5GUDllS3QXbOYBV3jvcsMcFM/view?usp=drive_link  
https://drive.google.com/file/d/1c_IISNuMXR75aO0N0tTYVfrYIcpkKRlj/view?usp=drive_link
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A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.5. Kamuoyunu 
bilgilendirme ve hesap 
verebilirlik

Fakültemizin görünürlüğünün artırılması ve paydaşlarla iletişimin daha sistematik bir yapıda güçlendirilmesi, kurumsal tanınırlığın 
geliştirilmesi ve eğitim-öğretim, araştırma ve toplumsal katkı faaliyetlerinin daha geniş paydaş kitlesine aktarılması açısından 
önemli bir gelişim alanı olarak değerlendirilmiştir. Bu süreç, KİDR A.1.5 – Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik ölçütünde 
yer alan; •paydaşların güncel bilgilere erişiminin sağlanması, •kurumsal iletişim kanallarının etkili işletilmesi, •bilgilendirme 
mekanizmalarının şeffaf ve sistematik olması gibi gerekliliklerle doğrudan uyumludur. Planlama aşamasında iç ve dış 
paydaşlardan gelen geri bildirimler  ve mevcut iletişim uygulamaları birlikte değerlendirilmiş; doğrultuda: •Fakültenin Instagram 
içeriklerinin kurumsal web sayfası ile entegre edilmesi, •LinkedIn hesabının aktif yönetilmesi, •Mezun istihdam verilerine ulaşmayı 
mümkün kılan “School Page” dönüşümünün yapılması; •Paydaşlarla düzenli iletişim ve sürdürülebilir iletişim mekanizmalarının 
desteklenmesi gibi dijital iletişim geliştirme adımları planlanmıştır.  Sonuç olarak, oluşturulan bu plan; fakültemizin güçlü kurumsal 
yapısını daha görünür kılmayı ve iletişim faaliyetlerinde büütüncül bir yaklaşımı sağlamayı amaçlamaktadır.

Instagram içeriklerinin web sayfasında yayınlanması •Fakültemizin sosyal medya görünürlüğünün mevcut yapısını desteklemek ve 
paydaşlara daha geniş erişim sağlamak amacıyla Instagram Plug-in entegrasyonu için 04.11.2025 tarihinde Rektörlük Bilgi İşlem 
Dairesine talep iletilmiştir. (Ek-1) •Teknik çalışmaların tamamlanmasıyla, fakültemize ait Instagram içerikleri web sayfası ana ekranında 
düzenli şekilde görüntülenmeye başlamıştır. (Ek-7) • Fakülte LinkedIn hesabının aktif hale getirilmesi •Fakültemizin mevcut dijital 
görünürlülüğünü güçlendirmek amacıyla LinkedIn hesabı için 08.08.2025 tarihinde LinkedIn Destek biriminden admin yetkisi talep 
edilmiştir. (Ek-2) •Yetkilendirme sonrasında hesap kurumsal tanıtımı destekleyecek şekilde etkin yönetim sürecine alınmıştır.  LinkedIn 
hesap türünün değiştirilmesi (Company → School Profile) •Mezun ilişkileri yönetimi ve istihdam verilerinin izlenmesini kolaylaştırmak 
üzere LinkedIn Destek ekibi ile görüşme yapılarak “Company Page” ysapısından “School Page” statüsüne geçirilmiştir. (Ek-3) Bu  
güncelleme ile mezunların fakültelerini profillerine eklemesi ve fakültenin mezun istihdam verilerine erişimi sağlanmıştır.  Paydaşlara 
bilgilendirme duyurusu yapılması LinkedIn hesabının güncellenmesinin ardından 08.08.2025 tarihinde bir bilgilendirme duyurusu 
yapılarak: •Dokuz Eylül Üniversitesi Denizcilik Fakültesi’ni eğitim gördükleri okul olarak seçmeleri, •Mezun/öğrenci ilişkilerini fakülte 
profili üzerinden tanımlamaları İlgili paydaşlardan istenmiştir. (Ek-4)  Bu duyuru kurumsal görünürlük ve mezun veri akışının artırılmasını 
ve düzenli izlenmesini desteklemektedir.

Yürütülen dijital iletişim faaliyetleri etkisi; takipçi artışı, etkileşim oranları ve görüntülenme istatistikleri üzerinden düzenli olarak 
değerlendirilmiştir.  LinkedIn Görüntülenme Verileri •2025 yılı boyunca LinkedIn sayfasında toplam 22.790 organik görüntülenme 
elde edilmiştir. •Sponsorlu içerik kullanılmadan doğal büyüme sağlanmıştır. •Dönemsel görünürlük artışları gözlenmiştir. (Ek-5) 
LinkedIn Takipçi Artışı •Son 365 günde 694 yeni takipçi kazanılmıştır. •Toplam takipçi sayısı 1.012'ye ulaşmıştır. •Organik takipçi 
artış grafiğinde hesap erişiminin sağlandığı tarihten itibaren belirgin artış gözlenmiştir. (Takipçi grafiği – Ek-6) Instagram web 
entegrasyonunun izlenmesi •Instagram plug-in’in web sayfasında sorunsuz çalıştığı, yeni gönderilerin otomatik olarak yansıdığı 
gözlemlenmiştir. (Ek-7) Bu göstergeler, digital iletişim stratejisinin oldukça olumlu sonuç verdiğini göstermektedir.

Yapılan izleme çalışmaları sonucunda aşağıdaki iyileştirme alanları belirlenmiştir: •LinkedIn ve instagram 
içerik paylaşımlarının düzenli bir plan çerçevesinde sürdürülmesi, •Mezun veri takibi için LinkedIn “Alumni 
Analytics” modülünün aktif olarak kullanılması. •Web sayfasındaki sosyal medya alanının kullanıcı deneyimi 
açısından değerlendirilmesi  Bu iyileştime önerileri, YÖKAK’ın A.1.5 maddesindeki şeffaflık, erişilebilirlik ve 
paydaş geri bildirimleri ile iyileştirme yapılması ilkeleri ile uyumludur.

https://drive.google.com/file/d/1dn-W5BYMvYF4h6NsRcL5IZ6tVtnipW8K/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1bIS91AItNiaW6-1AYIXqNMcXNDTiE7Uo/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1FnC7X-BoLEEEAAYB--89rF5RT1DOmGop/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1NTExnuEre4NW1Vlgmmd2VqBhi9OKT00U/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1BEyijmyR1KGJyDyDcEQtDZHXVWNuo5n9/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1nDtIKryW6dWclfGQebzZzKhVJVsGNCBg/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1IdxuWXdu6GYizz5KLuSV0uH_kvLGDmD9/view?usp=drive_link
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A.2. Misyon ve Stratejik 
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A.2.3. Performans 
yönetimi

PUKÖ Kaynağı 1: 24.03.2025 Yönetim Gözden Geçirme Toplantısı (Ek 1) Toplantıda Fakültenin mevcut kalite hedefleri 
değerlendirilmiş, hedeflerin önemli bir bölümünün ölçülebilir, izlenebilirlik ve bazı hedeflerin güncel ihtiyaçları karşılamaması 
açısından geliştirmeye ihtiyaç duyulduğu tespit edilmiştir. Özellikle öğrenci memnuniyeti, iç paydaş katılımı, akademik ve idari 
personele yönelik eğitimler, akademik çıktı performansı ve dış paydaş ilişkileri gibi alanlarda ölçülebilir ve somut hedeflerin eksik 
olduğu değerlendirilmiştir.  1) Eski Kalite Hedefleri (Mevcut Durum Analizi) •ISO 9001:2015 gerekliliklerini karşılayacak şekilde 
dokümantasyonu sağlamak, belgelendirmek ve iyileştirmek. •Öğrencilerin mevcut olanaklardan etkin faydalanmasını güvenceye 
almak. •Akademik ve idari personelin kalite politikasıyla uyumlu biçimde sürekli iyileştirme anlayışıyla çalışmasını sağlamak. 
•Akademik ve idari personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerini sürekli iyileştirmek. •Ulusal/uluslararası akreditasyonlarla uyumlu eğitim 
sistemi uygulamak. •Mezunların ilk üç yıldaki istihdam oranını %80’e çıkarmak. •DUİM ve GMİM mezunlarının bir yıl içerisinde 
GASM’da %100 başarı sağlaması. •Sektöre/topluma yönelik yenilikçi, çevre duyarlı projeler üretmek. •Öğrencilerin %3’ünün 
girişimcilik faaliyetlerine katılmasını sağlamak. •Bilimsel yayın performansını yıllık %5 artırmak. Bu hedeflerin genel ifadeler 
içermesi nedeniyle takibinin güçleştiği, göstergelerin güncel ihtiyaçlarla uyumlu olmadığı, YÖKAK–ISO’nun “ölçülebilir hedef” 
ilkesini karşılamamasından dolayı  Ölçülebilir Kalite Hedefleri (İyileştirme Kararı) Yönetim Gözden Geçirme ve Kalite Komisyonu 
kararı ile fakültemiz ölçülebilirliği arttırılmış ve takibi kolaylaştırılmış iyileştirilmiş 11 kalite hedefi belirlemiş ilgili sorumlu birimler ve 
izleme periyotları belirlenmiştir.  •H1: Her bölümün eğitim–öğretim yılında kalite süreçlerine yönelik en az 2 toplantı yapması. •H2: 
Ders değerlendirme anketlerinde “öğrenme ortamı ve öğretim araç-gereçleri” ortalamasının ≥ 3 olması. •H3: Akademik personele 
yönelik yılda en az 1 kalite bilgilendirme toplantısı yapılması. •H4: İdari birimlerle yılda en az 1 kalite süreci toplantısı yapılması. 
•H5: Akademik personele yönelik yılda en az 2 hizmet içi eğitim düzenlenmesi. •H6: İdari personele yönelik yılda en az 2 hizmet 
içi eğitim düzenlenmesi. •H7: Her yıl en az 1 dış paydaş toplantısı yapılması. •H8: Mezun istihdam oranının ≥ %50’ye ulaşması. 
•H9: Kariyer Günleri kapsamında öğrencilerin yılda en az 15 firmayla buluşturulması. •H10: Öğretim elemanı başına düşen 
akademik yayın sayısının ≥ 2 olması. •H11: Her yıl en az 3 yenilikçi, yaratıcı ve çevreye duyarlı etkinlik yapılması.  Yeni hedefler 
sorumlu birimler, izleme sıklıkları ve performans göstergeleriyle birlikte Hedef Takip Tablosu’na (Ek 3) aktarılmış ve birimlere 
bilgilendirme yapılmıştır.   PUKÖ Kaynağı 2: 05.05.2025 Fakülte Kalite Komisyonu Toplantısı (Ek 2) ISO 9001:2015 kalite iç 
tetkiki sonucunda fakülteye “Kalite hedeflerinin takibini kolaylaştırmak için bir Hedef Takip Tablosu oluşturulması” önerisi iletilmiştir. 
Komisyon bu öneriyi benimsemiştir.  Bu geri bildirim ve tetkik sonuçları, YÖKAK Kriter A – Liderlik, Yönetişim ve Kalite Güvencesi 
kapsamında özellikle: •A.2.3 Performans yönetimi kapsamında performans göstergelerinin tanımlanması, izlenmesi ve 
iyileştirmeye dönüştürülmesi başlığıyla doğrudan ilişkili iyileştirme ihtiyacını işaret etmiştir.  Bu kapsamda fakültemizde kalite 
hedeflerinin ölçülebilir, izlenebilir, somut çıktıya dayalı olacak şekilde yenilenmesine, ve yeni hedeflerin düzenli takibini sağlayacak 
Hedef Takip Tablosunun oluşturulmasına karar verilmiştir.

 1. Yeni Hedeflerin Tabloya Aktarılması Belirlenen 11 adet ölçülebilir kalite hedefi, sorumlu birimleri, izleme sıklıkları ve performans 
göstergeleri ile birlikte tabloya işlenmiştir. Tablo yapısı şu unsurları içerecek şekilde standartlaştırılmıştır: •Hedef (H1 – H11) •Sorumlu 
Birim (Dekanlık, Bölüm Başkanlıkları, Fakülte Sekreteri) •İzleme Sıklığı (Yılda 1 veya Yılda 2) •Gösterge ve Hedef Değer (Örn: H5 – 
Akademik Hizmet İçi Eğitim ≥ 2) •2024 Sonuç alanı (geçiş yılı değerlendirmesi için) •2025 Sonuç alanı (izleme yılı için)  Bu yapı, kalite 
hedeflerinin ölçülebilir, karşılaştırılabilir ve denetimlerde izlenebilir olmasını sağlamaktadır.  2. Hedeflerin Kodlanması (H1–H11)  Her 
hedef, takip kolaylığı sağlamak ve birimler arası standardizasyon oluşturmak amacıyla H1–H11 arasında numaralandırılmıştır. Örneğin: 
•H1: Kalite toplantısı sayısı ≥ 2 •H6: İdari hizmet içi eğitim ≥ 2 •H9: Kariyer Günleri firma sayısı ≥ 15 •H10: Kişi başı yayın ≥ 2 Bu 
kodlama ISO 9001’in “süreçlerin izlenebilirliği” kriteriyle uyumludur.  3. Sorumlu Birimlerin Belirlenmesi Her hedef için sorumlular atanmış, 
tabloya işlenmiş ve birimlere resmi yazı yoluyla bildirilmiştir. •Sorumlu birimler: •Dekanlık, •Bölüm Başkanlıkları, •Fakülte Sekreteri Bu 
bölüm, YÖKAK’ın sorumluluk dağılımı ve yönetişim beklentisini karşılamaktadır.  4. Hedeflerin İzleme Sıklıklarının Tanımlanması 
Tabloda her hedef için izleme aralığı belirlenmiştir: •Yılda 1 izlenen hedefler: Toplantı, dış paydaş, mezun istihdamı •Yılda 2 izlenen 
hedefler: Anket ortalaması, yayın sayısı, hizmet içi eğitimler, kariyer günleri, projeler Bu ayırım, dönemsel takip ve yıllık değerlendirme 
raporlarında kullanılmak üzere hazırlanmıştır.  5. Tablonun Dijital Ortama Aktarılması Hedef Takip Tablosu: •Paylaşımlı dijital ortamda 
ilgili birimlerin erişimine açılmış, •Veri giriş yetkileri belirlenmiş, •2025 yılı için veri toplama süreci başlatılmıştır.  6. İzleme Takviminin 
Resmîleştirilmesi Hedef Takip Tablosu doğrultusunda: •2025 izleme sürecinin Mart 2026’da ilk değerlendirmeye tabi tutulacağı, 
•İzleme sonuçlarının Yönetim Gözden Geçirme Toplantısında resmi olarak ele alınacağı kararı alınmıştır. Bu uygulamalarla fakülte 
kalite hedefleri ilk kez ölçülebilir, sorumluları belirlenmiş, gösterge bazlı ve periyodik olarak izlenebilir hâle getirilmiş; ISO 9001 ve 
YÖKAK beklentileriyle tam uyumlu bir hedef izleme sistemi kurulmuştur.

Yeni kalite hedefleri 2025 yılı boyunca uygulanmaya devam ettiğinden, ilk izleme ve değerlendirme süreci için Mart 2026 tarihli 
Yönetimin Gözden Geçirme (YGG) toplantısı kontrol aşamasının başlangıcı olarak planlanmıştır. Bu kapsamda kontrol süreci 
aşağıdaki adımlarla yürütülecektir: 1. Mart 2026 Yönetimin Gözden Geçirme Toplantısı – İlk Kontrol ve Değerlendirme Mart 
2026’da yapılacak YGG toplantısında: •H1–H11 arasındaki tüm kalite hedefleri ayrı ayrı ele alınacak, •Sorumlu birimlerin tabloda 
yer alması gereken 2025 gerçekleşen değerleri ve kanıt dokümanları sunulacak, •Hedeflerdeki gerçekleştirilemeyen göstergeler 
ele alınacaktır. •  2. YGG sonrası veri güncellemesi ve kanıtların toplanması YGG toplantısının ardından: •Hedef Takip Tablosu 
sorumlu birimlerce güncellenecek, •Tüm kanıt dokümanları (eğitim listeleri, toplantı tutanakları, yayın listeleri, dış paydaş belgeleri, 
anket sonuçları vb.) ilgili hedeflere bağlanacaktır, •Eksik kanıt varsa birimlere bildirilip tamamlanması sağlanacaktır. Bu adım ISO 
ve YÖKAK’ın “kanıta dayalı kalite güvencesi” beklentisini desteklemektedir.  3. ISO 9001:2015 Dış Denetimi – Hedeflerin 
Denetçiye Sunulması YGG sonrasında belirlenen tarihte yapılacak ISO dış denetiminde: •Güncellenmiş Hedef Takip Tablosu 
denetçiye sunulacak, •Her hedef için gerçekleşen değerler ve kanıtlar gösterilecek, •Denetçi tarafından hedeflerin izlenebilirlik, 
tutarlılık, ölçülebilirlik ve uygunluk açısından değerlendirilmesi sağlanacaktır. Bu aşamada denetçi, hedeflerin: •nasıl izlendiğini, 
•kanıtların doğruluğunu, •süreçlerin ne kadar etkin yönetildiğini inceleyecektir.  4. Denetçi geri bildirimlerinin kayıt altına alınması 
ISO dış denetiminde hedeflerle ilgili yapılacak yorumlar: •Hedeflerin yeterliliği, •Göstergelerin uygunluğu, •Sorumlu birimlerin 
performansı, •Kanıtların doğruluğu açısından kayıt altına alınacak ve sonraki iyileştirme aşamalarında kullanılacaktır.

Mart 2026 Yönetimin Gözden Geçirme (YGG) toplantısı ile ISO dış denetiminde elde edilecek 
değerlendirmeler doğrultusunda hedeflerin sürdürülebilir ve etkili şekilde gerçekleştirilebilmesi için aşağıdaki 
iyileştirici ve önleyici faaliyetler planlanmıştır: 1. Hedeflerin Gerçekleşebilirliğinin Değerlendirilmesi YGG ve 
ISO denetimi sonrasında: •H1–H11 arasındaki tüm hedeflerin gerçekleşme düzeyi, •Göstergelerin 
ölçülebilirlik ve uygunluk durumu, •Veri toplanabilirliği, •İzleme sıklığının yeterliliği ayrıntılı biçimde analiz 
edilecektir. Gerçekleşme oranı düşük veya veri üretimi zayıf hedefler için düzeltici faaliyet başlatılacaktır.  2. 
Süreçlerin Desteklenmesi Her hedef için atanmış sorumlu birimlerin: •Tabloyu zamanında güncelleme 
durumları, •kanıtları doğru ve eksiksiz sunma durumu, •hedefe yönelik süreçleri yürütme etkinliği Mart 2026 
YGG ve ISO denetimi sonrası değerlendirilecektir. Değerlendirme sonucunda ihtiyaç duyulan birim ve 
personele gerekli yönlendirme veya destek sağlanacaktır.  3. Göstergelerin Revize Edilmesi (Gerektiğinde) 
Fakültenin koşulları ve yıl içindeki gelişmeler doğrultusunda gerektiğinde ölçülebilir ve izlenebilir olmayan 
bazı göstergeler •Yönetim Gözden Geçirme toplantısında değerlendirilecek, •Göstergelerin daha net, 
ölçülebilir ve izlenebilir hale getirilmesi sağlanacaktır. Gereken durumlarda hedefin: •tanımı, •yıllık değerleri, 
•izleme sıklığı yeniden düzenlenecektir.  4. Kanıt Yönetimi ve Raporlama İyileştirmeleri Değerlendirme 
sonrası tüm kanıtların: •dijital ortamda standart klasör yapısına göre saklanması, •tabloya ilgili “kanıt 
bağlantıları” ile eklenmesi, sağlanacaktır.  5. Hedef Takip Tablosunun Dijitalleştirilmesi Değerlendirme 
sonrası iyileştirme kapsamında: •Hedef Takip Tablosunun SharePoint, DEÜ Kalite Portalı veya benzeri bir 
platforma alınması, •birim bazlı grafiksel gösterimler oluşturulması planlanmaktadır. Bu adım hem YÖKAK 
hem ISO için süreçlerin kurumsallaşması anlamında çok güçlü bir iyileştirmedir.  6. Hedeflere Yönelik 
Periyodik İzleme Döngüsünün Kurumsallaştırılması YGG ve ISO denetimi sonrası, hedefler aşağıdaki 
döngüde düzenli olarak gözden geçirilecektir: •Mart → YGG değerlendirmesi •Haziran → Fakülte stratejik 
plan ilişkisi ve revizyon •Aralık → İç tetkik ve hedef takibi kontrolü Bu döngü kalite hedeflerinin 
sürdürülebilirliğini garanti altına alacaktır.

https://drive.google.com/file/d/1gXnWr7a9dMMcIC0TnZkuGmfmGAZ2oTnc/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1PI5twsdHddCy1-RFucHdv20RNzTOT7Pe/view?usp=drive_link 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15HePuXjM8VePdsr96N2hkqbClt2rah5n/edit?usp=drive_link&oui
d=117709375396930449742&rtpof=true&sd=true
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.2. İnsan kaynakları 
yönetimi

KİDR Kılavuzu A.1.4 alt ölçütü doğrultusunda, kurum içi süreçlerin yıllık kalite döngüsü kapsamında tanımlanması, sorumlulukların 
belirlenmesi ve iş akışlarının iyileştirilmesi beklenmektedir. Bu kapsamda Fakültemizde kullanılan optik okuyucu sistemine ilişkin 
aşağıdaki ihtiyaçlar tespit edilmiştir: •Mevcut optik okuyucu cihazının çok eski olması ve sık arızalar vermesi, •Okuma işlemlerinde 
öğretim elemanlarının zorlanması ve sürecin uzun sürmesi, •ISO 9001:2015 denetiminde cihazın kalibrasyonu ve doğruluk 
düzeyine ilişkin iyileştirme önerileri alınması, •Sınav süreçlerinin standartlaştırılmasına duyulan ihtiyaç Bu kapsamda Kalite 
Komisyonu tarafından süreç resmileştirilmiş, sorun kaynağı tanımlanmış ve çözüm için planlama yapılmıştır. Bu planlama 
doğrultusunda 10.04.2025 tarihinde Dekanlıktan İdari ve Mali İşler Başkanlığına yeni optik okuyucu ihtiyacını gerekçelendiren 
talep yazısı iletilmiştir (Ek-1).  Bu çalışma aynı zamanda KİDR A.3.2 İnsan Kaynakları Yönetimi alt ölçütünde yer alan çalışan 
memnuniyetinin izlenmesi, hizmet süreçlerinin iş yükününün azaltılması ve hizmet içi eğitimin desteklenmesi ilkeleriyle de 
uyumludur. 

KİDR A.1.4’te tanımlandığı şekilde, süreç planlandığı doğrultuda hayata geçirilmiştir. Uygulama aşamaları aşağıdaki şekildedir:  Yeni 
optik okuyucunun temini •İdari ve Mali İşler Başkanlığı tarafından talep değerlendirilmiş, •Cihazın fakülte bütçesiyle teminine karar 
verilmiş, •Satın alma süreci tamamlanarak yeni optik okuyucu 20.10.2025 tarihinde birimlere duyurularak faaliyete alınmıştır. (Ek-2) 
Yazılım ihtiyacının ortaya çıkması ve çözülmesi •Satıcı firmanın değerlendirme yazılımını ayrıca ücretlendirmesi nedeniyle oluşan 
maliyet artırıcı çözüm olarak fakültemiz kendi imkânlarıyla optik değerlendirme yazılımı geliştirilmiş, test edilmiş ve öğretim elemanlarının 
kullanımına sunulmuştur (Ek-3). Kullanıcı eğitimi •Cihaz ve yazılıma ilişkin kılavuz videosu hazırlanarak paydaşlara paylaşılmıştır (Ek-4).

KİDR kılavuzunda belirtildiği gibi sonuçların izlenmesi, paydaşlarla değerlendirilmesi ve kanıta dayalı karar verme mekanizmalarının 
işletilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda yeni optik okuyucu ve yazılımın devreye alınmasının ardından, Optik okuyucu 
kullanıcılarına yönelik Hizmet İyileştirme Anketi uygulanmıştır (Ek-5). Anket sonuçlarına göre elde edilen bulgular: •“Yeni optik 
okuyucu eski cihaza göre daha hızlı çalışıyor”: %87,5 “5” puanı •“Yeni okuyucunun kullanımı eskiye göre daha kolay”: %100 “5” 
puanı •“Yeni yazılımın arayüzü daha anlaşılır ve kullanıcı dostu”: %100 “5” puanı •“Sınav değerlendirme süreci hızlandı”: %100 
“5” puanı •“Yeterli bilgilendirme aldım”: %87,5 “5” puanı Nitel geri bildirimler: •Soru bazlı analiz / doğru cevap oranı gibi ek 
raporlama modülleri önerisi  •Kılavuz videosunun çok faydalı olduğu yönünde görüşler alınmıştır.  Bu aşamada izleme süreci 
tamamlanmış ve memnuniyet odukça yüksek bulunmuştur.

KİDR A.1.4 doğrultusunda kontrol aşamasında elde edilen geri bildirimler iyileştirme sürecinin temelini 
oluşturmuştur. Bu kapsamda sürdürülebilir kalite yaklaşımıyla aşağıdaki gelişmeler planlanmaktadır.  •Soru 
bazlı analiz, doğru cevap oranı, gelişmiş modüllerin eklenmesine yönelik çalışmalara başlanmıştır. •Süreç 
2026 yılı kalite takvimine eklenerek sürekli olarak izlenecektir.

https://drive.google.com/file/d/1Wv4XGHCdpNVH-nKci76KknC64b3hgv_r/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1QxD23aiE0dGyWUW3Vkt73ybPUeXfFG2q/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1bhnfml6zcLkfvBYBCwFuZ-gg71OZgsrt/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1X5gElmIr0F5qt8p1WiqxXm3G2LvcMOic/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1By6pq0XLFx3REPjHVIsQAdKGU6KoWtXt/view?usp=drive_link
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A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

2024 yılı Yeni Gelen Öğrenci Anketi sonuçları (Ek 1), öğrencilerin fakültemizle ilgili bilgi edinme süreçlerinde farklı kanalları 
kullandığını ve özellikle dijital içeriklerin tercih sürecinde önemli bir rol oynadığını göstermiştir.   Anket verileri incelendiğinde; 
•Öğrencilerin öğretim planı ve ders içeriklerine erişim sağladıkları, •Akademik süreçlere ilişkin bilgilendirme dokümanlarını farklı 
düzeylerde inceledikleri, •Tercih sürecinde dijital kaynakların belirleyici bir unsur olduğu, •Fakülteyi tercih eden öğrencilerin 
önemli bir bölümünün karar sürecinde çevrim içi içeriklerden yararlandığı gözlemlenmiştir.  1. Öğretim planı farkındalığı  2024’te 
öğrencilerin yalnızca %73,7’si öğretim planını incelediğini belirtmiştir. 2. Öğretim–sınav esasları  2024’te bu dokümanı inceleyen 
öğrenci oranı sadece %38,2’dir. 3. Tercih süreci 2024 verilerine göre öğrencilerin %67’si tercih sürecinde tereddüt yaşamadığını 
belirtmiştir. 2024’te bölümü 1. tercih etme oranı %21 düzeyindedir. 4. Dijital tanıtım ve çevrim içi bilgi kaynaklarının etkisi  2024 
verilerinde öğrenciler web ve sosyal medya üzerinden bilgi aldıklarını dijital içeriklerin niteliğinin artırılması gerektiği belirtmişlerdir.  
Bu veriler, fakültenin mevcut bilgilendirme ve tanıtım faaliyetlerinin etkili olmakla birlikte dijital görünürlüğün daha yapılandırılmış ve 
bütüncül bir yaklaşımla güçlendirilmesinin, öğrenci bilgilendirme süreçlerini daha da destekleyebileceğine işaret etmektedir.  
Planlanan İyileştirme Faaliyeti Fakültenin dijital görünürlüğünü artırmak, aday ve yeni öğrencilerin bölümlerle ilgili akademik  
süreçlere erişmesini sağlamak ve bilinçli tercih yapmalarını desteklemek amacıyla tanıtım videoları ve dijital bilgilendirme 
içeriklerinin hazırlanması ve yaygınlaştırılması planlanmıştır.  Bu faaliyetle hedeflenen kazanımlar: •Öğretim planı ve ders 
içeriklerine erişimin daha görünür hale getirilmesi, •Öğretim-sınav esaslarına yönelik bilgilendirme farkındalığının desteklenmesi 
•Öğrencilerin bölümü ilk sıralarda tercih etme eğiliminin güçlendirilmesi •Fakülte ve bölümlerin güçlü yönlerinin bütüncül biçimde 
aktarılması, •Dijital tanıtım kanallarının (web, sosyal medya, pop-up yönlendirmeleri) etkinliğinin arttırılması •Aday öğrencilerin 
tercih süreçlerinde daha kapsamlı bilgiye ulaşmalarının sağlanması  Bu planlama, mevcut durumun geliştirilmesine yönelik 
ölçülebilir, sürdürülebilir ve kurumsal kalite yaklaşımıyla uyumlu bir iyileştirme adımı olarak tasarlanmıştır.

Plan aşamasında belirlenen hedefler doğrultusunda, 25 Temmuz- 5 Ağustos 2025 tarihleri arasında fakültemiz tarafından kapsamlı bir 
Tanıtım Video Serisi hazırlanarak fakülte web sitesi ve resmi sosyal medya hesaplarında yayımlanmıştır. Bu çalışmalar kapsamında; 
bölüm tanıtımları, ders içerikleri, akademik yaşam, sektör imkânları,staj ve kariyer olanakları ve öğrenci deneyimlerini farklı 
perspektiflerden ele alan videolar hazırlanmış, böylece aday öğrencilerin fakülteyi çok yönlü olarak tanıması amaçlanmıştır. Öğretim 
üyeleri, mezunlar ve mevcut öğrencilerin katkılarıyla hazırlanan içerikler sayesinde fakültenin akademik ve uygulamalı yapısı bütüncül 
biçimde aktarılmıştır.  Yayımlanan tanıtım videoları aşağıda listelenmiştir: Gemi Makineleri İşletme Mühendisliği (GMİM) Tanıtım 
Videoları •Dr. Öğr. Üyesi Semih YILMAZ – Part 1 •Dr. Öğr. Üyesi Semih YILMAZ – Part 2 •2015 Mezunu Uzakyol Baş Mühendis 
Sinem ÇOLAK Deniz Ulaştırma İşletme Mühendisliği (DUİM) Tanıtım Videoları •Araş. Gör. Dr. Müge BÜBER •2. sınıf öğrencimiz Kutay 
YURTSEVEN •Öğrencimiz Muhammed Rami ÇİNİ •2021 Mezunu Uzakyol Vardiya Zabiti Elif Nur AYDIN •Öğrencimiz Nevra POÇU 
Lojistik Yönetimi (LY) Tanıtım Videoları •Araş. Gör. Demir Ali AKYAR – Part 1 •Araş. Gör. Demir Ali AKYAR – Part 2 Denizcilik 
İşletmeleri Yönetimi (DİY) Tanıtım Videoları •Dr. Öğr. Üyesi Giray Yiğit KOLCUBAŞI – Part 1 •Dr. Öğr. Üyesi Giray Yiğit KOLCUBAŞI – 
Part 2 •Öğr. Gör. Dr. Güven ŞENGÖNÜL  Uygulamanın Kapsamı ve Amacı Bu videolar aracılığıyla: •Öğretim planlarının, ders 
içeriklerinin ve akademik sürecin daha görünür hale getirilmesi, •Programların sektörel bağlantıları ve iş/staj olanaklarının anlaşılır 
biçimde aktarılması, •Öğrencilerin bölüm seçimi sırasında ihtiyaç duydukları gerekli bilginin sağlanması, •Öğretim–sınav esasları ve 
akademik süreçlerle ilgili farkındalığın güçlendirilmesi, •Mezun başarı hikâyelerinin görünür kılınması, •Yeni öğrencilerin fakülteyi daha 
bilinçli tercih etmesinin desteklenmesi, •Fakültenin çevrim içi erişim gücünün artırılması hedeflenmiştir. Videolar, fakültenin web 
sayfasında görünür bir konumda, sosyal medya hesaplarında ise düzenli paylaşımlarla yayımlanmış olup, kısa süre içinde yüksek 
görüntülenme oranlarına ulaşarak geniş bir kitleye erişmiştir. Bu uygulama ile fakültenin dijital erişim kapasitesi güçlendirilmiş, aday ve 
mevcut öğrencilerin fakülte hakkında daha kapsamlı ve doğrudan bilgiye ulaşması desteklenmiştir.

Yayımlanan tanıtım videolarının etkileşim düzeyi, Instagram görüntülenme istatistikleri ve 2025 Yeni Gelen Öğrenci Anketi 
sonuçları üzerinden değerlendirilmiştir (Ek-2, Ek-3).  Instagram Görüntülenme Verileri •GMİM – Dr. Öğr. Üyesi Semih Yılmaz (Part 
1): 8.283 görüntülenme •GMİM – Dr. Öğr. Üyesi Semih Yılmaz (Part 2): 4.192 görüntülenme •GMİM – Mezun Uzakyol Baş 
Mühendis Sinem Çolak: 5.891 görüntülenme •DUİM – Araş. Gör. Dr. Müge Büber: 6.390 görüntülenme •DUİM – Öğrenci Kutay 
Yurtseven: 6.321 görüntülenme •DUİM – Öğrenci Muhammed Rami Çini: 5.415 görüntülenme •DUİM – Mezun Uzakyol Vardiya 
Zabiti Elif Nur Aydın: 5.653 görüntülenme •DUİM – Öğrenci Nevra Poçu: 5.745 görüntülenme •LY – Araş. Gör. Demir Ali Akyar 
(Part 1): 3.917 görüntülenme •LY – Araş. Gör. Demir Ali Akyar (Part 2): 3.259 görüntülenme •DİY – Dr. Öğr. Üyesi Giray Yiğit 
Kolcubaşı (Part 1): 4.492 görüntülenme •DİY – Dr. Öğr. Üyesi Giray Yiğit Kolcubaşı (Part 2): 3.341 görüntülenme •DİY – Öğr. 
Gör. Dr. Güven Şengönül: 5.674 görüntülenme  Bu veriler değerlendirildiğinde, tanıtım videolarının yüksek erişim düzeyi ile geniş 
bir aday öğrenci kitlesine ulaştığı, bölüm bazında farklı perspektiflerin sunulmasının izlenme çeşitliliğini artırdığı ve fakültemizin 
dijital görünürlüğünün önemli ölçüde güçlendiği görülmektedir. Her videoya ilişkin ayrıntılı ekran görüntüleri Ek 2’de sunulmuştur.  
Tanıtım videolarının yayımlanmasının ardından gerçekleştirilen 2025 Yeni Gelen Öğrenci Anketi (Ek 3), uygulanan iyileştirme 
faaliyetinin öğrencilerin bilgi düzeyi, akademik farkındalığı ve tercih bilinç düzeyi üzerinde somut, ölçülebilir etki yarattığını 
göstermektedir. Anket sonuçları, hedeflerin başarılı bir şekilde gerçekleştiğini göstermektedir: •Öğretim planını inceleme oranı 
%73,7’den %92,6’ya yükselmiştir. → Tanıtım videolarında ders içeriklerinin ve program yapısının anlatılması etkili olmuştur. 
•Öğretim–sınav esaslarını inceleme oranı %38,2’den %51,5’e çıkmıştır. → Akademik süreçlerin videolar ve web pop-up 
yönlendirmeleriyle daha görünür hâle gelmesi farkındalığı artırmıştır. •Bölümü 1. tercih olarak yazma oranı %21’den %27,9’a 
yükselmiştir. → Dijital tanıtım materyallerinin tercih motivasyonu üzerindeki etkisi önemli olmuştur. •Tercih oranı %67’den %83,8’e 
yükselmiştir. → Videolarda akademisyen, öğrenci ve mezunların fakülte deneyimlerini aktarması öğrenci güvenini artırmıştır. 
•Bölüm hakkındaki bilgiye dijital kaynaklardan ulaşma oranında artış gerçekleşmiştir. → Instagram ve web sayfasının 
görünürlüğünün artmasıyla bilgi akışı güçlenmiştir.  Bu göstergeler birlikte değerlendirildiğinde, yayınlanan tanıtım videolarının 
yalnızca geniş kitlelere ulaşmakla kalmadığı, aynı zamanda öğrencilerin:  •akademik bilgilere erişim düzeyini, •bölüm tercih 
motivasyonunu, •bilgilendirilmiş seçim yapma kapasitesini, •fakülte hakkındaki güven algısını doğrudan oldukça güçlendirdiği 
doğrulanmıştır.  Instagram erişim verileri incelendiğinde, tanıtım videolarının takipçi ve takipçi olmayan kullanıcılar tarafından 
neredeyse eşit oranlarda izlendiği görülmüştür. Videoların büyük bir bölümünde takipçi oranı %52–63 arasında, takipçi olmayan 
oranı ise %37–48 arasında değişmektedir. Bazı içeriklerde (ör. DİY Part 1) takipçi olmayan kullanıcıların izlenme oranı %57,8’e 
kadar çıkmıştır. Bu sonuç, fakülte hesabının yalnızca mevcut takipçilere değil, tercih döneminde fakültemiz hakkında bilgi arayan 
geniş bir aday öğrenci kitlesine de ulaştığını göstermesi açısından oldukça önemlidir. Takipçi olmayan kitlenin videolara yoğun ilgi 
göstermesi, fakültemizin dijital görünürlüğünün etkin olduğunu ve aday öğrencilerin içerikleri inceleyerek fakülteyi değerlendirme 
sürecinde bu materyallerden yararlandığını göstermektedir.  VideoTakipçi (%)Takipçi Olmayan (%) GMİM – Dr. Öğr. Üyesi Semih 
Yılmaz Part 156,743,3 GMİM – Dr. Öğr. Üyesi Semih Yılmaz Part 25842 GMİM – Mezun Sinem Çolak6337 DUİM – Araş. Gör. 
Dr. Müge Büber57,342,7 DUİM – Kutay Yurtseven58,341,7 DUİM – Muhammed Rami Çini5

Elde edilen bulgular doğrultusunda, dijital tanıtım faaliyetlerinin etkinliğinin korunması ve geliştirilmesi 
amacıyla aşağıdaki uygulamaların sürdürülmesi planlanmıştır:  •Tanıtım videolarının güncel içeriklerle 
periyodik olarak yenilenmesi, •Bölümlere özgü kısa bilgilendirme videolarının hazırlanması, •Dijital 
etkileşim verilerinin yıllık olarak izlenmesi ve değerlendirilmesi, •Öğrenci ve mezun katılımının tercih 
motivasyonunu arttırmasından dolayı tanıtım süreçlerinde her yıl en az 1 yeni mezun video hazırlanması  
Bu yaklaşım ile tanıtım faaliyetlerinin kurumsal kalite döngüsü içinde standartlaştırılarak sürdürülebilir hâle 
getirilmesi hedeflenmektedir.

https://drive.google.com/file/d/15rZ6vkzp9IJkrgDXoKfEwFxGW63R3V5B/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1Q16vpfEUCK_OCGXLIeK1FnN0U7-u8K-9/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/13J9U-XXNfeMhdO1Qp0VA0nouItZpMywF/view?usp=drive_link
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi

27–28 Mart 2025 tarihlerinde gerçekleştirilen ISO 9001:2015 Dış Denetimi kapsamında, standardın “Tedarik Edilen Ürün ve 
Hizmetlerin Kontrolü” maddesine çerçevesinde tedarik süreçlerinin daha sistematik ve izlenebilir hale getirilmesi yönelik iyileştirme 
önerisi üzerine, Fakülte Mal Kabul/Hizmet Alımları Muayene ve Kabul Komisyonu, Dekan Yardımcısı Doç. Dr. Abdullah AÇIK 
başkanlığında 07.04.2025 tarihinde toplanmıştır. Komisyon tarafından yapılan değerlendirmeler sonucunda, tedarikçi 
performansının nesnel ölçütlerle izlenebilmesi sağlamak amacıyla bir “Tedarikçi Değerlendirme Formu”nun oluşturulmasına karar 
verilmiş; formun kapsam ve yapısı Ek-1’de yer alan Komisyon Kararı doğrultusunda hazırlanmıştır.

Komisyon kararıyla hazırlananTedarikçi Firma Değerlendirme Formu, 07.04.2025 tarihi itibarıyla fakültemiz bünyesinde gerçekleştirilen 
tüm mal/hizmet alımlarında kullanılmaya başlanmış olup uygulama halen devam etmektedir.  Form; •Ürün/Hizmet Kalitesi 
•Sipariş/Hizmet Terminine Uygunluk •Fiyat ve Ödeme •İletişim ve Destek •ISO 27001 ve ISO 9001 Sertifikasyon Durumu gibi 
kriterlerden oluşmakta olup her kriter için standart puanlama sistemi uygulanmaktadır. Tedarik işlemlerini yürüten ilgili birimler tarafından 
her alım sonrası formu doldurarak kalite arşivine dahil edilmektedir. Uygulama süreci 2025 yılı boyunca izlenmeye devam edecektir.

15.12.2025 tarihinden itibaren yapılacak kontrol sürecinde; •07.04.2025’ten itibaren doldurulan tüm formlar toplu olarak 
incelenecek, •Tedarikçilere ilişkin puanlama sonuçları analiz edilecek, •Formun kullanım yaygınlığı ve doldurulma süreçleri 
değerlendirilecek •Sürecin ISO 9001:2015’in ilgili maddesiyle uyumu değerlendirilecektir.

Kontrol ve değerlendirme sonuçlarına bağlı olarak; •Tedarikçi performanslarının iyileştirilmesine yönelik geri 
bildirimlerin yapılması, •Gerektiğinde alternatif tedarikçilerin değerlendirme kapsamına alınması, •Formun 
uygulama süreçlerinde gerekli olursa birime bilgilendirme ve kısa eğitim yapılması,  gibi sürekli iyileştirme 
odaklı aksiyonların planlanması öngörülmektedir.   Bu adımların amacı, tedarikçi değerlendirme sürecinin 
hem sürekli iyileştirme döngüsüne entegre edilmesi hem de ISO 9001:2015 gerekliliklerine tam uyumun 
sağlanmasıdır.

https://drive.google.com/file/d/1dkyGm7e7FE1IPTpNbi6DGrGD7R64nC_f/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1GKoJWn3Iuhn8cTk3fl7K0lfP9hwr9XEu/view?usp=drive_link
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi

Fakülte web sitesi öğrenciler, mezunlar, akademik personel, sektör temsilcileri ve aday öğrenciler için birincil bilgilendirme aracıdır. 
Ancak Google Analytics devreye alınmadan önce, web sitesinin: •Kaç kullanıcı tarafından ziyaret edildiği, •Hangi sayfaların en 
çok okunduğu, •Hangi cihazlardan girildiği, •Hangi ülkelerden erişim olduğu, •Web sitesinde ortalama etkileşim süresinin ne 
olduğu gibi kritik performans göstergeleri izlenemiyordu. Bu da etkinliğin ölçülememesi, içeriklerin kullanıcı davranışıyla uyumlu 
yapılamaması gibi sınırlılıklar oluşturmaktadır. Bu durum KİDR A.1.5 kapsamında dijital bilgilendirme süreçlerinin etkinliğini artırma 
ihtiyacını ortaya koymaktadır. Bu nedenle amaç: •Web sitesini düzenli ve ölçülebilir biçimde izlemek, •İçeriklerin paydaş 
davranışına göre optimize edilmesini sağlamak, •Şeffaf ve hesap verebilir bilgilendirme kanalları oluşturmak, •Mobil uyumluluğu 
artırmak olarak belirlenmiştir.

Google Analytics tam entegrasyonu gerçekleştirildi •Rektörlük Bilgi İşlem Dairesi ile koordineli şekilde 20 Haziran 2025’te takip kodu 
yerleştirildi. •Gerçek zamanlı trafik, sayfa görüntülenmeleri, etkin kullanıcı sayısı ölçülmeye başlandı. •İzlenecek performans metrikleri 
belirlendi  Google Analytics üzerinde aşağıdaki göstergeler düzenli izleme kapsamına alındı: •Etkin kullanıcı sayısı (Örn: 32.000 
kullanıcı – Ek-1) •Etkinlik sayısı (311.000 etkinlik – Ek-2) •Sayfa görüntülenmeleri (Örn: Ana sayfa 39.529 görüntülenme – Ek-3) 
•Sayfa yolları / en çok ziyaret edilen içerikler (Örn: /ders-programi/ 10.861 görüntülenme – Ek-4) •Ortalama oturum süresi (29 saniye – 
Ek-5) •Cihaz türleri (Mobil kullanım %61,9 – Ek-6) •Ülkelere göre kullanıcı dağılımı (Türkiye %91, ABD %2 – Ek-7)

Google Analytics verileri 1 Ocak 2025 ve 24 Kasım 2025 arasında analiz edilerek web sitesinin güçlü ve zayıf alanları ortaya 
çıkarılmıştır. 1) En çok kullanılan sayfalar Eklerdeki verilere göre: •Ana sayfa 39.529 görüntülenme ile toplam trafiğin %30’unu 
oluşturuyor. •Ders Programı sayfası yıllık 10.861 kez görüntülendi. •Sınav Takvimi 7.851 görüntülenme aldı. Bu veriler, en çok 
erişilen içeriklerin öğrenci odaklı olduğunu kanıtlamaktadır.  2) Etkin kullanıcı sayısı ve etkinlik verileri •Toplam etkin kullanıcı: 
32.000 •Toplam etkinlik sayısı: 311.000  Bu da fakülte web sitesinin aktif bir kullanıcı kitlesi tarafından düzenli olarak ziyaret 
edildiğini göstermektedir.  3) Ortalama oturum süresi •Ortalama süre 29 saniye — önceki döneme göre %9,1 düşüş 
gözlemlenmiştir. Bu da sayfa yapısının ve içerik yoğunluğunun kullanıcı beklentileriyle daha iyi uyumlu hale getirilmesi gerektiğini 
gösteriyor.  4) Cihaz kullanım analizi Teknoloji raporuna göre: •Mobil kullanıcı oranı %61,9, •Masaüstü %37,2, •Tablet %0,9. Bu 
veri, mobil uyumluluğun fakülte için kritik olduğunu açıkça ortaya koymaktadır.  5) Ülke bazlı erişim Demografik rapora göre: 
•Türkiye: 28.835 kullanıcı (%91) •ABD: 635 kullanıcı •Çin: 502 kullanıcı •Singapur: 244 kullanıcı •Almanya: 212 kullanıcı Bu da 
uluslararası görünürlüğü artırmaya yönelik içerik fırsatları olduğunu göstermektedir.

Veriler doğrultusunda aşağıdaki iyileştirme kararları alınmıştır: 1) Mobil odaklı web tasarımı Mobil kullanım 
%61,9 olduğu için: •Mobil arayüz iyileştirilebilir, •Menü sadeleştirilebilir, •Duyurular daha görünür hale 
getirilebilir.  2) En çok ziyaret edilen sayfalar güçlendirilebilir •“Ders Programı”, “Sınav Takvimi” ve “Staj 
Formları” alanları hızlı erişim butonlarıyla ana sayfaya taşınabilir.  3) Etkileşim süresini yükseltme •Ana 
sayfada gereksiz içerikler azaltılabilir, •Kullanıcı odaklı tasarım uygulanabilir, •Etkileşim süresinin 29 
saniyeden 35+ saniyeye çıkarılması hedeflenebilir.  4) Uluslararası görünürlüğü artırma •İngilizce duyuru 
alanı artırılabilir. •Global paydaşlar için İngilizce menü düzenlenebilir.  5) Düzenli trafik izleme •Analytics 
verileri yıllık akademik kurul/kıyaslama raporlarına işlenerek raporlanabilir.

https://drive.google.com/file/d/1I3u7tOh8xMxEfrPd0KIAMZV8h7sJXRs8/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1lY1gzX8MawOPKYa4eFs6MLOou447wqWM/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/12bPEsh0G-93RmVEMEYc1quV1tuM5O-aq/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1-MnbZUZow7ulVjAQi6xFK9-pR6g657sk/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1ManltM5tuZ4pTuHMxxA09x6mIfU1OIgq/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1JX0TbIm4JMPDqlTszmuERl2bH_s6ROgo/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1O_05lGuIowrQrLZ4qNDCg-B2g6QVT6hq/view?usp=drive_link
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A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı

03 Kasım 2025 tarihinde saat 11.00’de Fakülte Dekanı Prof. Dr. Şermin AÇIK ÇINAR ve Dekan Yardımcısı Doç. Dr. Abdullah 
AÇIK’ın katılımıyla, 2025 yerleşme döneminde fakültemize en yüksek başarı sıralamalarıyla yerleşen öğrencilerle “Tanışma ve 
Paylaşım Toplantısı” gerçekleştirilmiştir. Söz konusu toplantı, öğrenci odaklı sürekli iyileştirme yaklaşımı kapsamında 
değerlendirilmiş; yeni kayıtlanan öğrencilerin fakülteye uyum sürecine ilişkin görüş ve önerilerin alınması amaçlanmıştır. Toplantı 
dile getirilen geri bildirimler arasında, web sitesinde yeralan “Yeni Gelen Öğrenci Rehberi’nin erişebilirliğinin arttırılması web 
sitesinde daha görünür konumda olmasına yönelik öneriler öne çıkmıştır.  Bu geri bildirimleri destekleyici nitelikte olmak üzere 
Google Analytics üzerinde yapılan “Sayfa Yolu” incelemesinde Ek-4 Sayfa Yolu Raporu’na göre: •/yeni-gelen-ogrenci-rehberi/ 
sayfası 575 görüntülenme, •Toplam rehber içerikleri 594 görüntülenme •Ortalama etkileşim süresi 17 saniye olarak gerçekleştiği 
tespit edilmiştir. Bu veriler, Elde edilen bu bulgular, rehberin özellikle kayıt döneminde daha görünür hâle getirilmesine yönelik 
iyileştirme fırsatları bulunduğunu göstermiştir.Bu çerçevede aşağıdaki iyileştirme hedefleri planlanmıştır: •Rehberin web 
sayfasında daha kolay fark edilebilir bir konumda sunulması, •Ana sayfaya hızlı erişim sağlayan bir bağlantı eklenmesi, •Mobil 
menüde rehber için özel bir kategori oluşturulması, •Rehber trafiğinin izlenebilirliğinin sağlanması,  Bu süreç KİDR A.1.5 
Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik ile A.1.4 İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları ölçütleriyle uyumludur.

Planlanan iyileştirmeler doğrultusunda 2025–2026 güz dönemi içerisinde aşağıdaki düzenlemeler gerçekleştirilmiştir: •“Yeni Gelen 
Öğrenci Rehberi” fakülte web sitesinde ana sayfasında tek tıklamayla erişim sağlayan bir bağlantı olarak konumlandırılmıştır. •Mobil 
kullanıcı oranı %61,9 olduğu (Ek-5 Teknoloji Raporu) tespit edildiğinden,  •Analytics izleme etiketleri eklendi •Rehber sayfasına UTM 
etiketleri eklenerek etkin kullanıcı, görüntülenme ve etkileşim verilerinin takip edilebilirliği sağlanmıştır (Ölçüm noktası, Ek-4 Sayfa Yolu 
Raporu ile başlangıç değeri olarak kaydedilmiştir.)  Bu uygulamalarla paydaş geri bildirimleri doğrultusunda rehberin erişilebilirliğini 
arttırmaya yönelik iyileştirme adımları hayata geçirilmiştir.

Bu aşama, yapılan düzenlemelerin etkisi, 2026 yılı Kasım ayında gerçekleştirilecek olup bu PUKÖ kaydına eklenecektir. 2026’da 
izlenecek göstergeler: 1. Analytics üzerinden rehbere erişim analizi •Görüntülenme sayıları (575 → ???) •Etkin kullanıcı sayısı 
(431 → ???) •Ortalama etkileşim süresi (17 sn → ???) •Mobil ve masaüstü erişim oranları •Rehber sayfasına giriş kaynakları 
(organik, direkt, sosyal medya) 2. Yeni öğrenci toplantısından alınacak geri bildirimler •“Yeni Gelen Öğrenci Rehberi’ne ulaşmak 
kolay oldu mu?” •“Rehberdeki bilgiler size fakülteye uyum sürecinde yardımcı oldu mu?”  Bu geri bildirimler rehberin etkinliğine 
ilişkin nitel ve nicel değerlendirme yapılmasına imkan sağlayacaktır.  Sonuçlar 2026 sonunda bu PUKÖ’nün “Kontrol Et” bölümüne 
eklenecektir.

Kontrol aşamasında elde edilen değerlendirmeler doğrultusunda ihtiyaç duyulması halinde aşağıdaki ek 
iyileştirme seçenekleri değerlendirilecektir.   •Rehber içeriğinin farklı formatta sunulması (Video) •Kayıt 
döneminde web sayfasına açılış bildirimi ekleme (popup/bilgilendirme bandı) •Sosyal medya 
yönlendirmelerini artırma  Bu hususlar izleme sonuçlarına bağlı olarak Önlem aşamasında ele alınacaktır.

https://drive.google.com/file/d/1NcM7Ydu5leAP6HoTSCGntkWrfui1JzyD/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1PPj8vln7ZijhOljRLruTzOM_jImhUguh/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1GXHHOXjC72jyetLtbD_aIyupN5aOWT2x/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/1xkQR78noxpALZxdxx7Xt1LHzwpxvCDeb/view?usp=drive_link 
https://drive.google.com/file/d/110co0aVxwsMfCk4C30b5Lxgg7NiNkFOq/view?usp=drive_link
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A.2. Misyon ve Stratejik 
Amaçlar

A.2.2. Stratejik amaç 
ve hedefler

    https://ibg.deu.edu.tr/
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yönetimi

    

Üniversitemizin Kalite Güvence Sistemini geliştirmek ve iç paydaş geri bildirimlerini almak üzere her yıl 
uygulanan doldurulması gönüllülük esasına bağlı olan, Akademik, İdari Personel ve Öğrenci Memnuniyet 
Anketi 01 Aralık 2025 – 14 Aralık 2025 tarihleri tarihleri arasında Dokuz Eylül Bilgi Sistemi (DEBIS) 
üzerinden ANKETLER bölümünde kullanıcılarına açık kalacaktır. Sizlerin değerli görüş ve 
düşüncelerinizden elde edilecek verileri, üniversitemizin her alanda daha iyi eğitim ve hizmet verebilmesi 
için planlanacak iyileştirmelere önemli katkılar sağlayacağı düşünülmektedir.  Ankete katılımlarınızı bekler, 
göstereceğiniz ilgi ve hassasiyet için şimdiden teşekkür ederiz.  Mesajı gönderilmişti.
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    https://www.resmigazete.gov.tr/ilanlar/eskiilanlar/2024/12/20241231M5-4-3.pdf
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    https://ibg.deu.edu.tr/duyurular/2023-2024-ogretim-yili-bahar-yariyili-molekuler-biyoloji-ve-genetik-anabilim-
dali-ders-programi/
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A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş 
katılımı
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    https://international.deu.edu.tr/news/2025-2026-akademik-yili-erasmus-2025-projesi-staj-hareketliligi-
ka131-yerlestirme-sonucu-duyurusu/
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    Kanıt dosyası pdf halinde paylaşılacak.
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A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. İç kalite 
güvencesi 
mekanizmaları

Birim Kalite toplantısında alınan karar doğrultusunda Akademik birimlerimiz tarafından, bünyelerinde görev yapan 
mensuplarımızın bilimsel çalışmalarıyla elde ettikleri ulusal ya da uluslararası bilim ödülü (YÖK, TÜBİTAK, TÜBA, TÜSEB, yurt dışı 
araştırma kurumları gibi kurumlardan alınan), ulusal ya da uluslararası araştırma kurumlarının (TÜBİTAK, TDK, TTK, TÜBA, 
TÜSEB gibi) bilim kurulu üyeliği/başkanlığı görevleri; tescillenen ulusal ya da uluslararası patentleri; ulusal ya da uluslararası dış 
kaynaklarca (TÜBİTAK, TÜBA, TÜSEB, İZKA, Bakanlıklar, Avrupa Birliği Fonları gibi) desteklenen projeleri gibi başarılarının birim 
web siteleri ve sosyal medya hesaplarında paylaşılması için kullanılacak görsellerin hazırlanmasında kolaylık sağlamak ve 
Üniversite genelinde görsel birliği oluşturmak üzere kurumsal tasarım şablonu hazırlanması planlanmıştır (Bkz.Kanıt-1).

Planlanan şablonlar için Koordinatörlük Görsel Tasarım uzmanı Merve Karagöz ilgili çalışmalar kapsamında görsel tasarım hazırlıklarına 
başlayıp kurumsal bütünlük sağlayan ilgili görselleri Canva programına yüklemiştir.  (Üniversitemiz birimlerinde görev yapan ilgili 
personele Akademik ve Kişisel Gelişimi Destekleme Uygulama ve Araştırma Merkezi (AKADEMİ-DE) yürütücülüğünde "Canva Yazılımı 
Üzerinden Sosyal Medya Odaklı Temel Görsel İletişim Tasarımı Eğiticinin Eğitimi Sertifika Programı" kapsamında eğitim verilmiş olması, 
ücretsiz ve kolay kullanılabilmesi nedenleriyle ilgili şablon çevrim içi tasarım platformu Canva'ya yüklenmiş olup ilgili şablon kaydedilip 
üzerinde değişiklik yapılabilmektedir.) (Bkz. Kanıt 2) https://www.canva.com/design/DAGgqMglD5U/hQGFnxraJF69OU4pwwT4uA/edit . 
İlgili tasarım ve şablonlar Üniversitemiz mensuplarının kullanabilmesi için resmi yazıyla tüm akademik ve idari birimlerimize iletilmiştir (Bkz. 
Kanıt 3). Gerekli durumlarda Koordinatörlüğümüz bünyesinde farklı şablon ve tasarımlar ilgili sayfaya eklenebilmekte ve bu sayede 
gelişime açık kurumsal formatın tüm birimlerce kullanımı sağlanabilmektedir.  

Üniversitemiz birimleri tarafından paylaşılan akademik başarı duyurularının ilgili şablon üzerinden yapılıp yapılmadığının kontrol 
edilmesi.

Üniversitemiz birimleri tarafından gönderilen akademik başarı duyurularının koordinatörlüğümüzle 
eşgüdümlü olarak yapılması (Bkz. Kanıt 4).

Tüm PUKÖ kanıtlarımıza Google Drive linki üzerinde ulaşılabilir: https://drive.google.com/drive/folders/1-
EquYDRwBXF4YG5kRSaOsjjsEWQtBMrl
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Birim Kalite Toplantısında alınan kararlar (Bkz.Kanıt-1) doğrultusunda Üniversitemizin dijital ortamdaki kurumsal duruşunu 
güçlendirmek, paylaşımlarda tutarlılığı ve görünürlük bütünlüğü sağlamak amacıyla bir Sosyal Medya Paylaşım Rehberi 
hazırlanması planlanmıştır. Bu rehber ile Üniversitemizin tüm fakülte, yüksekokul, enstitü, merkez ve idari birimlerinin sosyal medya 
hesaplarında yapılacak paylaşımlarda kurumsal öncelik ve uyum ilkelerinin esas alınması planlanmıştır.

Planlanan Sosyal Medya Paylaşım Rehberinin uygulamaya geçilmesi için Üniversitemizin tüm fakülte, yüksekokul, enstitü, merkez ve 
idari birimlerine yazı yazılmıştır (Bkz. Kanıt-2). Üniversitemizin tüm fakülte, yüksekokul, enstitü, merkez ve idari birimlerine yazılan yazıyla 
Sosyal Medya Paylaşım Rehberi söz konusu birimlere iletilerek uygulamaya geçilmesi bildirilmiştir. (Bkz. Kanıt-3).

Üniversitemizin tüm fakülte, yüksekokul, enstitü, merkez ve idari birimlerinin sosyal medya paylaşımlarının düzenli olarak takip 
edilmesi. 

Hatalı paylaşımların önüne geçebilmek için Üniversitemiz fakülte, yüksekokul, enstitü, merkez ve idari 
birimleriyle iletişim halinde olma.

Tüm PUKÖ kanıtlarımıza Google Drive linkinden ulaşabilirsiniz: 
https://drive.google.com/drive/folders/1RxiUDfHmbJClYEFvritCQ9wpTjF3YjWq
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Birim Kalite Toplantısında alınan kararlar doğrultusunda, Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü ile Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 
koordinasyonunda, akademik ve idari birimlerimiz tarafından gönderilen duyuru, bilgilendirme, talep gibi bilumum e-postalardaki 
biçim ve üslup farklılıklarının ortadan kaldırılıp biçim ve üslup yönünden standart bir e-posta içerik şablonunun oluşturulmasını 
sağlamak amacıyla yöneticisi olan editörlü bir yazılım programının hazırlanması planlanmıştır. Plan doğrultusunda 1-5 Aralık 2025 
tarihleri arasında test süreci yürütüleceği ve 10 Aralık 2025 tarihinde de yazılımın kullanılması üzerine eğitimler verileceği kararları 
alınmıştır (Bkz. Kanıt 1,2,3).

Henüz uygulama aşamasına geçilememiştir. Henüz kontrol et aşamasına geçilememiştir. Henüz önlem al aşamasına geçilememiştir. Tüm PUKÖ kanıtlarımıza Google Drive linkinden ulaşılabilir: 
https://drive.google.com/drive/folders/1VctXO55NwkM-eHF1IZLVBOLoSRnop7By

Akademik Birim İşletme 
Fakültesi

Dekanlık A. Liderlik, Kalite ve 
Yönetişim

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. İç kalite 
güvencesi 
mekanizmaları

Planlama ihtiyacının kaynağı: Fakülte Stratejik Plan (2020-2025) kapsamında yer alan hedef kartları, Fakültemizin Rektörlük 
Strateji Birimine her yıl ilettiği Yıllık Faaliyet Raporlarında yer alan hedefler ve gerçekleşme rakamlarının birbiri ile uyumlu olması 
konusunda bir çalışma yapılması gereği vardır. Bunun nedeni, stratejik plan hedef kartlarında olan hedeflerden bazılarının yıllık 
faaliyet raporlarında raporlanmadığı ya da yıllık faaliyet raporlarında istenen verilerin stratejik plan hedeflerimiz arasında olmadığı 
belirlenmiştir. Bu durum veri bütünlüğünün sağlanması, yönetsel ve stratejik kararların doğru veriye dayalı olarak verilmesi ve farklı 
paydaşların istediği raporların tek bir arayüz üzerinden hazırlanarak verimsiz çalışmanın önüne geçilmesi açısından iyileştirme 
yapılması gereken önemli konulardan biridir.  Planlanan çalışma içeriği: Farklı raporlamalarda içerik olarak birbiriyle uyuşmayan 
noktaları kapsamak ve bütünleştirmek için, her iki belge arasında (Fakülte Stratejik Planı ve Yıllık Faaliyet Raporları) hedefler, 
hedeflenen değer, gerçekleşen değer karşılaştırması yapılması ve 2022- 2023- 2024-2025 yıllarındaki eğilimlerin bir arada 
görülebilmesi için Excel formatında bir veri tabanının oluşturulması ve verilerin kalibrasyonunun yapılması planlanmıştır.   
Kapsanan gruplar: -AACSB Koordinasyon Ekibi -Strateji Komisyonu

Uygulama içeriği: İlk olarak bir excel dosyasına Stratejik Plan Hedef Kartları ve Rektörlük Yıllık Faaliyet Raporlarında istenen hedefler 
aynı excel tablosu içine yerleştirildi. Hedefler F, R ve F+R olarak kodlandı (F:Sadece Fakülte Stratejik Planında olan hedefler, R: 
Sadece Rektörlüğe gönderilen yıllık faaliyet raporunda olan hedefler; F+R: her ikisinde de olan ortak hedefler).  Daha sonra hedefler, 
Stratejik Plan ve Yıllık Faaliyet Raporlarından, gerçekleşme rakamları ise Rektörlüğe her yıl raporlanan yıllık faaliyet raporlarından 
alınarak bir excel tablosu oluşturuldu.   Hedef Kartlarının veri kaynakları ve verilerin derlenmesinden sorumlu Fakülte komisyonları 
belirlendi. Veri kaynağı ve veri ihtiyaçları konusunda bir çalışma yapıldı. Tüm sistemin uyum içinde çalışması için bir sistem 
oluşturulması gereği ortaya çıktı.  Uygulama yöntemi: İlk aşamada tüm verilerin Teams platformunda derlenmesine karar verildi. Ancak 
verilerin uyum içinde bir yapı içinde çalışması gerekliliği ortaya çıktı.    Kapsanan gruplar: Teams platformunda derlenen verilerin uyum 
içinde bir yapı ile çalışması için fakülte düzeyinde bir veri yönetimi komisyonu kuruldu. Komisyon çalışmalarına başladı.     -AACSB 
Koordinasyon Ekibi -Strateji Komisyonu -Bütünleşik Veri Yönetimi Komisyonu  Veri ihtiyacı: Stratejik hedefler ile ilgili gerçekleme 
rakamları. Bu verilerin Fakültenin farklı birimlerinden gelmesi için iyi işleyen bir sistemin gerekliliği.

Kontrol Yöntemi: Oluşturulan Excel veri tabanındaki hedeflerin (F, R, F+R kodlu) Fakülte Stratejik Planı ve Rektörlük Faaliyet 
Raporları ile karşılaştırmalı olarak doğrulanması; Teams üzerindeki veri akışının kontrolü.  Kontrol Periyodu: Aylık tutarlılık 
kontrolleri  Toplanan Veriler: Stratejik plan hedef kartları, yıllık gerçekleşme rakamları (2022-2025), komisyonların sağladığı veri 
girişleri.   Veri Değerlendirme Yöntemi: Hedef ve gerçekleşme rakamları arasındaki sapmaların analizi;  Excel tablosundaki veri 
bütünlüğünün incelenmesi.

Sistemin kalıcı hale getirilmesi için: Veri girişlerinin standartlaşması için bir "Veri Giriş Klavuzu" hazırlanması 
ve kurulan "Bütünleşik Veri Yönetimi Komisyonu"nun faaliyetlerinin sürekliliğinin sağlanması.  Kapsadığı 
Gruplar: İşletme Fakültesi Akademik ve İdari Birimleri, AACSB Koordinasyon Ekibi, Strateji Komisyonu ve 
Bütünleşik Veri Yönetimi Komisyonu.  Beklenen İyileşme: Raporlama süresinin kısalması, mükerrer veri 
girişinin önlenmesi  Alınan Önlemin Nasıl İzleneceği: Her raporlama döneminde (Yıllık Faaliyet Raporu 
hazırlık süreci) Excel veri tabanındaki verilerin güncelliğinin ve doğruluğunun Bütünleşik Veri Yönetimi 
Komisyonu tarafından onaylanması.  Çıktıların Nasıl Değerlendirileceği: Farklı paydaşlara (Rektörlük, 
AACSB vb.) sunulan raporların tutarlılığı üzerinden bir memnuniyet ve doğruluk anketi/değerlendirmesi ile 
takip edilecektir.

PDF dosyası ile mesajlar raporlanmıştır.

Akademik Birim Mimarlık 
Fakültesi

Mimarlık 
Fakültesi
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A.5. Uluslararasılaşma
A.5.3. 
Uluslararasılaşma 
performansı

Üniversitemiz misyonu ve vizyonu gereği, fakültemiz de ulusal / uluslararası ölçekte rekabet edebilen meslek insanları yetiştirmeyi 
hedeflemektedir. Bu nedenle Erasmus anlaşmaları kapsamında öğrencilerimizin, Avrupa’da farklı eğitim sistemlerini tanımaları, 
kültürel ve sosyal yapıyı anlamaları önemsenmektedir. Bu doğrultuda fakültemizin halihazırda yürürlükte olan 21 Erasmus 
anlaşması vardır (EK1). Söz konusu anlaşmalar, Almanya, Belçika, Hırvatistan, İspanya, İsveç, İtalya, Karadağ, Letonya, 
Makedonya, Polonya, Romanya ve Yunanistan’daki üniversitelerle yapılmış olup, bir anlaşmanın bitiş yılı 2027 (Universita 
Politecnica Delle Marche), birinin bitiş yılı 2028 (Fachhochschule Dortmund) diğer 19’unun bitiş yılı 2029’dur. Dolayısıyla söz 
konusu anlaşmalar, uzun yıllar öğrencilerimizin yararlanabileceği kapsamdadır. Erasmus+ hareketliliklerinden öğrenci ve öğretim 
üyelerimizin başvurularda yararlanabilmesi amacıyla iş akış şemaları hazırlanmış olup (https://mimarlik.deu.edu.tr/wp-
content/uploads/2025/02/Fakulte_Dis-Iliskiler-Komisyonu-is-akis-semasi.pdf) , süreç buna uygun olarak işletilmektedir.      Mevcut 
anlaşmaların sürekliliğinin sağlanması her yıl için anlaşma sayısının arttırılması temel hedeftir.   Gelen-giden öğrenci 
hareketliliğinin sürekliliğinin sağlanarak izlenmesi ve her yıl değişimden yararlanan kişi sayılarının artırılması hedeflenmektedir. 

2025 yılı içinde 1 adet yeni anlaşma (Polytechneio Kritis) gerçekleştirilmiştir.   2025 yılı içerisinde (2024-2025 Bahar Dönemi ile 2025-
2026 Güz Dönemi arasında) Mimarlık Bölümünden 4 öğrenci, Erasmus+ öğrenim hareketliliğinden yararlanmıştır. Şehir ve Bölge 
Planlama Bölümünden bu dönemde giden öğrenci bulunmamaktadır.    2025 yıl içerisinde Mimarlık Bölümüne 1, Şehir ve Bölge 
Planlama Bölümüne 2 olmak üzere 3 uluslararası öğrenci gelmiştir.    2025 yılında (2024-2025 Bahar Dönemi ile 2025-2026 Güz 
Dönemi) Erasmus+ Öğretim Üyesi Hareketliliğinden yararlanan öğretim üyemiz bulunmamaktadır       (EK2) 

2024 yılında 20 Erasmus+ anlaşmamız bulunmakta iken, 2025 yılında bu sayı 21’e çıkartılmıştır. Yeni eklenen anlaşma 
kapsamında giden / gelen öğrenci / öğretim üyesi sayıları, ilgili tarihler arasında kontrol edilecektir.    2024 yılında gelen öğrenci 
sayısı 1’dir (Mimarlık Bölümüne gelmiştir). 2024-2025 Bahar Dönemi ile 2025-2026 Güz Dönemi arasını kapsayan 2025 yılında ise 
2 Şehir ve Bölge Planlama Bölümüne, 1 Mimarlık Bölümüne olmak üzere 3 öğrenci gelmiştir. Dolayısıyla, uygulamada bir artış 
sağlanmıştır (EK3).    2024 yılında toplam 10 öğrenci (9 Mimarlık, 1 Şehir ve Bölge Planlama Bölümü) Erasmus+ Öğrenci 
Hareketliliği kapsamında giden öğrenci statüsünde sürecini tamamlamıştır. 2025 yılında ise yalnızca 5 öğrenci (tümü Mimarlık 
Bölümü) giden öğrenci statüsündedir. Dolayısıyla bir önceki yıla göre giden öğrenci sayılarında bir azalma izlenmektedir.   Bu 
noktada sayının azalmasında vize işlemlerindeki sıkıntıların etkili olduğu görülmüştür. Örneğin Mimarlık Bölümünden iki öğrenci, 
ilgili Erasmus+ anlaşmaları kapsamında (Lublin University of Technology, University of Stuttgart) ve DEÜ Uluslararası Akademik 
İlişkiler Koordinatörlüğü’nün başvurusu esaslarına da uygun olarak öğrenci hareketliliğine hak kazanmış olsa da ilgili üniversitelerin 
bulunduğu ülkeler için vize alamadıklarından, haklarından feragat etmek zorunda kalmışlardır.    Giden öğrenci sayısındaki bu ciddi 
düşüşün bir kısmının da ekonomik gerekçeler olduğu ve birçok öğrencinin Erasmus+ öğrenci hareketliliğine başvurmak istemediği 
sözlü olarak iletilmektedir.  

Öğrenci sayılarının arttırılmasına yönelik;   Hibe fonunun arttırılması ihtiyacı üst yönetime tekrar iletilecektir.    
 Öğrencilere ekonomik destek olanakları için burs komisyonları ile planlama yapılacaktır.    Gelen öğrenci 
sayımız artmış olup, giden öğrenci sayımız azaldığından; fakülte içinde Erasmus+ öğrenci hareketliliğine 
ilişkin bilgilendirme çalışmalarının yapılması planlanmıştır. Bu kapsamda, farklı üniversite deneyimlerini 
sunmaları ve Erasmus+ programlarının kazandırdıklarını aktarabilmeleri için daha önce programdan 
yararlanan öğrencilerimizle fakültemiz öğrencilerinin buluşabileceği etkinlikler düzenlenecektir.  
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2024 yılı boyunca yürütülen komisyon çalışmalarında iki temel alanda iyileştirme ihtiyacı tespit edilmiştir (EK 1).       P.1) Veri 
toplama süreçleri: Bölümden ve diğer birimlerden talep edilen veriler, öğretim üyeleri tarafından çoğu zaman belirlenen tarihlere 
uygun biçimde iletilmemiş; bilgiler farklı formatlarda ve farklı iletişim kanallarından gönderildiği için derleme ve doğrulama aşamaları 
uzamıştır. Standart bir veri formatının bulunmaması, verilerin yeniden düzenlenmesini gerektirerek YÖKAK göstergeleri, KİDR ve 
stratejik plan performans hedefleri gibi zorunlu raporlamaların zamanlamasını etkilemiştir.      P.2) Komisyonun çalışma ve 
koordinasyon süreçleri: Akademik takvimdeki yoğunluk nedeniyle komisyon üyelerinin ortak bir zamanda bir araya gelmesi çoğu 
durumda mümkün olmamış; bazı kararlar bireysel iletişim yoluyla tamamlanmıştır. Toplantıların düzenli yapılamaması, özellikle kritik 
dönemlerde veri akışının ve karar süreçlerinin gecikmesine yol açmıştır.      Bu iki alan birlikte değerlendirildiğinde, iç kalite 
güvencesi mekanizmalarının sürdürülebilir ve izlenebilir biçimde işlemesi için veri talep ve iletim süreçlerinin standartlaştırılması, 
iletişim kanallarının tekilleştirilmesi, veri taleplerinin daha erken duyurulması ve komisyon toplantıları için akademik takvime uygun 
ortak bir zaman aralığının belirlenmesi gerekliliği ortaya çıkmıştır.       Bunun yanında, üniversite kalite komisyonunun yeniden 
yapılandırılması, bölüm düzeyindeki iş akışlarının da yeni kalite yönetim sistemiyle uyumlu olacak şekilde güncellenmesini gerekli 
kılmış; bu değişim komisyonun sorumluluk alanını genişleterek süreçlerin daha bütüncül ve düzenli bir çerçevede ele alınmasını 
zorunlu hâle getirmiştir. Bu iyileştirmelerin uygulanması, üniversitenin kalite yönetim süreçlerinin etkinliğini artırmak açısından kritik 
görülmektedir.

U.1) Veri toplama süreçleri: 2025 yılında, veri toplama süreçlerinde görülen aksaklıkları yönetebilmek amacıyla mevcut işleyişi 
güçlendirecek bir dizi uygulamayı hayata geçirilmiştir.    a.Bölümden ve ilişkili birimlerden talep edilen veriler, belirlenen takvim 
doğrultusunda öğretim üyelerine iletilmiştir (EK 2).   b. Zamanında ulaşmayan bilgiler komisyon üyelerinin bireysel iletişim girişimleriyle 
tamamlanmıştır.    c. Verilerin farklı formatlarda gelmesi nedeniyle ek düzenlemeler yapılmıştır. Sonuç veriler istenen mahiyete göre 
sayı, rapor ve .pdf kanıt dosyası olarak bölüme iletilmiştir Örneğin EK 3 ve EK 4.   d. YÖKAK Akreditasyon Bilgi Tabloları, KİDR 
göstergeleri ve stratejik plan performans hedefleri için gerekli tüm kanıt dokümanları oluşturularak ilgili birimlere sunulmuştur (Örneğin 
EK 5).     U.2) Komisyonun çalışma ve koordinasyon süreçleri:  2025 yılında komisyonun çalışma ve koordinasyon süreçlerinde görülen 
aksaklıkları yönetebilmek amacıyla mevcut işleyişi güçlendirecek bir dizi uygulamayı hayata geçirilmiştir:      a. Toplantıların akademik 
yoğunluk nedeniyle düzenli yapılamadığı durumlarda, karar süreçlerinin kesintiye uğramaması için çevrim içi iletişim kanalları etkin 
biçimde kullanılmış; gerektiğinde günlük ders saati aralıkları dışında da toplantılar yapılmıştır.       b. Özellikle 21 Haziran 2025 tarihli 
toplantıda, veri teslim süresinin sona ermesi nedeniyle mevcut durumda toplanabilen bilgilerin ilgili birimlere aktarılması yönünde karar 
alınmıştır. Bu uygulama, geciken verilerin yarattığı riskleri azaltmak ve kurumsal raporlama süreçlerinin sürdürülebilirliğini sağlamak 
amacıyla yürütülmüştür.      c. Dönem içinde ortaya çıkan ihtiyaçlara bağlı olarak veri talep süreçlerini daha sistematik hâle getirmek 
üzere ön adımlar atmış; talep metinleri sadeleştirilmiş, hatırlatma mesajları belirli aralıklarla gönderilmiş ve kanıtların arşivlenmesi için 
düzenli dosyalama yapılmıştır. Dekanlık tarafından açılmış bulut alanı dışında, Komisyonun iç işleyişinde kullanılmak üzere 22 Aralık 
2023 tarihinde açılan bulut alanına sistematik bir şekilde düzenli olarak belgeler eklenmektedir (EK 6). Tüm faaliyetlerin 
tamamlanmasının ardından, yıl sonu raporu ve kanıt listesi hazırlanarak bölüm başkanlığına iletilmiştir (EK 2). 

2025 yılı uygulamalarının değerlendirilmesi, veri toplama ve komisyon koordinasyonu alanlarında kısmi iyileşmeler sağlandığını, 
ancak temel sorunların önemli ölçüde devam ettiğini göstermiştir. Veri taleplerinin planlanan tarihlerde iletilmesine rağmen, öğretim 
üyelerinden gelen bilgilerin büyük kısmı hâlâ zamanında ulaşmamış; verilerin format ve içerik açısından standart olmaması, 
derleme ve doğrulama sürecini uzatmıştır. Bu durum, KİDR, YÖKAK Akreditasyon Bilgi Tabloları ve stratejik plan göstergeleri için 
yürütülen raporlama süreçlerinde gecikmelere neden olmuş, hedeflenen zaman çizelgesine tam uyum sağlanamamıştır.      
Komisyon toplantılarının akademik takvimde uygun ortak zaman yaratılamadığı için düzenli biçimde gerçekleştirilememesi, karar 
alma süreçlerini yavaşlatmış; bu nedenle bazı konularda çevrim içi iletişim kullanılmak zorunda kalınmıştır. 21 Haziran 2025 tarihli 
toplantıda, süresi içinde ulaştırılamayan verilerin yerine mevcut bilgilerin aktarılmasına karar verilmesi, gecikmelerin uygulamayı 
doğrudan etkilediğini göstermiştir.      Üniversite kalite komisyonunun yeniden yapılandırılmasına yönelik süreçlerin yıl içinde devam 
etmesi, bölüm düzeyindeki iş akışlarının güncellenmesini geciktirmiş; bu nedenle komisyonun görev tanımlarının yeni kalite 
yapısıyla uyumu ancak sınırlı düzeyde sağlanabilmiştir.      Yıl içinde dosyalama, hatırlatma ve iletişim adımlarındaki iyileştirmeler 
süreci kısmen desteklese de, verilerin geç iletilmesi, iletişim kanallarının dağınıklığı ve toplantı eksikliği gibi yapısal sorunlar 
tamamen giderilememiştir. Bu nedenle hedeflere kısmi düzeyde ulaşılmış; süreçlerin sürdürülebilirliği açısından daha kapsamlı ve 
sistematik düzenlemelere ihtiyaç olduğu tespit edilmiştir. 

Kontrol aşamasında tespit edilen gecikmeler ve iş akışı sorunlarının kurumsal düzeyde önlenebilmesi için 
komisyon tarafından  tarihinde yapılan toplantı sonucunda bir dizi yapısal düzenleme kararlaştırılmıştır. 
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Dokuz Eylül Üniversitesi Mimarlık Fakültesi’nde derslerin izlenmesi ve öğrenci geri bildirimlerinin alınması süreçleri, Bölüm Ölçme ve 
Değerlendirme Komisyonları tarafından yürütülmektedir. Bu süreçlerde amaç; derslerin yürütülme biçimi, öğrenme çıktıları ve 
öğretim yöntemlerine ilişkin öğrenci görüşlerinin düzenli olarak alınması ve eğitim-öğretim süreçlerinin iyileştirilmesine girdi 
oluşturulmasıdır.  2024–2025 Öğretim Yılı için Rektörlük tarafından alınan karar doğrultusunda, ders geribildirim ve öğrenci 
memnuniyet anketleri merkezi sistem üzerinden ve öğrenciye zorunlu olacak şekilde uygulanmıştır. Bu kapsamda ilgili akademik 
yılda fakülte ve bölüm komisyonları tarafından ayrıca bir anket hazırlanmamış; merkezi sistemden elde edilen veriler Bölüm Ölçme 
ve Değerlendirme Komisyonlarınca değerlendirilerek raporlanmış ve Dekanlığa sunulmuştur (EK_1). Ancak merkezi sistemde yer 
alan ders geribildirim anketinin, fakülte bünyesinde birden fazla öğretim üyesi tarafından yürütülen stüdyo derslerinin özgün 
yapısını ve ders içi süreçlerini yeterince yansıtamadığı; ayrıntılı ve ders bazlı geri bildirim üretme açısından sınırlı kaldığı 
değerlendirilmiştir. Ayrıca 2025–2026 Öğretim Yılı itibarıyla Rektörlük anketlerinin yeniden gönüllülük esasına dayalı olarak 
uygulanacak olması, ölçme ve değerlendirme süreçlerinin yeniden planlanmasını gerekli kılmıştır.

Bu ihtiyaç doğrultusunda, 26.11.2025 tarihinde gerçekleştirilen Dekanlık ve Bölüm Ölçme ve Değerlendirme Komisyonları 
Koordinasyon Toplantısında ölçme ve değerlendirme süreçleri yeniden ele alınmıştır. Toplantıda alınan kararlar doğrultusunda; 
•2025–2026 Öğretim Yılı’ndan itibaren ders geribildirim anketlerinin, fakültenin eğitim-öğretim yapısına ve stüdyo derslerinin çoklu 
öğretim üyesi içeren niteliğine uygun olacak şekilde Bölüm Ölçme ve Değerlendirme Komisyonları tarafından hazırlanarak 
uygulanmasına, •Öğrenci memnuniyetine ilişkin genel verilerin ise Rektörlük tarafından yürütülen merkezi anket sistemi üzerinden 
alınmasına, •Her iki kaynaktan elde edilen verilerin birlikte değerlendirilerek eğitim-öğretim süreçlerine girdi oluşturmasına karar 
verilmiştir (Ek-2). Bu doğrultuda ilgili anket linkleri hazırlanmış olup dönem sonunda öğrencilere duyurulacaktır. 

Merkezi sistemden elde edilen ders geribildirim ve öğrenci memnuniyet verilerinin Bölüm Ölçme ve Değerlendirme Komisyonları 
tarafından analiz edilmesi sonucunda, genel memnuniyet düzeylerini izlemek açısından merkezi anketlerin işlevsel olduğu; ancak 
dersin içeriği, yürütülme biçimi ve özellikle stüdyo derslerinde öğretim üyesi bazlı geri bildirim üretme konusunda yetersiz kaldığı 
görülmüştür. Bu durum, fakülteye özgü ders yapısını dikkate alan, ayrıntılı ve ders temelli geri bildirimlerin ancak bölüm 
komisyonları tarafından geliştirilen anketler aracılığıyla sağlıklı biçimde elde edilebileceğini ortaya koymuştur. Öğrenci ders 
anketlerine katılım oranları izlenecektir.  Bölüm Ölçme-Değerlendirme Komisyonlarının raporlamaları üzerinden geri bildirim 
alınacaktır. 

•Ders geribildirim anketlerinin fakülte ve bölüm ihtiyaçlarına uygun biçimde hazırlanarak Bölüm Ölçme ve 
Değerlendirme Komisyonları tarafından düzenli olarak uygulanmasına devam edilmesi, •Bölüm Ölçme-
Değerlendirme Komisyonlarının raporlamalarının Bölüm Akademik Kurul’larında öğretim üyeleri ile 
paylaşımının sağlanması •Bu yolla yapılan iyileştirmelerin düzenli takip edilerek, kalite komisyonu üyesi 
öğrenciler aracılığıyla öğrencilerle paylaşımının sağlanması, •Rektörlük merkezi anketlerinden elde edilen 
öğrenci memnuniyet verilerinin tamamlayıcı veri kaynağı olarak kullanılmasının sürdürülmesi.
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Planlama amacı: Şehir ve Bölge Planlama Bölümü PLN3996 Büro Stajı başvuru ve değerlendirmelerinin sorunsuz ve takvime 
uygun bir şekilde tamamlanması  Planlama ihtiyacının kaynağı:      Fakülte-Bölümler Staj Komisyonları Koordinasyon 
Toplantılarında yapılan değerlendirmeler çerçevesinde, aşağıdaki konu ve sorunlar çerçevesinde planlama yapılması gerekmiştir:  
•Staj başvuru ve değerlendirme sürecinin başarıyla ve hızlı bir şekilde gerçekleştirilmesi •Staj takvim aralığının bütünleme sonrası 
ve bir sonraki akademik takvim başlangıç tarihi içerisinde gerçekleştirilmesine ilişkin her yıl düzenli olarak staj takviminin 
belirlenmesi.  •Staj başvuru, gerçekleştirme ve değerlendirme aşamalarının öğrencinin kolaylıkla anlayabilmesine yönelik iş akışı - 
yol haritalarının belirlenmesi.   •Staj bilgilendirme sunumunun her yıl düzenli olarak güncellenmesi.  •Staj bilgilendirme 
toplantılarının Cumhurbaşkanlığı Kariyer Kapısı Ulusal Staj Programı başvuruları başlamadan önce yapılması.  •Dönüşen ve 
değişen teknolojik altyapının mücbir sonucu olarak staj belgelerinin kontrol ve işlem süreçlerinde öğrencilerin okula gelmelerine 
gerek kalmaksızın çözüm sağlayacak resmi çevrimiçi kanalların sağlanmasının devamlılığı, sosyal medya üzerinden de staja ilişkin 
duyurularının sık aralıklarla tekrarlanması.  •Staj defteri ve staj defteri eklerinin (portfolyo vb.) standart teslim planı ile online olarak 
sisteme yüklenmesi.  •Çalışma yeri amirinin doldurması gereken formların Mimarlık Fakültesi Dekanlığına ya da ilgili komisyonca 
açılan mail adresine (deusbp.stajkomisyonu@gmail.com) gönderilmesi  •Staj sürecinde öğrencilerin belgeleri yüklemeleri için 
sürecin sağlıklı takip edilmesi ve resmi olması adına Deuonline (Sakai) Platformu üzerinden açılan ders doğrultusunda işlemlerin 
yapılması (başvuru, değerlendirme ve duyurular vb).  •Gereksiz formların tamamen iptal edilmesi  •Yüklenen evrakların uzun süre 
saklanabilmesi için sayısal ortamda gerekli alanın oluşturulması.  •Gönüllü staj işlemleri ile zorunlu staj işlemlerinin ayrıştırılması  
•Öğrenciler tarafından sözel olarak iletilen talep doğrultusunda, düzenli eğitim gören öğrencinin staj başlama süresinin yaz 
dönemi için bütünleme sınavı tarihleri içerisinde başlanmasına imkan tanınması (Ulusal staj başvurularında kurumlardan bildirilen 
staj tarihleri sebebi ile), staj devam zorunluluğu süresini etkilemeyecek koşulları sağlayan öğrenciler için bu imkanın sağlanması.   
•Takvimi devlet tarafından ilan edilen ulusal staj başvurularının akademik takvimimizle uyumlu olmaması, staj başvurusu sırasında 
öğrencilerin stajın önkoşulu olan PLN3112 Şehir Planlama Projesi dersinden başarılı olup olmadıklarına ilişkin sonuçların henüz 
belirlenme imkanı olamaması çerçevesinde çözüm üretilmesi Komisyon üyelerinin görev tanımları yapılması, iş akış şemasının 
oluşturulması ve komisyon kararlarının tüm üyelerin katılımıyla alınması.

·Staj takvimi belirlenmesi bahar dönemi bitmeden netleştirilip ilan edildi.   ·Staj başvuru, gerçekleştirme ve değerlendirme aşamalarının 
öğrencinin kolaylıkla anlayabilmesine yönelik olarak staj yol haritaları fakülte staj işleri ile ilgili sayfaya yüklenerek öğrencilerin kolaylıkla 
ulaşması sağlandı (EK 2 ve EK 5).   ·Staj bilgilendirme sunumu gerçekleştirilerek devamlılığı sağlandı (EK 3).  ·Staj belgelerinin kontrol 
ve işlem süreçlerinde resmi çevrimiçi kanalların devamlılığı sağlandı. Bu amaçla DEÜ Mimarlık Fakültesi Sayfasındaki belgelerin 
çevrimiçi teslime olanak verecek şekilde güncellenmesine ilişkin olarak, 2025-2026 öğretim yılı döneminde de tüm belgeler online teslim 
alınıp iletildi ve öğrencilerin okula gelmesine gerek kalmadan resmi çevrimiçi kanallar oluşturuldu. Ayrıca web ve sosyal medya 
üzerinden de staja ilişkin duyurular sık aralıklarla tekrarlanarak görünürlüğü arttırıldı (EK 1 ve EK 2, https://mimarlik.deu.edu.tr/tr/staj-
islemleri/).    ·Staj defteri ve staj defteri eklerinin standart teslim planı ile online olarak sisteme yüklenmesi sağlandı (EK 1).  ·Çalışma 
yeri amirinin doldurması gereken formların Mimarlık Fakültesi Dekanlığına ya da ilgili komisyonca açılan mail adresine 
(deusbp.stajkomisyonu@gmail.com) gönderilmesinin devamlılığı sağlandı.  ·Staj sürecinde öğrencilerin belgeleri yüklemeleri için 
sürecin sağlıklı takip edilmesi ve resmi olması adına Deuonline (Sakai) Platformu üzerinden açılan ders doğrultusunda işlemler 
gerçekleştirildi (başvuru, değerlendirme ve duyurular vb) (EK 1).  ·Yüklenen belgelerin uzun süreli saklanabilmesi için Deuonline (Sakai) 
platformu ve fakülte dijital arşiv altyapısı kullanılmıştır. ·Gereksiz formların tamamen iptal edildi (form4)  ·Gönüllü staj işlemleri ile 
zorunlu staj işlemleri ayrı ayrı yürütüldü. Gönüllü staj yapan öğrencilerin stajlarının belirli bir kısmı PLN3998 Meslek Pratiği Dersi 
kapsamında değerlendirildi.  ·Ulusal staj başvuruları sonucu kurum staj tarihleri başvurularının akademik takvim içerisinde 
gerçekleşmesi nedeni ile, öğrenci staj başvurusu sırasında staj dersi önkoşulu olan PLN3112 Şehir Planlama Projesi dersinden başarılı 
olup olmadıklarına ilişkin sonuçların henüz belirlenme imkanı olmaması nedeni ile öğrencilerden başarılı olamazlarsa staj başvurularının 
iptalini kabul ettiklerine dair dilekçeler staj başvuruları sırasında toplandı. Başarısız olan öğrencilerin staj başvuruları iptal edildi (EK 1).    
 ·Komisyon üyelerine görev tanımları yapıldı, iş akış şeması oluşturuldu. Kararlar tüm üyelerin katılımıyla alındı (EK 4 ve EK 6).

Öğrenciler tarafından sözel olarak iletilen talep doğrultusunda, düzenli eğitim gören öğrencinin staj başlama süresinin yaz dönemi 
için bütünleme sınavı tarihleri içerisinde başlanmasına imkan tanınması hedefi gerçekleştirilememiştir. Bununla ilgili ön çalışmalar 
gerçekleştirilecektir.  Diğer planlanan bütün hedeflere ulaşılmış, belirtilen tarih aralığı sonunda staj sonuçları öğrenci işleri 
aracılığıyla ilan edilmiştir. Bu kapsamda staj başlama belgelerini tam yükleyen 95 kişinin stajları belirtilen tarihlerde başlamıştır. Stajı 
tamamlanan öğrencilerin staj defteri ve staj tamamlama belgeleri staj bitiminden itibaren 10 iş günü içerisinde teslim alınmıştır. 
Teslim alınan belgeler staj yönergesi kapsamında değerlendirilmiş ve başarı durumları işlenmiştir. Bu kapsamda 93 öğrenci 
stajlarını başarılı bir şekilde tamamlamıştır.

Staj bilgilendirme toplantılarının ulusal staj başvurularının başlamadan önce yapılması sağlanacaktır. 
Bunun için ikinci dönem başlar başlamaz toplantı yapılacaktır.  Öğrenciler tarafından sözel olarak iletilen 
talep doğrultusunda, düzenli eğitim gören öğrencinin staj başlama süresinin yaz dönemi için bütünleme 
sınavı tarihleri içerisinde başlanmasına imkan tanınması ile ilgili çalışma yürütülecektir.  Öğrenci geri 
bildirimleri doğrultusunda çıkabilecek diğer sorunlar tutanak altına alınıp, sonraki başvurular için önlem 
alınması planlanmaktadır.
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A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. İç kalite 
güvencesi 
mekanizmaları

Mimarlık Bölümü’nde staj süreçlerinin (başvuru, belgelenme, değerlendirme ve raporlama) öğrenci ve idari süreçler açısından daha 
etkin, erişilebilir ve takip edilebilir bir yapıya dönüştürülmesine ihtiyaç duyulmuştur. Rektörlük veya Fakülte düzeyinden sağlanan 
bilgilere rağmen, staj belgeleri ve süreçleri için öğrencilerin farklı kaynaklara erişmek zorunda kalması, uygulama esaslarının 
güncel ve merkezi bir sistemde toplanmaması ve sürecin izlenebilirliğinin sınırlı olması tespit edilmiştir. Ayrıca ulusal staj talepleri, 
gönüllü staj başvuruları ve zorunlu staj süreçlerinin birbirinden ayrıştırılması gibi işlemlerin öğrenciler tarafından net anlaşılabilir 
olması gerekliliği belirlenmiştir. Bu bağlamda Mimarlık Bölümü Staj İşlemleri’nin dijital ortamda erişilebilir, standart iş akışlarıyla ve 
belgelerle desteklenmiş bir yapıya kavuşturulması planlanmıştır. •Komisyon faaliyetlerinin yönergelerdeki tanımlara uygun biçimde 
ilerlemesi adına komisyon verimliliğinin artırılması ve operasyonel belirsizliklerin giderilmesi amacıyla iç organizasyonel yapının 
gözden geçirilmesi planlanmıştır (Ek-1). •Staj defterlerinde tespit edilen eksiklikler, başvuru sürecinde gözlenen ve sık tekrarlanan 
hataların varlığı nedeniyle staj eğitim materyalleri ve kılavuz dokümanların kalitesinin artırılması planlanmıştır.

• Komisyon üyelerine görev tanımları fiilen yapılmış̧ ve komisyon kararlarının tüm üyelerin katılımıyla alınarak resmi ilan edilmesi prosedürü̈ 
uygulanmıştır. Planlanan iş akış̧ şeması oluşturulmuştur. Tüm ekipten eşit sorumluluk ve katkı olacak şekilde görev dağılımı ilkesinin hayata 
geçirilmesi kritik bir organizasyonel değişiklik olarak belirginleşmektedir. • Tüm staj belgeleri dijital ortama aktarılmış̧, defter formatı ve yol 
haritaları revize edilmiştir.  • STAJ işlemleri sayfası üzerinden öğrencilerin erişebileceği şekilde 2025–2026 eğitim yılı yaz staj belgeleri, 
ön başvuru dilekçeleri, meslek pratiği ve staj yol haritaları çevrimiçi olarak sunulmuştur (https://mimarlik.deu.edu.tr/tr/staj-islemleri/).  
• Staj evraklarının elektronik ortamda indirilebilmesi ve çevrimiçi başvuru bağlantılarının sağlanması ile öğrencilerin staj planlama 
süreçlerine mobil ve uzak erişiminin önü açılmıştır. • Staj süreçlerini adım adım gösteren “DEÜ Mimarlık Staj Yol Haritası” gibi rehber 
dokümanlar paylaşılarak süreçlerin öğrenci tarafından kolayca takip edilmesi sağlanmıştır (https://mimarlik.deu.edu.tr/wp-
content/uploads/2025/08/DEUMIM_STAJYOLHARITASI.pdf) . • Ulusal Staj Programı başvuru formu gibi gönüllü staj seçeneği 
belgelerine erişim bağlantısı sayfada sunulmuştur.  • 2024 ve 2025 yaz stajları için öğrencilerin katıldığı ve telafisi yapılan (02.12.2024, 
16.12.2024 gibi tarihlerde) bilgilendirme toplantıları düzenli olarak gerçekleştirilmiştir. • Başvuru sırasında öğrenciden imza karşılığı 
dilekçe/form toplanması uygulaması başlatılmıştır. Defterlerinde eksiklik tespit edilen öğrencilere 27.10.2025 tarihinde yüz yüze 
görüşmeler/geri bildirim toplantıları gerçekleştirilmiştir.  Bu uygulamalarla staj sürecine ilişkin bilgi ve belge akışı şeffaf, dijital ve izlenebilir 
hale getirilmiştir.

Uygulamanın ardından, bölüm öğrencilerinin staj evraklarına erişim kolaylığı, belgelerin tek noktadan temini ve başvuru süreçine 
ilişkin koordinasyonun artmış olduğu gözlenmiştir.  2025 staj döneminde toplam 109 şantiye stajı ve 106 büro stajı olmak üzere 
215 staj başvurusu değerlendirilerek sonuçlandırılmıştır. Staj süreci, planlanan takvim çerçevesinde 30.10.2025 tarihinde sonuç 
listelerinin Öğrenci İşleri’ne teslim edilmesiyle tamamlanmıştır. Değerlendirme sürecinde staj defterlerinde tespit edilen eksiklikler için 
27.10.2025 tarihinde yüz yüze görüşmeler gerçekleştirilerek düzeltici eylemler uygulanmıştır. Ancak, yeni staj defteri formatı ve 
güncellenen bilgilendirme süreçlerinin, staj defteri eksiklikleri ve başarısızlık oranlarını ne ölçüde azalttığını ortaya koyacak 
karşılaştırmalı nicel veriler henüz mevcut değildir. Bu etkinin, 2026 yılı staj dönemi sonuçları üzerinden ölçülmesi planlanmaktadır.

•2026 staj döneminden itibaren, komisyon karar alma süreçleri ve görevlerin tamamlanma sürelerine ilişkin 
karşılaştırmalı nicel verilerin (başvuru–sonuçlanma süresi, toplantı sayısı ve süresi, eksik evrak oranları vb.) 
düzenli olarak kaydedilmesi, •Bilgilendirme sunumlarına "sık sorulan sorular" ve "iyi/kötü defter örneklerinin" 
eklenmesi.  •Yeni staj defteri formatı ve bilgilendirme süreçlerinin etkisini değerlendirmek amacıyla, staj 
defteri eksiklik ve başarısızlık oranlarının önceki dönemlerle karşılaştırmalı olarak izlenmesi, •Staj dönemleri 
sonunda Bölüm Staj Komisyonu tarafından kısa bir süreç değerlendirme raporu hazırlanarak iyileştirme 
alanlarının tespit edilmesi, •Elde edilen veriler doğrultusunda staj iş akış şeması, görev dağılımı ve 
bilgilendirme içeriklerinin gerektiğinde güncellenmesi kararlaştırılmıştır.
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A.5. Uluslararasılaşma
A.5.3. 
Uluslararasılaşma 
performansı

Üniversitemizin ve Fakültenin misyon ve vizyonunda geçen uluslararasılaşma hedefleri kapsamında 
(https://mimarlik.deu.edu.tr/tr/misyon-vizyon/)., öğrencilerimizin uluslararası rekabet olanaklarını ve deneyimlerini güçlendirmek 
amacıyla,  uluslararası atölye organizasyonu planlanmış, bu doğrultuda Erasmus+ çerçevesinde Ulusal Ajans tarafından 
bütçelendirilen BIP (Blendes Intensive Program) başvurularına Fakülte nezdinde yapılan ilk BIP başvurusu olarak planlanmıştır

•Prof.Dr. Hümeyra Birol koordinatörlüğünde, Mimarlık Bölümü adına  “Rethinking the Urban Identity” teması ile, BIP başvuru formu 
hazırlanmış, Rektörlük Dış İlişkileri Koordinatörlüğü’nün ön onayına sunulmuştur.  (EK_1) •Gerçekleştirilen başvuru 14.10.2025 
tarihinde Ulusal Ajanstan üniversite nezdinde kabul alan iki projeden biri olmuştur (EK_2) •Kabul sonrası, Rektörlük Dış İlişkileri Ofisi 
desteği ile, BIP etkinlik partnerleri ile işbirliği anlaşmalarının imzalanması için görüşmeler başlatılmıştır (EK_3) •Yapılan görüşmeler 
sonucunda TUC ile kapsamlı işbirliği anlaşmaları (Erasmus+ ve BIP) gerçekleştirilmiştir. Bu süreçte Fakültemiz Mimarlık ve ŞBP öğretim 
programları karşı kuruma iletilmiş, öğretim programlarımızda yer alan ERA kodlu derslerin çeşitliliği (teorik, uygulama, stüdyo, vb.) 
öğrenci hareketliliğinin kurulmasında olumlu etki yaratmıştır (EK_4).   •Bu süreçte UMA tarafından öncelikle BIP anlaşmasının 
imzalanması, kapsamlı işbirliğinin süreçte oluşturulması önerisi getirilmiş, iki kurum arasında BIP etkinliğini konu alan KA-131 anlaşması 
imzalanmıştır (EK_5).  •DEÜ ve TUC arasında imzalanan anlaşmalar (Erasmus+ ve BIP) doğrultusunda, ilk ortak faaliyet olarak TUC 
School of Architecture’ın DEÜ Mimarlık Fakültesi tarafından düzenlenecek olan BIP etkinliğine katılımı için görüşmeler başlatılmıştır. 
DEÜ ve UMA arasında imzalanan KA-131 anlaşması doğrultusunda, UMA School of Architecture’ın BIP etkinliğine katılımı için 
görüşmeler başlatılmış, etkinliğe katılacak öğrencilerin listesi tarafımıza iletilmiştir (EK_6). •BIP hibesinin hak edilmesinin ardından, 
detaylı programın ve program takviminin hazırlanması süreci başlamış, programın son hali oluşturulmuştur.  •Bir diğer yandan, 
yapılacak olan etkinliklerin öğrencilere duyurulması için Mimarlık Bölümü öğrenci kulübü ile işbirliği yapılmış ve bir bilgilendirme toplantısı 
düzenlenmiştir (EK_7).

Program dahilinde planlanan faaliyetlerin eksiksiz ve öngörülen öğrenci sayısının katılımıyla gerçekleştirilmesi izlenecektir. TUC ve UMA ile gerçekleştirilen anlaşmaların kurumumuz eğitim ve araştırma hedefi doğrultusunda aktif ve 
sürekli kılınması için, yeni proje ve planlamalar yapılacaktır. 
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Erasmus ve ikili anlaşmalar kapsamı dışında da uluslararası sergi, yarışma, akademik ödül, davetli konuşmacılık, uluslararası 
tanınırlığı destekleyen faaliyetlerin yürütülmesi, Fakültenin bölümlerinin ve üretimlerinin bu anlamda farklı mecralarda 
görünürlüğünün arttırılması, Üniversitemiz Stratejik Planı’nın temel bileşenlerinden biri olan Uluslararasılaşma başlığı kapsamında 
(https://international.deu.edu.tr/uluslararasilasma-stratejisi/) ve Fakülte’nin misyon-vizyonunda olan “ulusal/uluslararası ölçekte 
rekabet edebilen,  ulusal ve küresel ölçekte kendini kanıtlamış bir kurum olma” hedefleri çerçevesinde bir iyileştirme alanı olarak 
belirlenmiştir (https://mimarlik.deu.edu.tr/tr/misyon-vizyon/). 

2025 yılı içerisinde fakülte bünyesinde gerçekleştirilen Erasmus ve ikili anlaşmalar dışındaki uluslararası faaliyetler derlenmiş ve 
sınıflandırılmıştır. Bu kapsamda;       Mimarlık Bölümü 3. sınıf öğrencilerinin ürettiği mimari projeler ve maketler, Uluslararası Antalya 
Mimarlık Bienali (IABA 4,5) kapsamında fakülte bazında sergilenerek uluslararası bir platformda temsil edilmiştir. Açık Çağrı sürecinde 
kabul alan sergi için ulusal ve yerel sponsorluklar sağlanmış; sergi elemanları Antalya Pil Fabrikası’ndaki Bienal mekânında kurularak “-
Ara / -Inter” başlıklı enstalasyon başarıyla sunulmuştur. Üniversite desteğiyle 40 kişilik öğrenci grubunun Bienal’e katılımı sağlanmış; üç 
güne yayılan konaklamalı teknik gezi ile öğrencilerin mesleki bilgi ve görgülerinin artırılması hedeflenmiştir. Bienal kapsamında ayrıca 
fakülte öğretim üyelerinden ikisinin “LBRNT” başlıklı kişisel sergisi yer almıştır. Bienal sonrasında sergi fakülteye taşınmış; öğrencilerle 
gerçekleştirilen “Onarım Atölyesi” ile yenilenerek bir sonraki sergi için hazır hâle getirilmiştir 
(https://www.instagram.com/p/DQot3OIDBV8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==, 
https://www.instagram.com/p/DQovVGLDPdb/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== , 
https://www.instagram.com/p/DQwaPTcDDut/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==,  
https://www.instagram.com/p/DRFbjH0jG_X/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==, EK_1).       QS Reimagine 
Education Yarışması’na Mimarlık Bölümü tarafından iki farklı proje ile katılım sağlanmış; bu projelerden biri Silver Award kazanmıştır 
(https://www.facebook.com/share/1Bi25MqjLK/, EK_2).Öğretim üyelerimizin yürütücü ve araştırmacı olarak ürettiği TÜBİTAK 4004 
destekli “Küçük Tasarımcılar İçin Doğa ve Mimarlık” projesi Sürdürülebilirlik Okuryazarlığı kategorisinde 1600 başvuru içinde finale kalan 
ilk 16 proje arasında yer alarak finalist olmuş ve Londra’da temsil edilmiştir (https://www.instagram.com/p/DSVLKx-
jGPb/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==). Öğretim üyemizin araştırmacı olduğu, 2023–2025 yılları arasında 
yürütülen ADEP projesinin çıktılarından oluşan “Sustainable Hybrid Learning Space: The MetaClass Model” başlıklı çalışma ise 
Omnikanal Kampüs kategorisinde 2025 yılında Silver Award kazanmıştır 
(https://www.instagram.com/p/DSVK5dCDHXh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==).       Mimarlık Bölümü 
öğretim üyesi (Prof.Dr.İlknur Türkseven Doğrusoy) IUAV Venezia Nörobilim Yüksek Lisans Programı modülüne kabul edilerek eğitim 
almak üzere görevlendirilmiştir (EK_3).       Öğretim üyeleri uluslararası iki etkinlikte davetli konuşmacı olarak yer almış, bir uluslararası 
kongrede bildiri ödülü kazanılmıştır 
(https://www.instagram.com/p/DQCZEGCDE54/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==, EK_4).       Fakültenin ikili 
iş birliği anlaşmasının bulunduğu Azerbaycan Mimarlık ve İnşaat Üniversitesi’nde (AzMİU), SABAH Projesi kapsamında mimarlık ve 
şehircilik bölümlerinde öğrenim gören lisans ve lisansüstü öğrenciler için beş gün süreyle çevre tasarımı, kentsel alanların 
düzenlenmesi, modern teknolojiler, sürdürülebilir ulaşım ve yaya dostu sokaklar gibi güncel konularda lisans ve lisansüstü düzeyde 
ustalık dersleri verilmiş; ayrıca Xezer Üniversitesi’nde ek bir ders gerçekleştirilmiştir. Derslere yaklaşık 30 lisans ve 20 lisansüstü öğrenci 
katılmıştır (EK_5).       Bir adet uluslararası tez danışmanlığı süreci yürütülmektedir (EK_6).    Bu faaliyetler fakülte düzeyinde 
uluslararası akademik görünürlüğün artırılmasına katkı sağlamıştır.  

Gerçekleştirilen faaliyetler incelendiğinde; uluslararasılaşma performansının yalnızca hareketlilik ve protokol sayılarıyla sınırlı 
olmadığı, öğrenci üretimleri, akademik ödüller, davetli görevler ve sanatsal etkinlikler aracılığıyla çeşitlendiği görülmüştür. Özellikle 
öğrenci katılımı içeren uluslararası faaliyetlerin fakültenin görünürlüğünü artırdığı, aidiyet ve kurumsal temsil açısından güçlü çıktılar 
ürettiği değerlendirilmiştir.     

Fakültedeki kültürün yaygınlaştırılmasına yönelik faaliyetler yürütülecektir. Özellikle QS yarışma ortamındaki 
ve başvuru sürecindeki bilgi ve deneyimin paylaşılarak yaygınlaştırılması için ilgili öğretim üyelerinden destek 
alınacaktır.       Gerçekleştirilen uluslararası akademik, sanatsal ve eğitsel faaliyetlerin fakültenin uluslararası 
görünürlüğüne ve temsil gücüne katkı sağladığı değerlendirilmiş; bu tür faaliyetlerin büyük ölçüde bireysel 
girişimler ve dönemsel fırsatlar üzerinden geliştiği, ancak fakülte düzeyinde sürekliliğini destekleyecek 
kurumsal bir çerçevenin güçlendirilmesine ihtiyaç olduğu görülmüştür.   Halihazırda uluslararası görünürlüğü 
ve tanınırlığı arttırmaya yönelik faaliyetlerin, fakülte yönetimi tarafından öncelikli destek alanı olarak 
değerlendirilse de bunun sürekliliğini sağlamak üzere yönetsel mekanizmalar geliştirilmesine yönelik çalışma 
yürütülecektir.
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A.1. Liderlik ve Kalite A.1.2. Liderlik

2022 yılından bu yana, Fakültedeki iki bölümün aktif bir görünüm sergileyen öğrenci topluluklarıyla (Mimarlık Öğrenci Topluluğu, 
Genç Plancılar Topluluğu) etkili bir iletişim kurulmuş; Dekanlık nezdindeki “açık kapı” yaklaşımı ve bireysel görüşmelerin yanı sıra, 
düzenli toplantılar çerçevesinde alınan geri bildirimlerle öğrenci toplulukları, yönetişime katılan etkin bir organa dönüştürülmüştür.  
•Öğrenci topluluğu başkanlıkları periyodik olarak Fakülte Yönetim Kurulu toplantılarına davet edilmektedir. •Fakülte ve Bölüm 
Komisyonlarında öğrenci üyeler yer almaktadır. •Öğrenci Topluluklarıyla Dekanlık arasında her dönem başında toplantı 
düzenlenmekte ve yapılacak etkinlikler planlanmakta, görüş ve öneriler, geri bildirimler alınmaktadır.  •Bölüm Başkanlıklarının da 
katılımıyla iki bölüme ayrı ayrı gerçekleştirilen Dekanlık-Öğrenci buluşmaları düzenlenmektedir.  (EK_1, 
https://www.instagram.com/p/DJTgRX2tol9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==) Ancak anketlerin 
doldurulma oranlarının düşük olmasından öğrencilerin kalite süreçleri hakkındaki farkındalığının hala düşük olduğu yorumu 
yapılmaktadır. Ayrıca 2025 yılının Mayıs ayında gerçekleştirilen etkinliklerde Planlama Bölümü’nün yeterli düzeyde katılımının 
olmaması bir sorun olarak tespit edilmiştir. Öğrenci topluluklarıyla kurulan iletişimin sürdürülebilirliğinin sağlanması, kurul ve 
komisyonlarda öğrenci temsilinin artırılması, ders anketlerine katılım oranının yükseltilmesi ve öğrencilerin kalite süreçleri hakkında 
farkındalıklarının arttırılarak etkin katılımının sağlanması bir iyileştirme alanı olarak belirlenmiştir.

aylarında çevrimiçi, eğitim döneminde ise yüzyüze toplantılar gerçekleştirilerek, iki bölüm öğrencilerinin ortak faaliyet gerçekleştirmesi 
teşvik edilmiştir. Yaklaşık 7 yıldır her Aralık ayında Mimarlık Öğrenci Topluluğu tarafından gerçekleştirilen ve son 4 yıldır Mimarlık 
Bölümü ve Dekanlık ile koordineli hayata geçirilen “Paralaks” başlıklı geleneksel etkinliğin Fakülte Kariyer Günleri ile entegre edilmesine 
karar verilmiştir. Yapılan programın her iki öğrenci topluluğu tarafından sahiplenilmesi ve Bölümlerin niteliklerine özgü etkinlikler ayrı 
yapılsa da ortak etkinliklerin de tesis edilmesi teşvik edilmiştir. Bu çerçevede Aralık 2025’de gerçekleştirilen 3.Kariyer Günleri, Mimarlık 
Öğrenci Topluluğu’nun “Paralaks” adlı etkinliğinin yanı sıra, Genç Plancılar Öğrenci Topluluğu’nun  “Katman” adı altında ürettiği etkinliği 
de çatısı altına alarak zenginleşmiştir. Öğrenci topluluklarının aktif rol aldığı organizasyon süreci sonrasında etkinliklere katılım 
oranlarında anlamlı artış gözlemlenmiştir. •Fakülte ve Bölüm Komisyonlarındaki öğrenci üye sayıları arttırılmış;  oFakülte Kalite 
Komisyonu’na 2 öğrenci üye,  oBölüm Komisyonları ana koordinatörlüklere 1’er öğrenci üye,  oBölüm Kariyer Planlama 
Komisyonlarına 1’er öğrenci üye oBölüm Kalite Komisyonlarına 1’er öğrenci üye eklenmiş; komisyon şemaları ve öğrenci temsiliyeti 
fakülte web sayfasında yayınlanarak görünürlük sağlanmıştır (https://mimarlik.deu.edu.tr/tr/fakulte-komisyonlari/, 
https://mimarlik.deu.edu.tr/tr/mimarlik/bolum-komisyonlari/, https://mimarlik.deu.edu.tr/tr/sehir-ve-bolge-planlama-bolumu/bolum-
komisyonlari/). •Fakülte Kalite Komisyonu öğrenci üyelerinin her sınıf düzeyinde kısa sunumlar yaparak kalite süreçlerini tanıtmaları, 
ders anketlerinin önemini aktarmaları ve öğrenci katılımını artırmaları konusunda görev tanımları yapılmıştır. Ders anketlerinde düşük 
katılım görülen sınıflarda, öğrenci topluluğu aracılığıyla “farkındalık duyuruları” yapılarak; anket dönemlerinde hatırlatma ve 
yönlendirme mekanizmaları devreye alınacaktır.  •Gündem maddeleri çerçevesinde gerekli durumlarda, öğrenci topluluğu 
başkanlarının Fakülte Yönetim Kurulu toplantılarına katılımı sağlanmıştır (EK_2). Ayrıca iç paydaş toplantı raporlarının incelenmesi ve 
öğrenci geri bildirimleri çerçevesinde mekânsal donanımlarda iyileştirmeler gerçekleştirilmiştir.

Öğrenci-idare arasında üst düzeyde bir iletişim, aktif ve verimli bir ilişki mevcuttur. Sorunlara anında ve etkili müdahale edilmekte; 
gelen geri bildirim ve taleplerle hızla aksiyon alınarak düzenleme yapılmaktadır. Öğrenciler, kurumsal karar süreçlerine dahil 
edilmektedir. Sürece ilişkin öğrenci memnuniyet anketlerinden izleme yapılacaktır. 

•Öğrenci toplulukları ile ortak organize edilen etkinliklerin değerlendirmesi 2026 yılı Şubat ayında yapılacak 
olan Bölüm Başkanlıkları ve ilgili komisyonların da yer alacağı bir genel toplantı ile yapılacaktır.  •Kalite 
komisyonu öğrenci üyelerinin sunumları sonrasında anket katılım oranlarında artış olup olmadığı kontrol 
edilecektir. Öğrenci temsilcilerinin katılımının düşük olduğu komisyonlar için Bölüm Başkanlıklarıyla birlikte 
yeniden görevlendirme veya temsilci eğitimi yapılacaktır. Ders anketi katılım oranları istenen seviyeye 
ulaşmadığı takdirde, öğrenci kalite temsilcileriyle birlikte sınıf bazlı bilgilendirme toplantıları yapılacak ve kısa 
“anket teşviki rehberi” hazırlanacaktır. •Fakülte Yönetim Kurulu’na katılan öğrencilerin etkili bir geri bildirim 
sağlamasına yönelik mekanizmalar (öncesinde yapılan odak grup toplantıları, sınıf temsilciliklerinin hayata 
geçirilmesi hususu, vb.) Bölüm Başkanlıkları ve Fakülte Yönetim Kurulu’nca değerlendirilecektir. 
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Fakültedeki idari ve akademik destek süreçlerinin dönemsel olarak yoğunlaştığı, ancak mevcut insan kaynağının bu talepleri 
karşılamada zaman zaman yetersiz kaldığı görülmektedir. Bu çerçevede komisyon süreçleri, web içerik güncellemeleri, arşiv 
düzenlerinin iyileştirilmesi, sosyal medya içerik üretimi, mekânsal modelleme ve tasarım işleri, vb. işlerin süreklilik kazanabilmesi için 
destek insan kaynağına ihtiyaç olduğu belirlenmiştir. Bu çerçevede Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları Ofisi (CBİKO) ile İŞKUR iş 
birliğinde yürütülen  “İŞKUR Gençlik Programı” kapsamında bu kaynağın sistematik bir iş bölümüyle verimli kullanılması 
planlanmıştır. Bu doğrultuda öğrencilerin kişisel becerilerini ortaya koyabilecekleri bir yapı oluşturarak, bu sürecin hem öğrenciler 
hem de fakülte için verimli hale gelebileceği, bunun öğrencinin öğrenme süreçlerine, kariyere ve fakülte aidiyetine katkı 
sağlayacağı öngörülmüştür.  

Fakültemize İŞKUR kapsamında tahsis edilen öğrenci kaynağının etkin ve sürdürülebilir biçimde kullanılabilmesi için yetkinlik temelli bir 
görev dağılım modeli oluşturulmuştur. Bu doğrultuda ilk olarak tüm öğrencilere kişisel beceri, ilgi alanı ve deneyimlerini 1–5 aralığında 
puanladıkları bir değerlendirme formu uygulanmış; elde edilen veriler, yürütülmesi planlanan görev türleriyle ilişkilendirilerek ön analiz 
niteliğinde kullanılmıştır. Form sonuçları doğrultusunda  Mart-Haziran 2025 döneminde Mimarlık Fakültesi’nin kontenjanı dahilinde 
yerleşen 34 öğrenci (tamamı Fakülte öğrencisi), haftalık çalışma günleri ve bireysel yetkinlikleri dikkate alınarak belirlenen işlere 
atanmıştır (EK_1). Bunun yanısıra kurulan iletişim grubu üzerinden gerektikçe iş takibi yapılmıştır. Motivasyonun sürdürülebilirliğine de 
destek olmak üzere jüri ve sınav dönemlerinde kolaylık sağlanmış; dönem sonunda ise öğrencilere katkıları için teşekkür belgesi 
düzenlenerek küçük bir kapanış kutlaması organize edilmiştir.      Ekim 2025-Haziran 2026 döneminde ise Mimarlık Fakültesi’nin 
kontenjanı dahilinde 69 öğrenci (farklı Fakülte öğrencileri de olacak şekilde) yerleşmiştir. Artan sayı nedeniyle güncel iş planlaması 
yapılarak alt görev grupları oluşturulmuştur. Bu kapsamda Tasarım Mahzeni sorumluluları, Bilgisayar Laboratuvarları sorumluları, 
Dekanlık, Bölüm Sekreterlikleri ve Öğrenci İşleri destek personeli, Arşiv İşleri, 3D baskı ve model üretimi, grafik tasarım (afiş, poster, 
duyuru), iç mekân tasarımı ve görselleştirme, web sayfası düzenleme ve fotoğraf-içerik üretimi, organizasyon ve etkinlik yönetimi ve 
gerektikçe göreve çağrılan saha destek ekibi, Bölüm Başkanlıkları ve idari bürolarda görev alan büro destek ekibi, arşiv ve 
dokümantasyon grubu ile web sayfası içerik geliştirme grubu olmak üzere 14 alt çalışma grubu yapılandırılmıştır (EK_2). Bu yapılanma 
sayesinde öğrencilerin hem fakülte içi iş süreçlerine katkı sunması hem de kendi becerilerini geliştirebilecekleri bir uygulama alanı elde 
etmeleri hedeflenmiştir. Süreç, fakülte koordinasyonu altında yürütülmekte olup, öğrencilerin görev ilerlemeleri belirli aralıklarla takip 
edilmekte ve gerektiğinde yönlendirmeler yapılmaktadır.      Bu model, yalnızca fakülte iş süreçlerinin desteklenmesini değil, aynı 
zamanda öğrencilerin mesleki ve kişisel gelişimlerini güçlendirmeyi de amaçlayan bütüncül bir öğrenme ortamı yaratmıştır. Öğrenciler, 
görev aldıkları çalışma grupları aracılığıyla daha önce deneyimleme fırsatı bulamadıkları pek çok uygulamayı öğrenmekte; web 
tasarımı, grafik üretimi, arşiv yönetimi, organizasyon planlama, 3D üretim teknolojileri gibi alanlarda yeni beceriler edinmektedir. Bu 
süreçler, öğrencilerin profesyonel hayatta ihtiyaç duyacakları iş disiplini, sorumluluk alma, ekip içinde çalışma, zaman yönetimi ve 
problem çözme gibi temel yetkinlikleri geliştirmelerine önemli katkılar sağlamaktadır. 

Öğrencilerin düzenli görev takibi yapmaları, belirlenen çıktılara ulaşmaları ve fakülte içindeki idari–akademik süreçleri 
gözlemleyebilmeleri; onları hem kurumsal işleyişe yakınlaştırmakta hem de kariyer farkındalıklarını artırmaktadır. Bu yönüyle 
uygulama, fakülte bünyesinde bir tür “mikro staj” niteliği taşıyarak öğrencilerin mezuniyet sonrası profesyonel yaşama daha 
hazırlıklı ve donanımlı şekilde adım atmalarını desteklemektedir. Fakülte tarafından verilen sorumluluğun öğrenciler üzerinde 
motivasyon artırıcı bir etkisi olduğu, öğrencilerin aidiyet ve katkı sunma isteğini güçlendirdiği, verilen işleri yapmakta istekli oldukları 
da gözlemlenmiştir.   Mart-Haziran 2025 dönemi için tamamlanan işler kontrol edildiğinde, özellikle Fakültenin atölye mekanlarından 
DEHA düzenlenmiş, Öğrenci işleri arşivi düzenlenerek sistematize edilmiş, 2.Kariyer Günleri ve Mezunlar Buluşması etkinliğinin 
organizasyonunda destek sağlanmış, Fakülte bütünündeki eksik, arızalı mekânsal donanımlar tespit edilerek raporlanmış, tüm idari 
bürolar ve hoca odalarındaki demirbaş kayıtları güncellenerek excel üzerinden dökümantasyonu yapılmıştır. Bu anlamda önemli 
ölçüde verimli ve destek sağlayıcı olduğu görülmektedir.    Benzer bir iş takibi Ekim 2025-Haziran 2026 dönemi için de yapılacaktır. 
Dönem kapanışında öğrencilerin kendilerini değerlendirmeleri için bir öz değerlendirme formu paylaşılacak, birim sorumlularından 
öğrenci performansına dair geri bildirim alınacaktır.  

Sonraki dönemde öğrencilerin formu daha etkili ve bilinçli doldurulması için daha tanımlı ifadeler 
eklenecektir. Sayının artması durumunda koordinasyonu sağlamak üzere daha etkili bir iş planı 
oluşturulacaktır.  
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Mimarlık Fakültesi’nde mezunlarla kurulan etkileşimi güçlendirmek, kuşaklar arası iletişimi geliştirmek ve kurumsal aidiyet 
duygusunu pekiştirmek amacıyla mezunlara yönelik faaliyetler 2022 yılından itibaren sistematik bir yapıya kavuşturulmuştur. Bu 
kapsamda Ekim 2022’de “40. Yıl Kutlaması” başlığı altında gerçekleştirilen mezun buluşması; mezunları, öğretim elemanlarını, 
idari personeli ve öğrencileri bir araya getiren bütüncül yapısıyla fakültenin kurumsal hafızasını görünür kılmış ve MİAK 
akreditasyon sürecinde olumlu bir uygulama olarak değerlendirilmiştir. Bu deneyim doğrultusunda, mezuniyetlerinin 30. yılını 
dolduran mezunlara yönelik olarak her yıl düzenli biçimde gerçekleştirilecek “30. Yıl Mezunlar Buluşması” modeli geliştirilmiştir. 
Öğrenci–mezun etkileşimini artırmak amacıyla etkinliğin Kariyer Fuarı ile eş zamanlı yürütülmesine karar verilmiş; bu çerçevede 
Kariyer Planlama Komisyonları ile Mezunlarla İlişkiler Komisyonlarının eşgüdümüyle 15–17 Kasım 2023 tarihleri arasında Kariyer 
Fuarı ve 30. Yıl Mezunlar Buluşması birlikte gerçekleştirilmiştir. 2024 yılında ise üst yönetim ve Bölüm Koordinatörlüklerinin 
değerlendirmeleriyle etkinliklerin daha uygun bir dönemde yapılmasına karar verilmiş; bu doğrultuda 3. Mezunlar Buluşması, 2. 
Kariyer Günleri ile paralel olarak 7–9 Mayıs 2025 tarihlerinde düzenlenmiştir.   Bu süreçte mezun iletişim bilgileri güncellenmiş, dış 
paydaş havuzu genişletilmiş ve mezunların jüri üyeliği, seminer ve konuşmacı olarak fakülte etkinliklerine katılımı artırılmıştır. Her 
ne kadar tüm etkinlikler için bütüncül ve sayısal bir kayıt sistemi henüz oluşturulamamış olsa da, katılım düzeyleri yaklaşık olarak 
şu şekilde izlenmiştir:       2022 yılı mezun sayısı 1125 (1959-1991 aralığı davetli, 1988 girişliler 30.yıl plaketi alacak), katılımcı 
sayısı 90 öğretim üyesi (40ı emekli/ayrılmış), 30 personel (20si emekli/ayrılmış), ~400 mezun, 32 gönüllü öğrenci (%36 mezun 
katılım oranı)       2023 yılı mezun sayısı 92 (1989 girişliler davetli), 30 öğretim üyesi (8i emekli/ayrılmış), 60 mezun, 20 gönüllü 
öğrenci (%65 mezun katılım oranı)       2024 yılı mezun sayısı 140 (1990 ve 1991 yılı girişliler davetli), 40 öğretim üyesi (5i 
emekli/ayrılmış), 80 mezun, 30 gönüllü öğrenci (%57 mezun katılım oranı)   Uygulama iki ayrı PUKÖ döngüsü ile izlenmiş (EK_1), 
YÖKAK değerlendirme sürecinde “iyi uygulama” olarak sunulmuştur. Üniversitelerin mezun etkinlikleri çoğunlukla merkezi Mezunlar 
Ofisleri veya üniversite geneli organizasyonlar (ODTÜ, İTÜ vb.) üzerinden yürütülmekte olup, 2022 öncesinde Türkiye genelinde 
fakülte bazında, sürekliliği sağlanmış ve programlı bir mezun buluşması modeline ilişkin yaygın bir örnek bulunmadığı görülmüştür. 
Bu yönüyle, 4.sü planlanan DEÜ Mimarlık Fakültesi 30. Yıl Mezunlar Buluşması örnek uygulama niteliği taşımaktadır.  Fakültenin 
bu yaklaşımı 2022 sonrasında diğer mimarlık fakültelerine de ilham kaynağı olmuştur.    Öte yandan yapılan değerlendirmelerde; 
Kariyer Günleri’nin sektör–öğrenci odaklı yapısı ile Mezunlar Buluşması’nın mezun–fakülte–öğrenci etkileşimi hedefinin her zaman 
örtüşmediği, iki etkinliğin paralel yürütülmesinin katılımı düşürebildiği ve hafta içi yoğun akademik takvimin özellikle çalışan 
mezunlar açısından sınırlayıcı olduğu tespit edilmiş; bu doğrultuda,        Mezunlar Buluşması’nın Kariyer Günleri’ne bağımlı bir 
yapıdan çıkarılması,         Bölüm Mezunlarla İlişkiler Komisyonlarının süreçte daha etkin hale getirilmesi       Etkinlik katılımcı 
sayılarının ölçülebilir hale getirilmesi        Mezun Bilgi Sisteminin geliştirilerek farklı ortamlarda da uygulanarak, bugüne kadar 
alınan ve temel mezun bilgilerini (ikamet şehri, çalışma yeri, iletişim bilgileri) içeren formun ötesinde, istihdam oranı, kariyer geçmişi 
gibi tespitlere olanak sağlayacak kapsamlı bir veri tabanı oluşturulması        Gelecekte bu etkinliğin sürekliliğini sağlayacak 
yönetsel çerçevenin kurularak mevzuatla ilişkilendirilmesi   birer iyileştirme alanı olarak belirlenmiştir. 

Mimarlık Fakültesi’nde mezunlarla kurulan etkileşimi güçlendirmek, kuşaklar arası iletişimi geliştirmek ve kurumsal aidiyet duygusunu 
pekiştirmek amacıyla mezunlara yönelik faaliyetler 2022 yılından itibaren sistematik bir yapıya kavuşturulmuştur. Bu kapsamda Ekim 
2022’de “40. Yıl Kutlaması” başlığı altında gerçekleştirilen mezun buluşması; mezunları, öğretim elemanlarını, idari personeli ve 
öğrencileri bir araya getiren bütüncül yapısıyla fakültenin kurumsal hafızasını görünür kılmış ve MİAK akreditasyon sürecinde olumlu bir 
uygulama olarak değerlendirilmiştir. Bu deneyim doğrultusunda, mezuniyetlerinin 30. yılını dolduran mezunlara yönelik olarak her yıl 
düzenli biçimde gerçekleştirilecek “30. Yıl Mezunlar Buluşması” modeli geliştirilmiştir. Öğrenci–mezun etkileşimini artırmak amacıyla 
etkinliğin Kariyer Fuarı ile eş zamanlı yürütülmesine karar verilmiş; bu çerçevede Kariyer Planlama Komisyonları ile Mezunlarla İlişkiler 
Komisyonlarının eşgüdümüyle 15–17 Kasım 2023 tarihleri arasında Kariyer Fuarı ve 30. Yıl Mezunlar Buluşması birlikte 
gerçekleştirilmiştir. 2024 yılında ise üst yönetim ve Bölüm Koordinatörlüklerinin değerlendirmeleriyle etkinliklerin daha uygun bir 
dönemde yapılmasına karar verilmiş; bu doğrultuda 3. Mezunlar Buluşması, 2. Kariyer Günleri ile paralel olarak 7–9 Mayıs 2025 
tarihlerinde düzenlenmiştir.   Bu süreçte mezun iletişim bilgileri güncellenmiş, dış paydaş havuzu genişletilmiş ve mezunların jüri üyeliği, 
seminer ve konuşmacı olarak fakülte etkinliklerine katılımı artırılmıştır. Her ne kadar tüm etkinlikler için bütüncül ve sayısal bir kayıt 
sistemi henüz oluşturulamamış olsa da, katılım düzeyleri yaklaşık olarak şu şekilde izlenmiştir:       2022 yılı mezun sayısı 1125 (1959-
1991 aralığı davetli, 1988 girişliler 30.yıl plaketi alacak), katılımcı sayısı 90 öğretim üyesi (40ı emekli/ayrılmış), 30 personel (20si 
emekli/ayrılmış), ~400 mezun, 32 gönüllü öğrenci (%36 mezun katılım oranı)       2023 yılı mezun sayısı 92 (1989 girişliler davetli), 30 
öğretim üyesi (8i emekli/ayrılmış), 60 mezun, 20 gönüllü öğrenci (%65 mezun katılım oranı)       2024 yılı mezun sayısı 140 (1990 ve 
1991 yılı girişliler davetli), 40 öğretim üyesi (5i emekli/ayrılmış), 80 mezun, 30 gönüllü öğrenci (%57 mezun katılım oranı)   Uygulama iki 
ayrı PUKÖ döngüsü ile izlenmiş (EK_1) ve kalite güvencesi süreçlerine entegre edilerek YÖKAK değerlendirme sürecinde “iyi 
uygulama” olarak sunulmuştur. Üniversitelerin mezun etkinlikleri çoğunlukla merkezi Mezunlar Ofisleri veya üniversite geneli 
organizasyonlar (ODTÜ, İTÜ vb.) üzerinden yürütülmekte olup, 2022 öncesinde Türkiye genelinde fakülte bazında, sürekliliği sağlanmış 
ve programlı bir mezun buluşması modeline ilişkin yaygın bir örnek bulunmadığı görülmüştür. Bu yönüyle, 4.sü planlanan DEÜ Mimarlık 
Fakültesi 30. Yıl Mezunlar Buluşması örnek uygulama niteliği taşımaktadır.  Fakültenin bu yaklaşımı 2022 sonrasında diğer mimarlık 
fakültelerine de ilham kaynağı olmuştur.    Öte yandan yapılan değerlendirmelerde; Kariyer Günleri’nin sektör–öğrenci odaklı yapısı ile 
Mezunlar Buluşması’nın mezun–fakülte–öğrenci etkileşimi hedefinin her zaman örtüşmediği, iki etkinliğin paralel yürütülmesinin katılımı 
düşürebildiği ve hafta içi yoğun akademik takvimin özellikle çalışan mezunlar açısından sınırlayıcı olduğu tespit edilmiş; bu doğrultuda,        
      Mezunlar Buluşması’nın Kariyer Günleri’ne bağımlı bir yapıdan çıkarılması,         Bölüm Mezunlarla İlişkiler Komisyonlarının süreçte 
daha etkin hale getirilmesi       Etkinlik katılımcı sayılarının ölçülebilir hale getirilmesi        Mezun Bilgi Sisteminin geliştirilerek farklı 
ortamlarda da uygulanarak, bugüne kadar alınan ve temel mezun bilgilerini (ikamet şehri, çalışma yeri, iletişim bilgileri) içeren formun 
ötesinde, istihdam oranı, kariyer geçmişi gibi tespitlere olanak sağlayacak kapsamlı bir veri tabanı oluşturulması        Gelecekte bu 
etkinliğin sürekliliğini sağlayacak yönetsel çerçevenin kurularak mevzuatla ilişkilendirilmesi   birer iyileştir

Mezunlar Buluşması’nın yeniden yapılandırılmasına yönelik uygulama planı çerçevesinde, mezun–fakülte–öğrenci etkileşiminin 
niteliği ve erişim düzeyi düzenli olarak izlenecektir. Bu kapsamda; her yıl gerçekleştirilen mezun etkinliklerinde katılımcı mezun 
sayıları, gönüllü öğrenci katılım oranları ve mezun–öğrenci etkileşim düzeyleri sayısal veriler üzerinden değerlendirilecektir. Bu 
doğrultuda gönüllü öğrenci üye için çağrıya çıkılarak sistematik kaydı tutulacak, mezun katılımcılar için bir sistem QR kod ile 
oluşturulacak ve etkinlik girişinde/sonunda doldurulması talep edilecektir. Etkinlik sonrası açık uçlu geri bildirim soruları ile faaliyetin 
etkililiği değerlendirilecektir. Öğrenci–mezun etkileşim düzeyi, etkinlik sonrası öğrenci ve mezun geri bildirimleri üzerinden 
değerlendirilecektir. Mezunların etkinlik sonrasında fakülteyle kurdukları temas (jüri, seminer, staj, destek vb.) takip edilecektir.   
Ayrıca Mezun Bilgi Formu’nun takibi yapılacak, tüm duyuru ve süreçlerin Linkedin üzerinden yürütülmesi ve kontrolü sağlanacaktır.  

Mezun Bilgi Sistemi’nde eksik veya güncelliğini yitirmiş verilerin tamamlanması amacıyla belirli aralıklarla 
mezunlara yönelik hatırlatma ve güncelleme çağrıları yapılacaktır. Etkinlik sonrası mezun–öğrenci temasının 
devamı için dönemsel mezun söyleşileri ve çevrimiçi buluşmalar planlanacaktır. 
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A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. İç kalite 
güvencesi 
mekanizmaları

Dokuz Eylül Üniversitesi Mimarlık Fakültesi’nde kalite güvencesi süreçleri; fakülte ve bölüm düzeyinde tanımlanmış komisyonlar, 
ana koordinatörlükler ve üst yönetimin eşgüdümlü çalışmasına dayalı bir yönetişim modeli çerçevesinde yürütülmektedir. Kalite 
süreçlerine ilişkin veri toplama, izleme ve raporlama faaliyetleri; komisyon faaliyet raporları, ders ve program değerlendirme 
anketleri, öğrenci ve mezun geri bildirimleri, iç paydaş toplantıları, performans göstergeleri ve iyileştirme planları aracılığıyla 
sistematik olarak gerçekleştirilmektedir.   Bu kapsamda 2022 yılından bu yana kademeli olarak komisyonların görev tanımları, iş 
akışları ve raporlama sorumlulukları standartlaştırılmış; faaliyetlerin izlenebilirliğini sağlamak amacıyla hazır raporlama formları 
geliştirilmiş ve geçmişe dönük verilerin de kapsanacağı şekilde düzenli veri talep ve arşivleme süreci başlatılmıştır. Bu çerçevede 
Fakültenin ana bulut depolama linkinde tüm komisyonların faaliyetleri ve kalite süreçlerine ilişkin çalışmalar düzenli olarak 
arşivlenmektedir (EK-1).   Son 3 yılda düzenli olarak sürekliliği sağlanan koordinasyon toplantıları (Fakülte-Bölüm Komisyon 
Koordinatörlükleri, gerek duyulduğunda Bölüm Komisyonları ve Bölüm Başkanlıkları ile)  kalite süreçlerinin sürdürülebilirliğini 
sağlamak, bu anlamdaki bilinci ve farkındalığı yaygınlaştırmak adına etkili ve verimli olmuştur.    Bu çerçevede kurgulanan bir 
çalışma sonucunda 2024 yılı Akademik Birim Gelişme Raporu, 2025 yılının Ocak ayında tamamlanarak teslim edilmiştir. Bu 
süreçte iç paydaş geri bildirimlerinden de görüldüğü üzere (Memnuniyet anketleri) en temel sorunsallardan biri tekrarlayan veri 
talepleridir.    Öte yandan  2025 yılı raporlaması için gerekli hazırlık süreçlerinin işletilmesinde,  Üniversite 2025 yılı Kalite 
hazırlıklarının PUKÖ formları üzerinden veri talep etmesi doğrultusunda (EK-2)    paydaşların sürece katılımının güçlendirilmesine 
yönelik olarak PUKÖ yazım ve izleme sorumluluğunun öğretim üyeleri arasında yaygınlaştırılması   öğretim üyelerinin bu konuda 
bilgi ve farkındalığının arttırılması ancak en son sürecin merkezi olarak sonlandırılması hedeflenmiştir.  

2025 yılının başında Dekanlık-Bölüm Strateji-Kalite ve YÖKAK Komisyonları Koordinasyon Toplantıları çerçevesinde öğretim üyesi ve 
birimlerden istenen veri girişleri standardize edilmiştir. Bu çerçevede temel veri giriş sistemi olarak AVESIS kullanılmakta olup, üst 
yönetim tarafından burdan veri çekişi yapılmaktadır. Bu sisteme veri girişleri periyodik olarak hatırlatılmaktadır (EK-3).   Ayrıca farklı 
süreçlerde ihtiyaç duyulan ancak AVESIS’ten edinilemeyen ek bilgiler (proje sayıları ve detay bilgileri, yarışma/bilimsel başarı ödülleri, 
patent/faydalı model/tasarım tescil sayıları) fakülte ana bulut veri tabanında yer alan dosyalar üzerinden ilgili komisyonlar ya da öğretim 
üyelerine hatırlatma ile talep edilmekte; Bölüm Strateji-Kalite ve YÖKAK Komisyonu’nca gerekli veri toplanarak ilgili yerlere iletilmektedir 
(EK-4). Bu sayede öğretim üyesi ve komisyonların iş/zaman dengesinde önemli ölçüde verimlilik sağlanmıştır.       2025 yılı hazırlık 
sürecinde ise Fakülte Kalite Komisyonu’nun 24.11.2025 tarihli Toplantı Kararları (EK-5) doğrultusunda    Fakülte ve Bölümlerde 
YÖKAK Akreditasyon sürecine yönelik ana başlıklar altında yer alabilecek olası PUKÖ döngüleri Fakülte Strateji-Kalite ve YÖKAK 
Komisyonu tarafından sıralanarak iş bölümü dosyası Bölümlere ve öğretim üyelerine iletilmiştir. (Ek-6)   3 Aralık 2025 tarihli Üniversite 
Kalite Koordinatörlüğü tarafından düzenlenen bilgilendirme toplantısı tüm öğretim üyelerine duyurularak katılımı önerilmiş; ayrıca birim 
içi çalışmaları aktarmak ve görev dağılımı üzerinden PUKÖ döngülerini aktararak soruları almak üzere 5 Aralık 2025 tarihinde bir 
Fakülte Akademik Kurulu düzenlenmiştir (Ek-7).   Fakülte ana bulut klasöründe toplanan formlar, Fakülte Strateji-Kalite ve YÖKAK 
Komisyonu’nca içerik ve düzen açısından değerlendirilerek son düzenlemeleri tamamlanmıştır.    Fakülte iç kalite mekanizmalarının 
işletilmeye başlamasından daha ileri bir tarihte Rektörlük tarafından Toplumsal Katkı Komisyonlarının çalışmalarına ilişkin yeni bir 
formun iletilmesi çerçevesinde bu konudaki PUKÖ’ler üzerinden 2025 yılı etkinliklerinin girişi yine Fakülte komisyonu üyelerince 
yapılmıştır.    17.12.2025 tarihli Fakülte-Bölümler Strateji-Kalite ve YÖKAK Kalite Komisyonları Koordinasyon toplantısında süreç 
hakkında geri bildirim sağlanarak formların Rektörlük veri giriş linkine yerleştirilmesine yönelik görev dağılımı yapılmıştır (Ek-8). 

Uygulama süreci sonunda, Fakülte ve Bölümlerden toplanan PUKÖ formları içerik, bütünlük ve YÖKAK ölçütleriyle uyum açısından 
değerlendirilmiştir. Bu değerlendirme sonucunda; öğretim üyelerinin sürece katılımının sağlandığı, ancak üretilen PUKÖ 
döngülerinin niteliği, kapsamı ve bütünlüğü açısından önemli farklılıklar bulunduğu görülmüştür.   Bazı PUKÖ’lerin iyileştirme 
mantığını yeterince yansıtmadığı, kanıt–eylem–çıktı ilişkisinin kurulamadığı ve tekrar eden veya yüzeysel ifadeler içerdiği tespit 
edilmiştir. Bu durum, kalite süreçlerine yönelik farkındalığın tüm öğretim üyeleri arasında aynı düzeyde içselleştirilmediğini ve PUKÖ 
yazımının bireysel yorumlara açık biçimde yürütüldüğünü göstermiştir.   Bu çerçevede, toplanan formların önemli bir kısmının içerik 
ve format açısından merkezi düzeyde gözden geçirilmesi, sadeleştirilmesi ve YÖKAK raporlama diline uygun hale getirilmesi 
gerekmiştir. Sürecin, öğretim üyeleri arasında yaygınlaştırılması hedeflenmiş olmakla birlikte, kalite çıktılarının bütünlüğünün 
sağlanması açısından merkezi koordinasyonun belirleyici olduğu değerlendirilmiştir. 

Kontrol sürecinde elde edilen bulgular doğrultusunda, kalite süreçlerinin daha etkin, sürdürülebilir ve nitelikli 
biçimde yürütülmesi amacıyla aşağıdaki önlemlerin alınmasına karar verilmiştir:   PUKÖ’lerdeki 
hata/eksikliklere yönelik geri bildirim mekanizması oluşturularak, gerekli durumlarda revizyon talep edilmesi 
ve iyi örneklerin paylaşılması,   Tekrar edecek şekilde toplantılarında “PUKÖ örnekleri” üzerinden kısa 
bilgilendirme ve yönlendirmelerin yapılması,   Toplumsal Katkı ve Bağımlılıkla Mücadele Komisyonlarının 
yeni form üzerinden bilgilendirilmesi ve 2026 yılında eş zamanlı olarak faaliyetlerin sisteme girişinin 
sağlanması,   Bu önlemlerle birlikte, fakültede kalite güvencesi süreçlerinin yalnızca raporlama yükümlülüğü 
olarak değil, karar alma ve iyileştirme süreçlerine doğrudan katkı sağlayan bir yönetsel araç olarak daha 
etkin biçimde işletilmesi hedeflenmektedir. 
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A.1. Liderlik ve Kalite A.1.1. Yönetişim modeli 
ve idari yapı

2023 yılı ortasında Fakülte ve Bölüm Komisyonlarının kalite süreçleri ile Araştırma Üniversitesi performans stratejileri 
doğrultusunda yeniden yapılandırılması süreci başlatılmış; komisyonların verimliliğinin artırılması, iş yükünün öğretim üyeleri 
arasında dengeli biçimde dağıtılması, komisyon iş akış şemalarının oluşturulması ve yıllık eylem planlarının sistematik hâle 
getirilmesi amaçlanmıştır. Bu kapsamda komisyonlar üç ana grup altında toplanmış; 12 Etkinlik, 4 Akademik Performans ve 9 
Eğitim Komisyonu birer Koordinatör üzerinden Dekanlığa bağlanarak bütünleşik bir yapı kurulmuştur. Görev tanımları ve yıllık 
faaliyet hedefleri standartlaştırılmış, arşivleme süreçleri için bulut tabanlı bir sistem geliştirilmiş, koordinatörlüklerin stratejik hedefleri 
belirlenmiş ve iş akış şemaları oluşturulmuştur. Aralık 2023 itibarıyla komisyon faaliyet raporları düzenli olarak alınmaya başlanmış, 
Bölüm Başkanlıkları ve Koordinatörlükler ile periyodik toplantılar gerçekleştirilerek süreç iyileştirilmiştir. Buna ilişkin 2024 yılı içinde 
bir PUKÖ döngüsü tamamlanmıştır (EK_1)    2025 yılının başında yapılan Bölüm-Dekanlık toplantılarında,    Oluşturulan yapısal 
düzenlemeler sonucunda komisyonların çalışma esasları ve örgütlenme yapısı oluşturulmuş olsa da, Komisyon Raporları 
incelendiğinde, uygulamada bazı komisyonların beklenen düzeyde aktif çalışmadığı, görev tanımlarının tüm üyeler tarafından 
yeterince bilinmediği ve sorumluluk paylaşımında belirsizlikler bulunduğu gözlemlenmiştir. Bu durumun yalnızca motivasyon 
eksikliğinden değil, aynı zamanda “görev ve sorumluluklarını yeterince bilmeyen” komisyon üyelerinden kaynaklandığı 
değerlendirilmiştir.   Buna ek olarak, fakülte bünyesindeki komisyonların farklı ölçeklerde (Bölümler özelinde işleyen 
komisyonlar/Fakülte tarafından koordine edilen iki bölümün birlikte yürüttüğü komisyonlar/yalnızca Fakülte düzeyinde çalışan 
komisyonlar şeklinde) faaliyet gösterdiği tespit edilmiştir. Bu durum, komisyon yapısında dağınıklığa, görev alanlarının 
örtüşmesine ve bazı komisyonların gereksiz yere çoğalmasına yol açmıştır. İki bölüm tarafından ortak yürütülen komisyonların 
bölüm komisyonu olarak ayrıca açılmasının anlamlı olmadığı görülmüş; benzer şekilde işlevleri örtüşen veya düşük faaliyet 
düzeyine sahip komisyonların birleştirilmesi ve isimlendirmelerin sadeleştirilmesi gerekliliği ortaya çıkmıştır.   2024 yılı sonunda 
oluşturulan iş akış şemalarının eksik olduğu, var olanların karmaşa içerdiği ve grafik dillerinin çok çeşitlendiği, tek bir görsel dile 
evrilerek daha açıklayıcı hale getirilmesinin gerektiği görülmüştür.   Bu çerçevede 2025 yılı içinde yapılan Dekanlık-Bölüm 
koordinasyon toplantıları ile, komisyonların işleyişini netleştiren, görev–yetki–sorumluluk çerçevesini standartlaştıran, süreçleri 
açıklığa kavuşturan ve tüm birimlerde ortak uygulama birliği sağlayan resmî bir yönerge hazırlanmasına karar verilmiştir (EK_2).  

1. Bu doğrultuda Fakülte Komisyonları’nda;   Bölümler özelinde işleyen, Fakülte tarafından sadece gerektiğinde koordine edilen 
komisyonlar: [a) Fakülte Eğitim Komisyonu b) Fakülte Strateji-Kalite Planlama / YÖKAK Komisyonu c)Fakülte Ders ve Sınav Programları 
Komisyonu d) Fakülte Yatay, Dikey Geçiş, Af ve İntibak Komisyonu e) Fakülte Dış İlişkiler Komisyonu f) Fakülte Staj Komisyonu g) 
Fakülte Tanıtım, Web Sayfası ve Sosyal Medya Komisyonu h) Fakülte Kariyer Planlama Komisyonu ı) Fakülte Yarışmalar Komisyonu] 
Dekan ya da bir Dekan Yardımcısı başkanlığında toplanmıştır.    Fakülte nezdinde görev/işleyişleri olan komisyonlar: [c) Fakülte 
Çiftanadal Komisyonu d) Fakülte Spor Komisyonu e) Fakülte Engelsiz Komisyonu f) Fakülte Yayın Komisyonu g) Mitulab Koordinasyon 
Birimi h) DEHA Dokuz Eylül Hayal Atölyesi Birimi] Bunlar bölümler nezdinde ayrıca tekrar kurulmamıştır.    2. Bölüm komisyonlarında ise 
3lü ana yapılanma (A.Eğitim Komisyonları, B. Eğitsel/Akademik ve Sosyo-Kültürel Etkinlik Komisyonları, C. Performans İzleme ve 
Değerlendirme Komisyonları) aynen korunarak,    Geçmişte benzer nitelikte iş üreten iki etkinlik komisyonu (Bilimsel Etkinlik ve 
Organizasyon Komisyonu ile Seminer, Söyleşi, Panel, Atölye vb. Etkinlikleri Komisyonu) tek bir isim altında (Bilimsel Etkinlikler 
Komisyonu) birleştirilmiştir.   Eğitim-Öğretim Planlama ve Akreditasyon Komisyonu, Eğitim komisyonu ve Akreditasyon komisyonu olarak 
ikiye ayrılmıştır. Bundaki temel hedef, 6 yıllık tam akreditasyon alan Mimarlık Bölümü’nün ilgili raporlama ve arşiv süreçlerinin ayrı ve 
daha sağlıklı takibini sağlamak, henüz akredite olmayan Şehir ve Bölge Planlama Bölümü’nde ise akreditasyon hazırlık çalışmalarına 
odaklanmış ayrı bir ekip oluşturmaktır.    3. Sonrasında tüm komisyonlar için ayrıntılı görev tanımlarını içeren İşleyiş Esasları 
oluşturulmuştur. Bu süreçte, Üniversite nezdinde var olan (Kalite Komisyonu, Eğitim Komisyonu, vb.) üst komisyonlarının yönerge ve 
işleyişleriyle terminoloji ve kural bütünlüğü açısından uyum sağlanmasına dikkat edilmiştir. 4. Komisyonların uygulama ve işleyiş esasları 
Fakülte Yönetim Kurulu’nda da değerlendirildikten sonra Fakülte Kurulu’na sunulmuş ve 22.07.2025 tarih ve 4/4 sayı ile karara 
bağlanmıştır. (EK_3).    5. Uygulama esasları ve isim güncellemeleri, Bölümlere ve tüm öğretim üyelerine duyurularak Fakülte web 
sayfasına konmuştur (EK_4, https://mimarlik.deu.edu.tr/tr/fakulte-komisyonlari/, https://mimarlik.deu.edu.tr/tr/yasalmevzuat/).    6. 
Akabinde Bölüm Başkanlıklarından yeni işleyişe göre öğretim üyesi görevlendirmelerinde yapılması planlanan değişiklik/düzenlemelerin 
bildirilmesi talep edilmiştir. Bu doğrultuda yapılan düzenlemeler ise 10.09.2025 tarih ve 36/1 ve 36/2 sayılı Fakülte Yönetim Kurulu 
kararları ile yürürlüğe girmiştir (EK_5).   7. İş Akış şemalarını standardizasyonu ve güncellemeleri ile ilişkili çalışmalar İŞKUR 
öğrencilerinin de desteğiyle sürmektedir. 

Komisyon raporları temel izleme ve kontrol mekanizması olarak Aralık 2023’den itibaren hazır bir form üzerinden Dekanlıkça takip 
edilmektedir.  Yapılanma sonrası Uygulama Esaslarına göre, bu raporlama her yılın sonunda alınarak devam edecektir. 2025 
yılının raporlamaları Aralık ayı itibariyle Dekanlık tarafından talep edilmiştir (EK_6).   Bunlara ek olarak Bölüm Komisyonları Ana 
Koordinatörleri ve Bölüm Başkanlıkları ile, Dekanlık nezdinde periyodik toplantılar organize edilerek, iki bölümün faaliyetleri entegre 
edilmekte, gerekli iyileştirmeler ve planlamalar yapılmaktadır.   İş akış şemalarının Ocak ayı sonuna kadar tamamlanması 
izlenecektir.  

Uygulama esaslarının henüz Temmuz ayında yürürlüğe girmesi çerçevesinde yeni sürece henüz uyum 
sağlamayan veya gerekli aksiyonları almayan komisyonlar Aralık 2025 raporlamalarının değerlendirilmesi 
sonrasında Dekanlık tarafından yazılı olarak bilgilendirilecek, ilgili komisyonlardan iyileştirmeye dönük eylem 
planı hazırlamaları istenecektir. Bu eylem planlarında görev paylaşımı, yıllık faaliyet hedefleri ve 
yükümlülüklerinin netleştirilmesi sağlanacaktır. Yapılan değerlendirmelerde, işleyişinde süreklilik sorunu olan, 
raporlama yapmayan veya faaliyet üretimi bakımından kritik eşiklerin altında kalan komisyonlar için 
koordinatör değişikliği veya yeniden dağılım gibi yapısal iyileştirme adımları gündeme alınacaktır.   Ayrıca 
Fakülte Akademik Kurulu’nda aktif olmayan komisyonlar için 2026 yılı planlamasının yapılarak bir PUKÖ 
açılması uyarısı yapılmıştır.  

https://deuedutr-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mimarlik_deu_edu_tr/IQCSavCp68X8SI6BAfxyfVQlASdggyWA06UBBc7
CUEA0jNA?e=Ktjqn5
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Erasmus+ Gelen Öğrencilerin Üniversitemize uyumlarının bir parçası olan Üniversite Sistemlerinin (DEBIS, SAKAI vb.) kullanımı ve 
aynı zamanda almak zorunda oldukları ikamet izni için İl Göç İdaresi Online başvuruları en çok yardım talep edilen konular 
arasında yer almaktadır. Bu kapsamda Koordinatörlüğümüz tarafından düzenlenen oryantasyon gününde ESN öğrencileri ve 
gelen öğrenci sorumluları yardımıyla yeni öğrencilere ilgili sistemlerin tanıtılmasının ve eş zamanlı olarak sistemlere giriş 
yapılmasının karşılaşılan sorunları azaltacağına karar verilmiştir. 2025 Bahar Dönemi gelen öğrenci oryantasyon programının bu 
doğrultuda hazırlanması, öğrencilerin sistemlere birebir girişlerinin oryantasyon günü sağlanması planlanmıştır. 

2025 senesi bahar dönemi Erasmus Gelen Öğrenci Oryantasyon sunumlarına sırasıyla aşağıdaki sistemler ile ilgili bilgilendirme ve 
online giriş yapılmak üzere oturumlar eklenmiştir. Sunumun içine görseller yerleştirilmiştir. -EDUROAM bağlantısı -DEBIS girişi / işleyişi -
SAKAI girişi / işleyişi -İKAMET BAŞVURUSU online başvurusu

Oryantasyon sonrası, Erasmus Gelen Öğrencilerin Koordinatörlüğümüz ve ESN Topluluğu’na yönelttikleri yardım talepleri takip 
edilerek (e-posta) Oryantasyon gününde sistemler ile ilgili giriş yapılmış olmasının bu konularda yardım taleplerini azalttığı tespit 
edilmiştir.

Hayata geçirilen uygulamanın Erasmus Gelen Öğrencilerin ihtiyaçlarına yönelik taleplerini karşıladığı 
görülmüş olup, bundan sonra yapılacak olan tüm Erasmus Gelen Öğrenci Oryantasyon Toplantılarında 
uygulanmaya devam edilmesine karar verilmiştir.

https://drive.google.com/file/d/12RuSzdoMyWk1-YDkTMqRKSVrxkV6wdhd/view?usp=sharing
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•KA171 Proje Başvuru sürecinde uygulanan önce başvuru-sonra anlaşma yapılması sürecin yürütülmesi esnasında KA171 
anlaşmalarının Proje Başvurusundan sonra başlatılmasının, hareketlilik ve bütçe kullanımı açısından verimli olmadığı tespit 
edilmiştir. •KA171 Proje Başvuru sürecini iyileştirmek adına anlaşma sürecinin, Proje Başvurusundan önce başlatılması ve 
tamamlanması kararı alınmıştır. •KA171 Proje Başvurusunda yer almak isteyen tüm birimlerin konu hakkında önceden (Proje 
Başvurusundan 4-5 ay önce) bilgilendirilmesine ve Proje Başvuru çağrısı için anlaşmanın imzalanmış olması şartının getirilmesine 
karar verilmiştir. •Partner Üniversitelerin hareketlilik gerçekleştirebilmesi için yerine getirmeleri gereken adımları açıklayan detaylı 
bilgi paketi hazırlanması gerekmektedir.

•KA171 Proje Başvurusu Ulusal Ajans tarafından her sene Şubat ayında açılmaktadır. •KA171 bilgilendirme toplantısı 30 Ekim 2025 
tarihinde gerçekleştirilmiştir. Birim taleplerinin toplanmasına ilişkin yazı Kasım ayında gönderilmiş olup 23 Ocak 2026 tarihine kadar 
toplanacaktır. •KA171 bilgilendirme toplantılarının her sene Ekim ayında yapılması, birimlerin talep ve anlaşmalarının her sene takip 
eden Ocak ayında koordinatörlüğümüze bildirilmesine karar verilmiştir. •Uluslararası Akademik İlişkiler Koordinatörlüğü internet sitesine 
KA171 sekmesi açılarak anlaşma ve proje başvurusu için birimler tarafından kullanılması gereken formlar eklenmiştir. •Partner 
Üniversiteler için detaylı bilgi paketi hazırlanarak formlar ile birlikte Uluslararası Akademik İlişkiler web sitesine yüklenmiştir.  

•Bilgilendirme toplantısından sonra birimlerden gelen taleplerin bir önceki seneye göre projeye daha uygun gönderildiği tespit 
edilmiştir. •Birimlerin taleplerini gönderme tarihi Ocak 2026 olduğundan kontrol süreci devam etmektedir.

Devam etmektedir. https://international.deu.edu.tr/erasmus-k171/
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MoU sürecinin daha hızlı yürütülebilmesi amacı ile iyileştirilmesi ve yeniden düzenlenmesine karar verilmiştir. Bu kapsamda 
aşağıdaki düzenlemelerin yapılması gündeme alınarak planlanmıştır: •Birimlerden gelen taleplerin gerekli tüm bilgileri içerecek 
şekilde Koordinatörlüğümüze ulaştırılmasının süreci hızlandıracağı öngörülmüştür. Bu doğrultuda Akademik İş Birliği Bilgi Toplama 
Formu oluşturulması planlanmıştır. •İş akışının hızlanabilmesi için birimlerin taleplerinin ilgili birimin yönetim kurulu kararı ile birlikte 
Koordinatörlüğümüze iletilmesi önem taşımaktadır. Bu amaçla iş akış sürecine ilgili birim yönetim kurulu kararı maddesi eklenmesi 
planlanmıştır.

MoU sürecine ilişkin tespit edilerek planlanan iyileştirme adımları aşağıdaki şekilde uygulamaya konulmuştur: •Akademik İş Birliği Bilgi 
Toplama Formu hazırlanmıştır. İkili İş Birliği talebi olan tüm birimlerin öncelikle bu formu doldurarak Koordinatörlüğe iletmesi gerekliliği 
talep toplama sırasında birimlere bildirilmeye başlanmıştır. •MoU iş akış şemasına birim yönetim kurulu kararı alınması adımı eklenmiştir.

•MoU yapmak için gelen taleplerin iş akış şemasına uygun olup olmadığı gözlemlenecektir. •MoU sürecinde birimlerden gelen 
sorular ve öneriler kayıt altına alınarak uygulamaya konulan değişikliklerin sürece etkisi gözlemlenecektir.

•Yeni iş akış şemasının hazırlanarak internet sitesinde yayımlanması ve birimlere bilgilendirme yapılması. https://international.deu.edu.tr/akademik-isbirligi-anlasmalari/
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•2024 Yılında Üniversitenin katıldığı Orhun Değişim Programı kapsamında öğretim elemanı değişiminin pilot olarak uygulanması. 
•Orhun Değişim Programı kapsamında Üniversitemize gelecek olan öğretim elemanlarına konaklama imkanı sağlanabilmesi için 
Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı Sosyal Tesisler Yönergesinin güncellenmesi için SKS ile gerekli görüşmelerin planlaması.

•Edebiyat Fakültesi pilot Fakülte olarak seçilmiş ve 2 öğretim üyesinin Azerbaycan ve Kırgızistan’daki Yükseköğretim Kurumlarına 
hareketlilik gerçekleştirmesi için süreç işletilmiştir. •Kırgızistan Türkiye Manas Üniversitesine 1 öğretim üyesi hareketliliğini 
gerçekleştirmiştir. •Kırgızistan Türkiye Manas Üniversitesi’nden 1 öğretim üyesinin Üniversitemize gelmesi için kabul işlemleri 
tamamlanmıştır. •Tüm hareketlilikler 2026 bahar döneminde tamamlanacaktır. •Orhun Programı ile ilgili Koordinatörlüğümüz internet 
sitesinde sekme açılarak ilgili bilgi ve dökümanlar yayımlanmıştır. •Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı Sosyal Tesisler Yönergesi 
Orhun Değişim Programı kapsamında gelecek olan personele konaklama sağlanabilmesini kapsayacak şekilde güncellenmiştir.

Devam ediyor Devam ediyor https://sks.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2025/08/sosyal-tesisler-yonerge.pdf; 
https://international.deu.edu.tr/orhun/ 
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A.3. Yönetim Sistemleri A.3.4. Süreç yönetimi
Uluslararası Akademik ilişkiler Koordinatörlüğünde oluşturulan formların kontrol edilmesi, numara verilerek EYSye kaydedilmesi 
planlanmıştır. •KA171 Birim Başvuru Formu •BIP Birim Başvuru Formu •MoU Bilgi Formu •Uluslararası Misafir Araştırmacı 
Başvuru Formu

Uluslararası Akademik ilişkiler Koordinatörlüğünde oluşturulan formlar kontrol edilmiş, numara verilerek EYSye kaydedilmesi için Kalite 
Koordinatörlüğü ile EYS üzerindeniletişime geçilmiştir.. •KA171 Birim Başvuru Formu •BIP Birim Başvuru Formu •MoU Bilgi Formu 
•Uluslararası Misafir Araştırmacı Başvuru Formu

Devam ediyor Devam ediyor


