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Onsoz

Bu rapor, mimarlik ve sehir planlama alaninda tasarim
odakl egitim alan 6grencilerimizin egitim &gretim
sUreclerine, faklUlte yasamina, kurumsal hizmetlere iliskin
algilarini ve genel memnuniyet dizeylerini betimlemek
amaciyla hazirlanmistir. Calisma; akademik deneyimin
studyo kultlird ve uygulama suUreclerinin yani sira, bu
sUrecleri destekleyen fiziksel altyapl, iletisim yapisi ve
o6grenci odakl ydnetsel yaklasimla birlikte sekillendigi
varsayimindan hareket etmektedir. Bu kapsamda egitim
kalitesi, altyapi olanaklari, kurumsal yaklasim ve iletisim
boyutlarina iliskin veriler; cinsiyet ve bdlim degiskenleri
dikkate alinarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgularin,
fakUltemizin egitim ve hizmet sUreclerinin gelistirilmesine
yonelik planlamalarda geri bildirim niteliginde katki
sunmasi amaclanmaktadir. Calismanin yuruttlmesi
sUrecinde destek saglayan Ust yonetime, gdruslerini
paylasarak veri olusumuna katkida bulunan
Ogrencilerimize ve raporun hazirlanmasinda gdrev alan
calisma ekibine tesekkur ederiz.




Yontem

Bu calismada, Universitemiz tarafindan merkezi olarak yuratulen
memnuniyet anketlerinin yani sira, Faklltemiz ézelinde yapilan
memnuniyet anketleri birlikte yorumlanmistir.

Her iki anketin yapisi altinda temel basliklarina iliskin sorular yer
almaktadir. Universite memmuniyet anketlerinde 15, Fakiilte
memnuniyet anketlerinde 52 katilimci bulunmaktadir. Fakultemizde
706 Mimarlhk, 452 Sehir ve Bélge Planlama olmak Gzere toplam 1158
dgrenci yer almaktadir. Bu dogrultuda geri bildirim oraninin (%4,5)
dUsik olmasi, elde edilen sonuclarin tim &éJrenci popullasyonunu
temsil eden genellenebilir sonuclar olarak degerlendirilmesini
sinirlandirmaktadir.

Ogrencilerin egitim-&Jretim ve fakllte imkanlarina iliskin algilarini
betimlemek amaciyla 5’li Likert tipi 6lcedin yani sira derecelendirme
ve acik uclu soru formlari kullaniimistir. Likert dlcekli sorulardan elde
edilen veriler, yorumlama kolayligi saglamasi amaciyla 100’lUk
sisteme donusturllerek oranlar seklinde verilmistir. Bu déntsim,
istatistiksel bir esik ya da normatif bir performans gdstergesi anlami
tasimadigi gibi; nedensel analiz, hipotez testi veya etki buyUkligu
hesaplamasi yapilmamistir.

Elde edilen veriler tanimlayici istatistik yontemleri kullanilarak analiz
edilmis, ortalama degerler, frekans dagilimlari ve ylzde karsiliklari
hesaplanmistir. Acik uclu sorulara verilen yanitlar ise kelime frekans
analizi yéntemi kullanilarak tematik olarak degerlendirilmistir.
Dolayisiyla rapor bulgulari kesfedici nitelikte olup, yalnizca anketi
yanitlayan 6grencilerin algl dlizeylerini ve memnuniyete iliskin
egilimlerini yansitmakta ve kurumsal bir performans yargisi
Uretmemektedir.




Genel Ciktilar

Fakllte dlUzeyinde yapilan ankete katilanlarin
%40.4'0 Sehir ve Bbélge Planlama, % 59.6'si
Mimarlik BoIUmU 6grencisi; %28.8'i erkek, %69.’si
kadindir. Anket bulgulari, asagidaki basliklari
Ustinden degerlendirilmistir.

A. Mekansal olanaklar

B. Destek Hizmetleri

C. Egitim Memnuniyeti

D. idari isleyis ve Kurumun OJrenciye
Yaklasimina Yonelik Memnuniyet

E. Genel Memnuniyet

F. Genel Algl ve Aidiyet

G. Merkezi anket verileri ve
karsilastirmali degerlendirme
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A. Mekansal olanaklar

HEI T

Mekansal olanaklar bashgi altinda 63drencilere; “internet erisimi”, “mesai
disi saatlerde binada calisma”, “bilgisayar laboratuvarlarina erisim”,
“bilgisayardaki donanim/yazilim”, “ortak alanlarda calisma”,
“stidyo/dersliklerin mekansal konforu (i1sitma-sodutma/akustik, ic
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aydinlatma, bakim, donanim, vb)”, “engellilere sunulan olanaklar” gibi
konu basliklari ile “kantin hizmetleri”, “sosyallesme mekanlari”, “spor ve
rekreastif olanaklar” ve “kampus olanaklari” Gzerinden
dederlendirmeler yapabilecekleri sorular yéneltilmistir. Bu baslik
altinda yer alan 10 alt basliktaki konulara yonelik memnuniyet %52,4
oranindadir (Ort= 2.62). Cinsiyete gdre degerlendirildiginde kadin
O6dgrencilerin mekansal olanaklardan memnuniyeti %51 (Ort= 2.55), erkek
OJgrencilerin ise %56,8 (Ort=2.84) olarak bulunmustur. Bélimlere gore
bakildiginda ise Mimarlik 6grencilerinin %51,8’, (Ort=2.59), Sehir ve
Bolge Planlama &égrencilerinin ise %53,3’0 (Ort=2.66) FakUltenin
mekansal donanimlarindan memnun olduklarini belirtmistir. Mekansal
olanaklara iliskin degerlendirmeler incelendiginde, 6J3rencilerin genel
olarak orta-alt dizeyde memnuniyet bildirdigi ve gruplar arasinda
dengeli bir dagilim gdésterdigi goértlmektedir.

Cinsiyetler ya da Bdélumler arasi istatistiksel olarak anlamli dizeyde bir
fark bulunmamaktadir.

Bu baslik altinda en yiksek memnuniyet dlzeyi kantin hizmetleri
(%63.1) ve mesai disi saatlerde binada calisma olanaklari (%60)
Gzerinedir. OJrencilerin en sik kullandigi alanlardan biri olan Mekantin,
ic paydas geri bildirimlerindeki eksikliklere ragmen kabul edilebilir
ortalama dlzeyde hizmet vermektedir. Mesai disI saatlerde binada
calisma olanaklari acisindan bakildiginda ise, Sehir ve Bdlge Planlama
BoIUmU 6grencilerinin mesai disi calisma erisimini daha
mumkuin/islevsel gdbrmesi, editim geredi grup calismasinin daha yaygin
olmasi ve bu dogrultuda binayi kullanma pratiklerinin daha yodun
olmasiyla iliskilendirilebilir.

Bu baslik altindaki en memnuniyet dlzeyi ise, spor ve rekreatif
olanaklar (%43.5) ile internet erisim olanaklari (%47.3) ile iliskilidir.
Kismi bir iyilestirme yapilmasina karsin internet kablosuz erisim aginin
OJgrenci sayisl bazinda hala yetersiz oldugu goértlmektedir. Merkez
KamplUs icinde yer alan Faklltemizde, binanin arka bahcesinde
basketbol ve voleybol alani olmakla birlikte yetersiz kalmaktadir.
Dolayisiyla spor ve rekreatif olanaklar konusundaki memnuniyet dlzeyi,
kampUs olanaklariyla iliskilendirilerek okunmalidir. Sosyallesme
mekanlarindan memnuniyetin %51.9 ve kampUs olanaklarindan
memnuniyetin %$50.8 seviyelerinde degerlendirilmesi de kampuUs yasam
kalitesinin gelistirilmesi gereken alanlardan biri oldugunu ortaya
koymaktadir.

Studyo ve derslik mekansal konforundan memnuniyet %54.6 dlzeyinde
degerlendirilmis olup, fiziksel 8grenme ortamlarinin temel ihtiyaclari
karsilamakla birlikte 6grenci beklentilerini tam anlamiyla karsilamadigi
anlasiimaktadir.

Engellilere sunulan olanaklardan memnuniyetin %$51.2 dlizeyinde
kalmasi, erisilebilirlik uygulamalarinin iyilestirilmesi gereken alanlar
arasinda oldugunu gdstermektedir.
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B. Destek hizmetleri

Destek hizmetleri bashgi altindan 6grencilerin “burs olanaklari1”,
“Fakulte Ogrenci isleri birosunun hizmetleri”, “6&renci topluluklari
faaliyetleri”, “Fakllte Sekreterligi hizmetleri”, “Bé6lUm Sekreterleri
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hizmetleri”, “Akademik Danismanlik hizmetleri”, “Web sayfasinin
glncelligi”, “sosyal medyada aktiflik ve duyurulara iliskin olanaklar”,
“staj destek hizmetleri” ve “SAKAI platformu” konularinda
memnuniyet dlzeylerini belirtmeleri istenmistir. Bu baslik altinda yer
alan 10 alt basliktaki toplam memnuniyet dlzeyinin %63,2 (Ort= 3.16)

oldugu belirlenmistir.

Cinsiyete gdre bakildiginda kadin égrencilerin destek hizmetlerinden
memnuniyet dlzeyleri %61,6 (Ort=3.08), erkek 6Jrencilerin %67,6
(Ort=3.38) oldugu gorilmektedir.

Bolimlere bazindaki dagima bakildiginda ise Mimarlik é6grencilerinin
%64,2’si (Ort=3.21), Sehir ve Bdlge Planlama 6grencilerinin %61,8’i
(Ort=3.09) destek hizmetlerinden 6nemli 6lcide memnun olduklarini
belirtmistir. Elde edilen bulgular destek hizmetlerine iliskin
memnuniyet dlzeyinin genel olarak orta-iyi seviyede ve gruplar
arasinda dengeli bir dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir.

Cinsiyetler ya da Bélimler arasi istatistiksel olarak anlamli dizeyde
bir fark bulunmamaktadir.

En yUksek memnuniyet orani sosyal medya ve duyuru sistemlerinde
(%72.7) gbzlenirken, bé6lim (Ort=3.5, %70) ve fakllte sekreterligi
hizmetleri (Ort=3.37, %67.3) ile 6grenci topluluklar! faaliyetleri
(Ort=3.37, %67.3) de yiksek memnuniyet dlzeyine sahip oldugu
gorilmektedir. Buna karsin 6grenci isleri hizmetleri (Ort=2.62,
%52.3), staj destek hizmetleri (Ort=2.81, %56.2) ve burs olanaklari
(Ort=2.92, %58.4) gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne
ctkmaktadir.
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B. Destek hizmetleri
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C. Egitim Memnuniyeti

Faklltemiz &grencilerinin editim memnuniyet dlzeylerini 6lcimlemek
Uzere O0grencilerin, “egitimin kalitesi”, “egitim kadrosunun yetkinligi”,
“egitim slreclerine iliskin duyuru ve bilgilendirme”, “kariyer etkinlikleri”,
“kUlttrel-sanatsal etkinlikler”, “secmeli derslerin cesitliligi”, “dijital
araclarin egitime entegrasyonu”, “ders iceriklerinde yenilikgi
yaklasimlarin varhigi”, “ders iceriklerinin gtincelligi”, “stidyo is yuka /
zaman yonetimi”, “juri streclerinin verimliligi”, “CAP olanaklar1”, “yurtdisi
O6grenci degisim olanaklar1”, “mezunlarla iletisim saglama olanaklart”
konularinda sorulari cevaplamalari istenmistir. Bu baslik altinda yer alan
14 alt basligin birlikte degerlendirilmesi sonucunda faklltemizdeki egitim
memnuniyeti dizeyinin %$66,8 (Ort= 3.34) oldugu belirlenmistir.
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Cinsiyete goére egitim memnuniyet dlzeyi incelendiginde kadin
O6grencilerin %65,6’sinin (Ort= 3.28), erkek 6grencilerin %$69,4’4Gnln (Ort=
3.47) egitimden dnemli bir 6lcide memnun olduklarini gérilebilmektedir.
EJitim memnuniyeti bélimlere gbére incelendiginde ise Mimarlik
Ogrencilerinin %64,2’sinin (Ort=3.21), Sehir ve Bélge Planlama
o6grencilerinin %61,8’inin (Ort=3.09) 6nemli dizeyde memnun olduklari
tespit edilmistir. Elde edilen bulgular destek hizmetlerine iliskin
memnuniyet dlzeyinin genel olarak orta-iyi seviyede ve gruplar arasinda
dengeli bir dadilim goésterdigini ortaya koymaktadir.

Cinsiyetler ya da Bélimler arasi istatistiksel olarak anlamli dizeyde bir
fark bulunmamaktadir.

En yUksek memnuniyet orani egitim kadrosunun yetkinliginde (Ort=3.75,
%75) gdzlenirken, editim kalitesi (Ort=3.62), egitim duyuru/bilgilendirme
(Ort=3.19), ders icerik glncelligi (Ort=3.27) ve secmeli ders cesitliligi
(Ort=3.08) konularinda da yuksek memnuniyet dlizeyine sahip olundugu
gdrulmektedir. Buna karsin stidyo is yukl /zaman ydnetimi (Ort=2.54,
%50.8), CAP olanaklari (Ort=2.98, %59.6), yurtdisi degisim olanaklari

(Ort=3.02, %60.4) ve juri streclerinin verimliligi (Ort=3.06, %61.2)

basliklari gelismeye acik alanlar olarak éne cikmaktadir.
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D. idari isleyis ve Kurumun
Ogrenciye Yaklasimina Yonelik
Memnuniyet

FakUltemizin idari isleyisi ve kurumun 6grenciye yaklasiminda
faklltemiz &6grencilerinin memnuniyet dUzeyini dlcebilmek icin

2 11

faklUltede “dekanhigin yénetim anlayisi”, “dekanligin é6grencilerle

HEE) 11 i 1

iletisimi”, “kisa vadeli sorunlarin ¢cézitlme hiz1”, “sorunlara
gOsterilen ilgi”, “6grenciye tarafsiz davranilmasi”, “B6lUm
baskanliginin yénetim anlayist”, “B&lUm Baskanliginin
O0grencilerle iletisimi” ve “6gretim Uyelerinin 6grencilerle
iletisimi”, “6grenciye tarafsiz davranilmasi” durumlarini
degerlendirmeleri istenmistir. Bu baslik altinda yer alan 9 alt
basliktan memnuniyet dlzeyi %66,2 olarak belirlenmistir (Ort=
3.31). Cinsiyete gdre bakildiginda kadin 6grencilerin idari
isleyisten memnuniyet dlUzeyi %64,4 (Ort= 3.24), erkek

O0grencilerin ise %69,6 (Ort= 3.48) olarak belirlenmistir.

Boélimlere gbére bakildiginda Mimarlik 6grencilerinin %66,8’i
(Ort=3.34), Sehir ve Bbélge Planlama 6grencilerinin ise %65,4’0
(Ort=3.27) idari isleyisten memnundur. Elde edilen bulgular idari
isleyis ve kurumun &6grenciye yaklasimina iliskin memnuniyet
dlzeyinin genel olarak orta-iyi seviyede ve gruplar arasinda
dengeli bir dagilim goésterdigini ortaya koymaktadir. Cinsiyetler
ya da Bolumler arasi istatistiksel olarak anlamli dizeyde bir fark
bulunmamaktadir.

En yiksek memnuniyet orani 6gretim Gyelerinin 6grencilerle
etkilesimi (Ort=3.63, %72.7) gbzlenirken, bé6lUmUn ydnetim
anlayisi (Ort=3.58, %71.5), bé6liumUn 6grencilerle etkilesimi
(Ort=3.50, %70.4), dekanhgin yénetim anlayisi (Ort=3.37, %67.3),
dekanligin 6grencilerle etkilesimi (Ort=3.42, %68.3) basliklarinda
da yuksek memnuniyet dizeyine sahip olundugu gdértulmektedir.
Buna karsin é6Jgrenci goruslerinin kararlara yansimasi (Ort=2.90,
%60.8) ve 6grenciye tarafsiz davranilmasi (Ort=2.67, %60.0)
basliklari kismen de olsa gelismeye acik alanlar olarak éne
citkmaktadir.
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E. Genel Memnuniyet

Ogrencilerin FakUlteden genel memnuniyet dizeylerini belirlemek icin tc¢ farkl
baslikta dederlendirme yapmalari istenmistir: “bdlime iliskin genel
memnuniyet”, “fakllteye iliskin genel memnuniyet” ve “Universiteye iliskin
genel memnuniyet”. Bu baslik altinda ankete katilan éJrencilerin %63.62si

genel olarak memnun olduklarint belirtmistir (Ort= 3.18).

Ogrencilerin %64,6’sinin bdlimlerine iliskin genel memnuniyet dizeyinin orta
ve Ust seviyede oldugu gorilmustir (Ort=3.23). Cinsiyete gbére bakildiginda
kadin 6Jrencilerin %62,8’i (Ort=3.14, erkek 6Jrencilerin %69,4’0 (Ort= 3.47)
bélimlerinden memnun olduklarini belirtmistir. Bédlumlere goére bakildiginda
Mimarlik b&élUmU 6grencilerinin %65,8’i (Ort= 3.29), Sehir ve Bdlge Planlama
BolUmU égrencilerinin %$62,8’i (Ort= 3.14) bé6limlerinden genel olarak
memnundur.

Ogrencilerin fakulteye iliskin genel memnuniyet dizey %61,5 olup (Ort= 3.08),
cinsiyete gbére bakildiginda kadin 6Jdrencilerin %60’Iinin (Ort=3.00), erkek
6grencilerin %66,6’sinin (Ort= 3.33) faklUlteden genel memnuniyet dlzeyi orta
ve yUksektir. Béolimlere gdre bakildiginda Mimarlik B&6IUmU éJrencilerinin
%63,2’sinin (Ort= 3.16), Sehir ve Bbélge Planlama B&IUmUnUn égrencilerinin
%59’unun (Ort=2.95) faklUlteden memnuniyet dlizeyinin orta ve yUksek
dlzeyde oldugu gdérilmektedir.

FakUltemiz &grencilerinin Universiteye iliskin genel memnuniyeti dlzeylerine
bakildiginda ise genel memnuniyetin %53,8 dlizeyinde oldugu (Ort=2.69)
tespit edilmistir.

Universiteden genel memnuniyet dizeylerinin cinsiyete gére dagilimina
bakildiginda Faklltemizdeki kadin é6Jrencilerin %52,2’sinin (Ort= 2.61), erkek
6grencilerin %58,6’sinin (Ort= 2.93) Universiteden orta ve ylUksek dlzeyde
memnun oldugu goértlmektedir. Bolimlere goére degerlendirildiginde, Mimarlik
BolumU &grencilerinin %54,8°, (Ort=2.74), Sehir ve Bbélge Planlama B&lUmU
o6drencilerinin %52,4’0ntn (Ort= 2.62) genel olarak Universiteden memnun
oldugu goérdlmektedir.

Dagilimlar, 6grencilerin en yakin akademik birimlerle daha glc¢ll aidiyet ve
memnuniyet iliskisi kurdugunu godstermektedir. Bir baska ifadeyle d6Jrenciler,
oncelikle boélumleri ile iliski kurduklari icin memnuniyet duyabilecekleri
unsurlarla o noktada temas ettiklerinden, bélim-dekanlik-Universite
siralamasinda bir Gst dlzey genel dederlendirmede bulunduklari
degerlendirilmektedir. Cinsiyet ve bé6lUm bazinda dederlendirmelerde farklarin
sinirli dizeyde oldugdu, ancak erkek égrencilerin genel memnuniyet
dederlendirmelerinde gdrece daha yUksek puan verdigi gértlmektedir.

V. Genel Memnuniyet
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F. Genel algl ve aidiyet

Genel algl ve aidiyeti belirlemek Uzere &éJrencilere “okudugunuz bdlime
ve fakUlteye olan aidiyet hissine kac puan verirsiniz” ve “okudugunuz
bdIUmU ders egitimi acisindan ulusal 6lcekte akranlariyla karsilastirmali
olarak degerlendirirseniz ka¢c puan verirsiniz?” sorulari yonlendirilmis ve
bu sorulari 1-10 arasinda degisen &lcekte puanlamalari istenmistir. Yine
bu bélimde “okudugunuz bdlimun ulusal 6lcekte akranlari arasinda
bilinen / éne cikan / farklilasan en ¢cok 3 6zelligini yaziniz” seklinde acik
uclu bir soru da 6grencilere yéneltilmistir.

“Okudugunuz Boliime ve Fakiilteye olan aidiyet hissinize ka¢c puan
verirsiniz?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde

Kurumsal aidiyette ortalama deger 6.63’dir.

YUksek Aidiyet (8-10 arasi) seklinde degerlendirenlerin orani %42.3;
Orta Aidiyet (5-7 arasli) seklinde degerlendirenlerin orant %34.6; DUsuUk
Aidiyet (1-4 arasi) seklinde degderlendirenlerin orani %23 olarak
gorllmektedir. Buna iliskin dagilim grafigi incelendiginde, 6grencilerin
degerlendirmelerinin agirlikli olarak orta ve yuksek puan araliginda
yogunlasip, distk puanlarin sinirli kalmasi 6Jdrencilerin fakllte ve
bdélime yonelik aidiyet hissinin genel olarak olumlu oldugunu
goOstermektedir.

Bu sonuclar égrencilerin dnemli bir bolUmUnidn fakllte ve bdlime glcli
bagdlilik hissettigini, ancak aidiyetin tim 6drenci gruplarina esit dlizeyde
yayiimadigini géstermektedir.

Aidiyet - Gercek Veri Yogunluk Egrisi
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F. Genel algl ve aidiyet

“Okudugunuz béliimi verdigi egitim acisindan ulusal 6/cekte
akranlariyla karsilastirmali olarak degerlendirseniz ka¢c puan
verirsiniz?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde

Ulusal kalite algisinda ortalama deger 6.46°dir.

YUksek Kalite Algisi (8-10 arasi) seklinde degerlendirenlerin
orani %36.6; Orta Kalite Algisi (5-7 arasi) seklinde
degerlendirenlerin oranit %44.2; DlUsUk Kalite Algisi (1-4 arasi)
seklinde degerlendirenlerin orani %19.2 olarak gérulmektedir.
Buna iliskin dagilim grafigi incelendiginde, 6Jrencilerin
degerlendirmelerinin agirhikli olarak orta ve orta-uUst puan
araliginda yogunlastigr goérilmektedir.

Bu durum &6grencilerin egitim kalitesini genel olarak olumlu
degerlendirdigini ancak ulusal rekabet algisinin daha temkinli
bir dizeyde oldugunu gdstermektedir.

Ulusal E@itim Kalitesi - Gercek Veri Yogunluk Egrisi
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F. Genel algl ve aidiyet

“Okudugunuz bélimiin ulusal éIcekte akranlari arasinda bilinen/
éne cikan/farklilasan en cok 3 6zelligi” sorusuna verilen
yanitlarin kelime frekans analizi incelendiginde

En sik kullanilan kavramlarin “egitim”, “tasarim”, “ders” ve
“yetkinlik” oldugu gdérulmektedir. Bu durum &grencilerin fakulteyi
akademik kalite ve tasarim odakli egitim anlayisi ile
iliskilendirdigini gdéstermektedir. Bunun yaninda “zor”, “zorluk” ve
“fazla” ifadelerinin de dne cikmasi egitim slreclerinin yogun ve
zorlayici olarak algilandigini géstermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde 6grencilerin faklUlteyi akademik olarak glcli
ancak yuksek calisma yodunlugu gerektiren bir egitim ortami

olarak tanimladigi sdéylenebilir.

Acik uclu yanitlar cinsiyet bazinda incelendiginde kadin
O6grencilerin egitim slrecleri, is yukU ve akademik yetkinlik
kavramlarina; erkek 6grencilerin ise ulusal rekabet, tasarim odagi
ve program yapisl ile ilgili kavramlara daha fazla vurgu yaptigi
gorulmektedir.

BO6lUm bazinda incelendiginde Mimarlik B&IUmU dJrencilerinin
tasarim odakli egitim ve akademik rekabet algisini daha fazla
vurguladigi, Sehir ve Bdlge Planlama B&IUmuU 6grencilerinin ise
disiplin icerigi ve mesleki alan kimligi ile iliskili kavramlara daha
fazla vurgu yaptigr goérilmektedir.

® Secmeli
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G. Merkezi anket verileri ve
karsilastirmali degerlendirme

FakUlte anketinde genel memnuniyetin orta seviyenin lUzerinde oldugu,
Universite anketinde ise genel memnuniyetin daha distk seviyede
kaldigr goértlmektedir. Bu durumun temelde merkezi anketlerdeki dustk
katilimci sayisi / érneklem dagiliminin sorunlu olmasi ile iliskili oldugdu
degerlendirilmektedir. Ote yandan iki anketin sonuclari, kurumda
akademik kalite ve kurumsal aidiyetin guclli oldugu; mekansal
olanaklarin, fiziksel ve hizmet altyapisinin glclendirilmesi gerekliligi
konularinda uyumludur.

Her iki ankette de veriler, 6grencilerin faklltenin akademik kimligine ve
tasarim vizyonuna duydudu guvenin, fiziksel kisitlara iliskin algilara
ragmen korundugunu gdstermektedir. Kadin ve erkek 6Jdrenci gruplari
arasindaki sinirli ve istatistiksel acidan anlamli olmayan algi farkliliklari,
kapsayicl bir yaklasimin dnemine isaret etmektedir.

Sonuc olarak; Mimarlik Fakulltesi'nde akademik ve idari kalite korunmakla
birlikte, 6grenci yasamini destekleyen kurumsal sistemlerin
mekansal/fiziksel altyapinin gelistirilmesi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

Mimarlik Fakultesi
Cinsiyet ve Genel Bazli Memnuniyet Isi Haritasi

- 90
Genel Tutum ve Genel Gonls - 47.7 65.6
Egitim ve Kariyer Geligimine Yonelik Hizmetler - 46.5 755 56.3
- 80
Ogrenci ile lletigim - 48.8 60.0 525
- 70
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- 60
Altyapi Olanaklan - 61.5 48.0
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Guclu Yonler v/

Akademik Egitim Kalitesi ve Program icerigi

‘Anket sonuclari 6grencilerin faklltedeki egitim kalitesini genel olarak
yUksek dizeyde degerlendirdigini gdstermektedir. Ozellikle editim
kadrosunun mesleki yetkinligi, ders iceriklerinin glincelligi ve

akademik bilgi aktariminin niteligi 6grenciler tarafindan fakultenin en
glicli yoénleri arasinda dederlendirilmektedir. OJrencilerin acik uclu
yanitlarinda da “egitim”, “tasarim”, “yetkinlik” ve “ders icerigi”

kavramlarinin éne cikmasi, bunu destekler niteliktedir.

Kadro - Ogrenci iletisimi ve Akademik
Rehberlik

-Ogrenciler 6Jretim Gyelerine erisilebilirlik, akademik destek ve
yonlendirme konularinda genel olarak olumlu degerlendirme
yapmistir. Bu bulgu faklltede insan odakli ve iletisim temelli bir
akademik kultarin varligina isaret etmekte ve ayni zamanda
Fakultede yer ana her iki bolUmuin de 6Jrenci merkezli egitim
kaltarinin 6grenci Uzerinde olumlu bir etkileye sahip oldugunu
desteklemektedir.

Kurumsal Aidiyet ve Fakiilte Kimligi

-Aidiyet puanlari ve acik uclu sorular birlikte degerlendirildiginde
dgrencilerin fakillteye ve boélimlerine ydnelik kurumsal aidiyet
duygusunun gucli oldugu gérilmektedir. OJrencilerin fakilteyi
akademik olarak gucluy, disiplin kimligi belirgin ve mesleki yeterlilik
kazandiran bir kurum olarak tanimlamasi kurumsal kimligin 6grenciler
tarafindan i¢sellestirildigini gdstermektedir. Bu durum fakuUltenin
kurumsal strdtrulebilirligi acisindan édnemli bir avantajdir.

Kurumsal iletisim ve Bilgilendirme
Mekanizmalari:

‘Duyuru sistemleri, sosyal medya iletisimi ve akademik bilgilendirme
sUreclerinin 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirilmesi faktltenin
ogrenci ile iletisim kurma kapasitesinin glcli oldugunu

gostermektedir. Bu durum 6grencilerin akademik ve idari streclere
erisimini kolaylastiran 6nemli bir kurumsal avantajdir.
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Gelismeye Acik Yonler
ve Stratejik Hedefler

Fiziksel Altyapi/Mekansal Olanaklar

‘Anket sonuclari mekansal olanaklarin 6grenci memnuniyetini en
fazla sinirlayan alan oldugunu gdstermektedir. Ozellikle internet
altyapisi, bilgisayar laboratuvar erisimi, sosyal calisma alanlari ve

spor-rekreasyon olanaklari 6grenciler tarafindan gelistirilmesi
gereken alanlar olarak degerlendirilmistir. Oncelikli hedef 8Jrencilerin
akademik Uretim sUreclerini destekleyecek fiziksel ve dijital altyapinin
guclendirilmesidir.

Stiidyo is Yikii ve Akademik Siirec¢
Yogunlugu

Acik uclu yanitlar ve memnuniyet skorlari birlikte
degerlendirildiginde égrencilerin egitim slUreclerini akademik olarak
glcli ancak yodun ve zorlayicl olarak algiladigi gérilmektedir. Bu
durum her iki bélimde verilen egitimin dogasi geregdi tasidigi
ogrenim kosullariyla iliskilendirilebilir. Ancak bu bulgular ileriki
sUrecte ders yUklerinin hesaplanmasi ve kredilendirilmesi kapsaminda
bolim egitim komisyonlarinin degerlendirmeler yapmasinin
gerekliligini de isaret etmektedir.

Kariyer ve Mesleki Gec¢is Destek
Mekanizmalari

Staj destek hizmetleri, mezun iletisim aglari ve kariyer ydonlendirme
sUreclerinin orta dizeyde degerlendirilmesi bu alanlarin gelistirilebilir
oldugunu gdstermektedir. Kariyer destek programlari, staj
yonlendirme sistemleri ve mezun iletisim aglarinin glclendirilmesi
ogrencilerin mesleki gelisim slUreclerini destekleyecek énemli stratejik
alanlardan biridir.

Ogrenci Katilimi ve Kurumsal Karar Siirecleri

Ogrencilerin karar alma sureclerine katilim algisinin orta diizeyde
olmasi katilimcr yénetim mekanizmalarinin daha etkili duyurularak

daha goérunur hale getirilebilecegini gdstermektedir.
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Sonug¢ ve Oneriler

Fakulte 6grenci memnuniyet anketi sonuclari incelendiginde
ogrencilerin fakulteyi akademik acidan gucld, egitim kalitesi
yUksek ve dgretim kadrosu yetkin bir kurum olarak
degerlendirdigi gdrilmektedir. Ozellikle egitim strecleri,
akademik iletisim ve kurumsal aidiyet algisi fakudltenin gutcli
yonleri olarak éne ¢cikmaktadir. Buna karsin mekansal
olanaklar, fiziksel altyapl, sosyal ve rekreatif olanaklar ile
Ogrenci yasamini destekleyen bazi hizmet alanlarinin
gelistirilmesi gereken alanlar oldugu gdrulmektedir.

Genel olarak bakildiginda fakutltenin akademik kimliginin glcli
oldugu, ancak 6drenci deneyimini destekleyen fiziksel ve
destekleyici sistemlerin gelistirilmesinin égrenci
memnuniyetinin strdurulebilir sekilde artirilmasi acisindan
kritik oldugu degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda 6zellikle
altyapi iyilestirmeleri, 6grenci deneyimi destek
mekanizmalarinin glclendirilmesi ve akademik sUreclerin
surdurulebilir is yukl dengesi ile yUrttulmesi fakultenin
kurumsal gelisimi acisindan dncelikli alanlar olarak 6ne
citkmaktadir.
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