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ONSOZ
Kalite Koordinatorlugu

Bu rapor, fakultemizin koklu akademik mirasini gelecege
tasiyan egitim sureclerinin niteligini, kampus yagaminin
sundugu olanaklari ve kurumsal iklimin 6grencilerimiz
nezdindeki algisini kapsamli bir sekilde degerlendirmek
amaciyla hazirlanmigtir. Akademik basarinin, yalnizca ders
ici 6gretim faaliyetleriyle degil; bu faaliyetleri destekleyen
fiziksel altyapi, dijital yetkinlik ve saglikli iletisim kaltdrayle
bir butan oldugu gerceginden hareketle hazirlanan bu
calismada; egitim kalitesi, altyapi olanaklari, kurumsal
yaklasim ve iletisim gibi temel boyutlar titizlikle analiz
edilmistir. Elde edilen verilerin, egitim hizmet kalitemizi
artirmaya yonelik stratejik kararlara 1gik tutmasi ve 6grenci
merkezli yonetim anlayisimizi pekistiren bir rehber niteligi

tasimasi hedeflenmektedir.

Bu calismanin hayata gecirilmesi strecinde; kalite
sureclerini ve kurumsal gelisimi merkeze alan vizyonlariyla
bizlere destek olan Ust Yonetimimize tesekkirlerimizi
sunariz. Fakultemizin varlik sebebi olan, egitim
yolculugumuzun en énemli paydasi olarak kiymetli
zamanlarini ayirip samimi goruslerini bizlerle paylagan tim
sevgili 6grencilerimize minnettariz. Onlarin sagladigi geri
bildirimler, daha nitelikli, katiimci ve huzurlu bir egitim

ortami insa etme yolunda en degerli pusulamiz olmustur.

Son olarak, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporun
hazirlanmasi sureclerinde baylk bir 6zveriyle ¢aligan
hazirlik ekibine kiymetli katkilarindan dolayi tesekkur
ederiz. Bu raporun, kurum ici kalite kaltarinu

guclendirmesini ve surdurulebilir egitim hedeflerimize katki

sunmasini temenni ederiz.



Olcek ve Degerlendirme
Kriterleri

Bu arastirmada, 6grencilerin memnuniyet dizeylerini belirlemek amaciyla 5'li Likert tipi

Olcek kullanilmig; elde edilen veriler 100'lUk sisteme ddnusturilerek standardize edilmistir.

Ogrenci memnuniyet haritasinin yorumlanmasinda asagidaki renk ve puan araliklari

referans alinmigtir:

Yesil Alanlar: %70 ve Uzeri skora sahip, 6grencilerin genel olarak memnun oldugu ve

kurumun beklentileri karsiladigi 'Pozitif Algi Bolgeleri'ni,

Sari Alanlar: %60 - %69 araligindaki, ‘orta dizey' memnuniyeti ifade eden ve iyilestirilmesi

gereken 'Potansiyel Gelisim Alanlari'ni,

Turuncu Alanlar: %60'in altinda kalan, 6grencilerin memnuniyetsizligini gbsteren ve

oncelikli aksiyon alinmasi gereken "Kritik MUdahale Bolgeleri'ni temsil etmektedir.




Genel Ciktilar

Turizm Fakultesi 6grenci memnuniyet matrisi analiz edildiginde; kurumun "hizmet
sektord"nun dogasina uygun olarak, insani iligkilerde ve egitim kalitesinde
"Mukemmeliyet" seviyesini yakaladigi, Universitenin en prestijli ve 6grenci odakli
fakultelerinden biri oldugu gorilmektedir. Fakultenin genel memnuniyet ortalamasi
%77.3 olarak ol¢ulmustir. Bu skor, Turizm Fakdltesi'ni "Yesil Bolge"nin en gugli
temsilcilerinden biri yapmaktadir.Elde edilen bulgular, fakiltenin bagarisinin

tesaduf olmadigini kanitlamaktadir:

iletisim ve Yaklagimda Zirve: Tablonun en carpici verisi, %85.1 ile '"Kurumun
Ogrenciye Yaklagimi' ve %83.8 ile 'Ogrenci ile ileti§im' boyutlarinin zirvede yer
almasidir. Bu oranlar, fakultede hiyerarsiden tamamen arinmig, 6grenciye
"gelecegin meslektas" gozlyle bakan, son derece profesyonel ve sicak bir

akademik iklimin hakim oldugunu gostermektedir.

Mesleki Egitime Tam Giliven: 'Egitim ve Kariyer Gelisimine Yonelik Hizmetler'
boyutu %84.5 memnuniyet oraniyla akademik kalitenin tescili niteligindedir.
Ogrenciler, aldiklari teorik ve pratik egitimin, staj imkanlarinin ve sektérel

yonlendirmelerin kariyerleri i¢in son derece yeterli olduguna inanmaktadir.

Cinsiyet Degiskeni: Fakultede her iki cinsiyet grubu da memnun olmakla birlikte,
kadin 6grencilerin memnuniyeti %83.7 gibi rekor bir seviyededir. Ozellikle 'iletisim’
boyutunda kadin 6grencilerin %%0.0 oraninda memnuniyet bildirmesi, fakultenin
kadin 6grencilere sundugu guvenli ve destekleyici ortamin kusursuzlugunu
kanitlamaktadir. Erkek 6grenciler de %72.3 ile genel ortalamanin tzerinde, pozitif

bir algiya sahiptir.



Hizmet Kategorileri

Kurumun Odrenciye Yaklagimi

Egitim ve Kariyer Gelisimine Yonelik Hizmetler

Ogrenci ile lletisim

Genel Tutum ve Genel Gorug

Sunulan Hizmetler

Uzaktan Egitim

Altyapi Olanaklar

Genel Ortalama

Turizm Fakdltesi
Cinsiyet ve Genel Bazl Memnuniyet |sI Haritasi

Kadin Erkek Genel

Memnuniyet (%)



Guclu Yonler

Turizm Fakultesi memnuniyet matrisi incelendiginde; kurumun hizmet sektorinun gerektirdigi iletisim
becerilerini ve insani yaklagimi akademik kultire mukemmel bir sekilde entegre ettigi, kurumsal

aidiyetin ve mesleki glvenin zirvede oldugu bir bagari tablosu gézlemlenmektedir:

insan iligkilerinde Miikemmeliyet Standardi: Fakiiltenin tartismasiz en giiclii kasi, %85.1 ile 'Kurumun
Ogrenciye Yaklasimi' ve %83.8 ile 'Ogrenci ile iletisim' boyutlaridir. Bu oranlar, fakiiltede hiyerarsinin
soguklugundan uzak, 6grenciye deger veren, ¢6zim odakli ve profesyonel bir "ileti§im Kultdrd"nun
yerlestigini kanitlamaktadir. Ogrenciler, akademik kadroyu sadece hoca olarak degil, gelecegin

mentoru olarak gormektedir.

Mesleki Egitime Duyulan Tam Guven: 'Egitim ve Kariyer Gelisimine Yoénelik Hizmetler' boyutu %84.5
memnuniyet oraniyla "Yesil Bolge"nin zirvesindedir. Bu veri; mifredatin glincelliginin, staj imkanlarinin
ve sektorel igbirliklerinin 6grenciler tarafindan son derece yeterli bulundugunu; fakiltenin “teoriyi

pratige dokme" konusunda rustunu ispatladigini gostermektedir.

Kadin Ogrenciler icin Giivenli Liman: Fakiilte, dzellikle kadin égrenciler igin %$90.0'a ulasan iletisim
memnuniyetiyle (Genel Ort: %83.7) kusursuz bir deneyim sunmaktadir. Bu veri, fakuitenin kadin

ogrencilere sagladigr akademik ve sosyal ortamin guvenli, destekleyici ve motive edici oldugunu;

cinsiyet esitligi ve kapsayicilik konusunda 6rnek bir model olusturdugunu dogrulamaktadir.




Gelismeye Acik Yonler

Fakultenin memnuniyet matrisi incelendiginde; egitim ve
iletisimdeki "Mukemmeliyet" seviyesinin (%85 bandi), fiziksel
imkanlar s6z konusu oldugunda "Standart" seviyesine (%67
bandi) geriledigi ve iki alan arasinda yaklasik 18 puanlik bir
kalite makasi olustugu gorulmektedir. Fakulteyi "Kusursuz"

olmaktan alikoyan temel faktorler sunlardir:

Hizmet ve Mekan Arasindaki Asimetri: Fakultenin en belirgin
gelisim alani, genel ortalamanin belirgin sekilde gerisinde
kalan %66.9 ile 'Altyapi Olanaklari' boyutudur. Ogrenciler,
akademik kadronun ilgisinden ve egitimin igeriginden son
derece memnun olsalar da; egitimin verildigi fiziksel ortami
(uygulama alanlari, derslik konforu, sosyal donati vb.) ayni

kalitede bulmamaktadir.

Erkek Ogrencilerin Fiziksel Beklentisi: Genel
memnuniyetteki yuksek seyre ragmen, altyapi konusunda
erkek 6grencilerin memnuniyeti %62.9 seviyesine
gerilemektedir. Kadin 6grencilerin altyapidan %73.3 oraninda
memnun oldugu bir ortamda, erkek 6grencilerin fiziksel
kosullari (spor alanlari, teknolojik donanim veya kampus
imkanlari) daha yetersiz bulmasi; iyilestirme ¢alismalarinda bu
grubun beklentilerinin de dikkate alinmasi gerektigini

gostermektedir.

Dijital Egitimde Goreli Dugus: Her ne kadar %68.8 ile kabul
edilebilir bir oranda olsa da, 'Uzaktan Egitim'boyutu;
fakultenin %85'lere ulasan yuz yuze iletisim basarisinin
gerisinde kalmigtir. Turizm gibi "dokunarak ve yasayarak”
ogrenilen bir alanda, dijital materyallerin zenginlestirilmesi ve
simulasyon tabanli iceriklerin artirilmasi, bu alani da fakulte

standartlarina tasiyacaktir.




Stratejik Oneriler

Kisa Vadeli Stratejiler
Uygulama Alanlarinin Optimizasyonu: Mevcut uygulama oteli, mutfak veya laboratuvar
alanlarinin teknik bakimlarinin yapilmasi ve ekipman eksikliklerinin giderilmesi; egitimin

"pratik" ayagini gu¢lendirecek ve altyapr memnuniyetini hizla yukari ¢cekecektir.

Dijital icerik Zenginlestirme: Uzaktan egitim memnuniyetini (%68.8) fakiilte standartlarina
(%77+) gekmek i¢in; teorik derslerin dijital materyalleri (video, vaka analizi vb.)

zenginlestirilmeli, 6grencilerin sisteme erisim kolayligi artirilmalidir.

Uzun Vadeli Stratejiler
Sektorel Entegrasyonun Mekanlagmasi: Sektor temsilcilerinin ve 6grencilerin bir araya
gelebilecegi, kariyer fuarlarinin veya tadim etkinliklerinin dizenlenebilecegi cok amacli salonlar

fakiilteye kazandirilmalidir. Bu adim, hem egitimi hem de "Kurumsal itibar"i guclendirecektir.

Uluslararasi Akreditasyon Odakli Altyapi: Egitim kalitesindeki basarinin (%84.5) uluslararasi

arenada tescillenmesi icin, fiziksel altyapinin da uluslararasi akreditasyon standartlarina

(erigilebilirlik, teknolojik donanim vb.) uygun hale getirilmesi stratejik bir zorunluluktur.




Sonuc ve Oneriler

Turizm Fakultesi memnuniyet matrisi butuncul
olarak degerlendirildiginde; kurumun %85.1
seviyesindeki "Kurumsal Yaklagim" ve %84.5
duzeyindeki "Egitim Kalitesi" skorlariyla
universitenin en prestijli ve 6grenci odakli
birimlerinden biri oldugu gorulmektedir. Veriler
acikca gostermektedir ki; Turizm Fakultesi, sadece
akademik bilgi aktaran bir kurum degil, ayni
zamanda sektorel kaltlri ve profesyonel iletisim
becerilerini 6grencilerine kazandiran bir "Kariyer
Merkezi" hiviyetindedir. Ozellikle kadin 6grencilerin
%90"a varan iletisim memnuniyeti, faklltenin gliven

ve aidiyet ingasindaki ustaligini kanitlamaktadir.

Ancak, insani ve akademik sureclerde yakalanan bu
"Mukemmeliyet" seviyesi ile fiziksel altyapi
standartlari arasinda dikkat ¢ekici bir kalite
asimetrisi olugsmustur. Hizmet kalitesinin zirvede
oldugu (%85) bir iklimde, altyapr memnuniyetinin
%66.9 (erkek 6grencilerde %62.9) seviyesine
gerilemesi; fakultenin sahip oldugu gucld "insan
kaynaginin“, mevcut "mekansal olanaklar”
tarafindan yeterince desteklenemedigini

gostermektedir.

Ogrenciler, aldiklar egitimi "Bes Yildizll", ancak
egitim aldiklar fiziksel ortami "Standart” olarak
degerlendirmektedir.

Sonug olarak; Turizm Fakultesi'nin gelecek vizyonu;
insan iliskilerinde ve mesleki egitimde yakaladigi
"Marka Degerini", fiziksel altyapi modernizasyonu ve
dijital igerik zenginlestirmesi ile butlnlestirmek

olmalidir.




