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ONSOZ

Kalite Koordinatorlugu

Yiksekdgretim kurumlar, bilginin Gretildigi ve topluma aktarnldii merkezler olarak dinamik bir yapiya sahiptir. Bu
yapinin surddrulebilirligi ve kurumsal gelisimi, ydnetim sureglerinin etkinligi ve liderlik yaklagimlarinin kalitesiyle
dogrudan iligkilidir. Dokuz Eyliil Universitesi biinyesinde yer alan farkli akademik birimlerin ydnetsel performansini ve
kurum kdltarinG anlamak amaciyla gercgeklestirilien bu galisma, Universitemizin stratejik hedeflerine katki sunmayi
amaclamaktadir. Hazirlanan bu rapor, akademik personelin birim ydneticileri ve Ust yonetim ile olan etkilesimlerini,
liderlik algilarini ve kurumsal iklim hakkindaki géruslerini veri temelli bir perspektifle ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular; kalite glvencesi, gevik liderlik, yetki paylasimi ve katilimci yénetim gibi
modern yonetim anlayisinin temel sttunlarini kapsaml bir sekilde analiz etmektedir. Akademik birimler arasindaki algi
farkliliklarinin saptanmasi ve ortak gelisim alanlarinin belirlenmesi, kurum ici koordinasyonun gli¢lendiriimesi ve ¢alisan
motivasyonunun artirilmasi adina kritik bir veri seti sunmaktadir. Analiz stireci boyunca seffaflik ve akademik duristlik
ilkeleri gozetilmis; verilerin yorumlanmasinda nesnel bir yaklasim benimsenerek somut iyilestirme Onerileri
gelistiriimeye calisiimistir.

Bu raporun hazirlanma slirecinde degerli goérislerini paylasarak akademik birimlerimizin gelecegine isik tutan tim
Ogretim Uyelerimize ve arastirmacilarimiza tegsekkurlerimizi sunariz. Ayrica, verilerin analiz edilmesi ve gorsellestiriimesi

asamasinda katki sunan tiim calisma arkadaslarimiza siikran borcluyuz. Bu galismanin, Dokuz Eylil Universitesi'nin
kurumsal hafizasina katki saglamasini, ydnetimsel siireclerin iyilestiriimesine rehberlik etmesini ve akademik camiamiz
icin faydall bir kaynak olusturmasini temenni ederiz.
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LIDERLIK ANKETI
> OLCEK

Bu arastirmada Ust yonetiminin liderlik dizeyini belirlemek amaciyla ¢ok boyutlu bir 6lgme araci kullanilmigtir.

Olgek, yiksekdgretim kurumlarinda liderligin kalite giivencesi, ceviklik, koordinasyon, insan iliskileri ve katiimci
ybénetim boyutlarini kapsayacak sekilde yapilandiriimigtir.

Olgek toplam 17 maddeden olusmakta olup, maddeler besli Likert tipi derecelendirme (1=Kesinlikle katilmiyorum,

5=Kesinlikle katilyorum) ile degerlendirilmistir.

Olcek Boyutlari
A. Kalite Giivencesi Sahipligi ve Birim Kiiltiirii (U1-U5):
« Bu boyut; ydnetimin kalite streclerini sadece sistemsel bir gereklilik olarak degil, strdurdlebilir bir kurum kaltaru
ve temel deger olarak ne diizeyde sahiplendigini 6lgcmektedir.
B. Cevik Liderlik ve Siire¢ Yonetimi (U6-U8):
e Bu boyut; yénetimin belirsizlik, kriz anlari ve degisen kosullar karsisinda ne kadar hizl, esnek ve ¢ézim odakl bir
karar alma mekanizmasi isletebildigini 6lgcmektedir.
C. Birim I¢i Liderlik ve Koordinasyon (U9-U11):
e Bu boyut; akademik ve idari birimlerin ortak hedefler etrafinda ne kadar uyumlu ¢alistigini ve ydnetimin birimler
arasi is birligini saglama konusundaki yetkinligini 6lcmektedir.
D. Yetki Paylasimi, insan lligkileri ve Kurumsal iklim (U12-U15):
e Bu boyut; yetki ve sorumluluklarin ne kadar adil dagitildigini, iligkilerin giiven zemininde yurtalup ydrutilmedigini
ve yonetimin ¢alisan motivasyonunu (is stresini) yénetme basarisini digmektedir.
E. iletisim ve Katilimci Yénetim (U16-U17):
» Bu boyut; ydnetim ile calisanlar arasindaki bilgi akisinin agikhigini (seffafligini) ve galisanlarin karar alma sireglerine

fikirleriyle katki sunabildigi 6zgir bir ortamin varligini 6lgmektedir.
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GENEL CIKTILAR

Ust yénetim (Rektérliik) liderlik algisi, anket kapsamindaki 17 maddelik degerlendirme sonucunda 3.95 gibi oldukca
yuksek bir genel ortalamaya ulasmistir. Bu skorun, birim ydnetimleri (Dekanlik) genel ortalamasi olan 3.81'in lizerinde
gerceklesmesi dikkat ¢ekici bir bulgudur. Veriler, Gniversite Ust ydnetiminin vizyon, kalite kiltliri ve stratejik durusunun;
akademik ve idari personel tarafindan fakulte yonetimlerine kiyasla daha gugli ve pozitif algilandigini géstermektedir.
Bu durum, merkezi ydnetimin kurumsal gliveni tesis etme konusunda basarili oldugunu kanitlamaktadir.

En Giiclii Yon: "Siirdiiriilebilir Kalite Kiiltiirii ve Giiven"

Rektdrlik yonetiminin en ylksek puanlari topladidi alan, birim yénetimleriyle paralellik gostererek "Kalite Glivencesi ve
Kiiltir (K1)" boyutu olmustur. Ozellikle "Kalite uygulamalarinin bir kiiltiir haline gelmesini destekleme" (U2: 4.10) ve
"Siireglere aktif katilimi tesvik etme" (U3: 4.08) maddeleri, anketin zirvesinde yer almaktadir. Ayrica, "Giivene ve
sayglya dayali ydnetim anlayis’" (U13: 4.06) maddesinin yiiksekligi, st ydnetimin sadece teknik siireclerde degil,
kurumsal itibar ve giiven insasinda da yetkin bulundugunu gdstermektedir.

Gelisime Acik Yon: "Motivasyon ve Stres Yonetimi"

Memnuniyet diizeyinin gérece en disiik kaldigi alanlar, "is Stresi/Motivasyon" (U15: 3.79) ve "Yetki Paylagimi" (U12:
3.86) konularidir. Ust ydnetimin stratejik durusu begenilmekle birlikte; calisanlarin ginliik is stresini azaltacak
uygulamalar ve yetki devri konularinda beklentilerin tam olarak kargilanamadigi goérilmektedir. Bu alanlar, "kriz"
dizeyinde olmamakla birlikte, mikemmellik hedefine giden yolda iyilestirilmesi gereken 6ncelikli noktalar olarak éne
¢cikmaktadir.
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Edebiyat Faklltesi

Denizeilik Fakiitesi

Turizm Fakiltesi

isletme Fakuitesi

Hemgirelik Fakiltesi

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Faklltesi

Buca Egitim Fakiitesi

Mimarlik Fakiltesi

Di Hekimiigi Fakiiltesi

Veteriner Fakiiltesi

Glizel Sanatlar Fakuitesi

Fen Fakditesi

llahiyat FakUiltesi

Mihendislik Fakiltesi

Macat Hepkon Spor Bilimleri Fakiltesi

Hukuk FakUltesi

Tip Fakdltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi

GENEL ORTALAMA (UNIVERSITE)

Ust Yoénetim Liderlik Algisi

Genel Ortalama

4.20 - 5.00 Gok giiclii / 3.40 — 4.19 Giiglii / 2.60 - 3.39 Orta / 1.80 — 2.59 Zayif / 1.00 — 1.79 Gok zayif
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GUCLU YONLER

Analiz sonuglarina gore Universite Ust ydnetiminin performansinda éne ¢ikan ve kurumsal istikrar adina korunmasi
gereken basari alanlari sunlardir:

« Kalite Kiiltiiriiniin Yerlesmesi (A Boyutu): Universite genelinde en yiiksek diizey bu alandadir (4.03/5.00).
Ust yonetimin kalite gilivencesi siireclerini sadece bir prosediir degil, bir "ydnetim kiltiri" olarak ele aldigi
personel tarafindan net bir sekilde hissedilmektedir. Ozellikle "U2: Kalite kiltiriniin desteklenmesi”

maddesinin ylksek puani (4.10), bu bagsarinin en somut kanitidir.

« Giiven ve Saygi Ortami (U13): insan iliskileri boyutunda, "Giiven ve saygiya dayali yénetim anlayisi" maddesi
(4.06) oldukga yuksek puanlanmistir. Bu durum, Ust yonetimin akademik nezaket ve kurumsal sayginlik
konusunda hassas davrandigini ve bu tutumun ¢alisanlar nezdinde giiven olusturdugunu géstermektedir.

» Cinsiyet Bazli Algi Esitligi: Gergeklestirilen T-Testi analizleri kadin ve erkek calisanlarin Ust yodnetimi
degerlendirme bigimlerinde istatistiksel bir fark olmadigini ortaya koymustur. Yénetimin uygulamalarinin her iki
cinsiyet grubu tarafindan da esit derecede adil algilanmasi, kapsayicilik adina énemli bir glicli yéndir.
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GELISMEYE ACIK ALANLAR

Genel memnuniyet diizeyi ylksek olsa da, "mikemmellik" yolculugunda Ust y6netimin odaklanmasi gereken bazi
kritik gelisim alanlari bulunmaktadir:

« s Stresi ve Motivasyon (U15): Anketin tamaminda (tim 17 soru iginde) en diisiik puani alan madde 3.79 ile
"Is stresini dengeleme ve motivasyon" konusudur. Akademik ve idari personel, ist ydnetimin artan is yikii ve
stres faktorleri karsisinda daha proaktif ve destekleyici énlemler almasini beklemektedir.

« Yetki Devri ve Adalet (U12): En disiik puanli ikinci madde (3.86) yetki ve sorumluluklarin paylasimiyla ilgilidir.
Ozellikle kalabalik fakiiltelerde, kararlarin "merkezi" alindigi ve yetki devrinin yeterince yapilmadigi algisi
mevcuttur.

o lletisim Kanallarinin Etkinligi (E Boyutu): iletisim boyutu 3.88 degeri ile yiiksek bir diizeyde gériinsede,
boyutlar bazinda en sonda yer almaktadir. Caliganlar, tst yonetimle kurulan iletisimin "yukaridan asagiya"
(talimat odakl) oldugunu, "asadidan yukariya" (6neri odakl) kanallarin ise daha etkin igletiimesi gerektigini
disinmektedir.
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STRATEJIK ONERILER

A. Kisa Vadeli Aksiyonlar:
1.Kurumsal Takdir Sistemi: Yonetimin "katimi tesvik eden" durusunu somutlastirmak adina; akademik ve idari
personelin basarilarinin Rektérlik dizeyinde daha sik ve gorinir sekilde odillendirildigi bir "Takdir ve
Onurlandirma Sistemi" ivedilikle devreye alinmalidir.
2.Yerinde Yénetim Toplantilari: Giiven endeksini pekistirmek ve stratejik hedefleri dogrudan aktarmak adina;
belirli periyotlarla akademik birimlerin ziyaret edildigi, sorunlarin ve énerilerin kaynaginda dinlendigi ziyaretler
organize edilmelidir.

B. Orta ve Uzun Vadeli Stratejiler:
1.Sirdiiriilebilir Kalite Yénetimi: Yerlesmis olan guclu kalite kaltirind korumak ve sirekli kilmak adina, her
biimde akademik ve idari personelin katiimiyla periyodik "Kalite izleme ve Degerlendirme
Toplantilar"diizenlenmelidir.
2."Calisan Esenligi" Politikasi: Teknik basarilarin insan odakli bir yaklagimla taglandiriimasi i¢in; galisanlarin is-

yasam dengesini gozeten, stresi azaltmaya yonelik ve kampls yasamini canlandiran galismalar yapiimalidir.
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SeN VoY=
ONERILER

Dokuz Eylil Universite st ydnetimi, gergeklestirilen liderlik analizi sonucunda
elde ettigi 3.95 genel memnuniyet ortalamasiyla, birim yonetimlerinin (3.81)
tizerinde seyreden giiclii ve giiven verici bir performans sergilemistir. Ozellikle
"Kalite ve Kuoltdr" boyutundaki Ustin basari, Rektdrlik makaminin kalite
glvencesi slireglerini yalnizca birokratik bir zorunluluk olarak degil, kurumun
genetik kodlarina isleyen stratejik bir deger olarak benimsedigini
g6stermektedir. Bu vizyoner durus, yiuksekogretimdeki belirsizlik ve degisim
doénemlerinde kurumun direncini artiran ve kurumsal hafizay! diri tutan en
Onemli sermaye olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Mevcut basarinin "strdarilebilir mikemmellik" seviyesine (4.50 bandi ve lzeri)
tasinmasi; teknik ve idari streglerdeki bu yetkinligin, ¢alisanlarin duygusal ve
sosyal ihtiyaglarini kapsayacak sekilde derinlestiriimesiyle mumkuanddr. Veri
analizinde gelisim alani olarak tespit edilen "motivasyon" ve "is stresi"
basliklar, yénetimsel bir zafiyetten ziyade, kurumsal blylimenin bir sonraki

asamas! olan "Insan Odakli Dénisim" ihtiyacina isaret etmektedir. Calisan

esenligini merkeze alan, basarlyi gorinir kilan ve takdir kualtirinG
kurumsallastiran politikalarin hayata gecirilmesi, akademik Uretkenlik Uzerinde
bir "carpan etkisi" yaratacaktir.

Bu baglamda, Ust ydnetimin sahip oldugu kapsayici ve katiimci liderlik
vizyonunun, "Yerinde Yonetim" pratikleri ve "Kurumsal Senkronizasyon"
stratejileriyle tabana yayillmasi kritik bir 6énem tasimaktadir. Rektorlik
dizeyindeki ylksek guven ve Kkalite algisinin, tim fakilte ve birim
ybnetimlerine model olarak aktariimasi; merkez ile tagra birimleri arasindaki
ybnetim makasini kapatacak ve kurum genelinde standart bir "yénetim kalitesi"
olugmasini saglayacaktir.

Sonug olarak; seffaflk, hesap verebilirik ve katilimcilik ilkeleriyle
harmanlanmis bu yeni yonetim evresi, Universitenin yalnizca akademik
gostergelerini degil, "calisan memnuniyeti" ve "kurumsal aidiyet" endekslerini
de zirveye tasiyacaktir. insani odagina alan bu bitiinciil yaklagim, tniversitenin
ulusal ve uluslararasi arenadaki sayginhgini pekistirecek ve "mutlu calisan,
glcla Gniversite" hedefine ulagiimasinda en buyik itici glic olacaktir.
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