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A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Guclu Alanlar

* Yapilandirilmis Kalite ve Akreditasyon Sistemi: Kalite, akreditasyon ve mesleki gelisim gibi alanlarda
yapilandirilmis komisyon ve birimler mevcuttur ve gérev tanimlari yazili olarak tanimlanmistir.

* Degisime Acik ve Yenilik¢i Liderlik: Dijitallesme, uluslararasi akreditasyon (EQUALS) ve sinav merkezi
olma gibi konularda degisime acik liderlik yaklagimi nevcuttur.

* Acik Iletisim ve Glclu Kalite Kultir: Ust yénetim ve birimler arasi iletisimin acik olmasi ve kalite
kultarina yaymaya yonelik girisimlerin olmasi guclu bir alan olarak degerlendirilmektedir.

« Cok Dilli Egitim Kapasitesinin Gelistirilmesi: ingilizce disindaki dillerde de etkili egitimin siirddrilmesi
ve gelistiriliyor olmasi 6nemli bir gtgla alan olarak belirlenmistir.

* Uluslararasi Sinav Merkezi Yetkinligi: Cambridge Linguaskill sinavi test merkezi olmasi yuksek
okulun guclt yénlerinden birini olusturmaktadir.

Gelismeye Acik Alanlar

« PUKO Déngdleri: PUKO déngiilerinin tim alt birimlerde sistematik, 6l¢ulebilir ve kanita dayali
uygulanmasinin hentz gelisim asamasinda olmasi bir eksikliktir.

« Kurumsal Risk Yonetim Plani Eksikligi: Kuruma 6zgu kapsamlh ve yazili bir risk yénetim planinin
bulunmamasi gelismeye acik bir alandir.

+ Liderlik Uygulamalarinda Etki Analizi Yetersizligi: Liderlik uygulamalarinin etki analizinin (¢ikti ve

sonug duzeyinde) sinirli olmasi gelismeye acik bir alandir.
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« Paydas Geri Bildirimlerinin Dijital Entegrasyon Ihtiyaci: Paydas geri bildirimlerinin (6grenci ve
personel anketleri) sonuclarinin, kalite komisyonu raporlarina entegrasyonunu saglayacak dijital bir
veri analiz sistemine ihtiyag vardir.

* Sosyal Medya Varhiginda Cesitlilik Eksikligi: Instagram disinda diger platformlarda daha fazla aktif
olunmamasi bir eksikliktir.

Egitim ve Ogretim

Guclu Alanlar

« Kurumun sistemli ve kurumsallasmis yapisi: Kurumsallasmis Yapi 2015 tarihli senato karari ve
"Uygulama Esaslari"na dayandiriimistir.

* Uzmanlasmis Birimler: Ders programi hazirlama, sinav gelistirme, materyal tasarimi ve mesleki
gelisim gibi alanlarin ayri birimlerce (YDY B1-1, B2-1 vb.) yuratilmesi guglt yonlerden biridir.

« Strekli Ogrenim ve Gelismeye Onem Verilmesi: Ogretim elemanlari icin "Mesleki Gelisim Birimi"
araciligiyla yapilan etkinliklerle egitim desteginin verilmesi guclu bir yon olarak belirlenmistir.

+ Ogrenci Odaklik Ve Kapsayicilik: Engelli Ogrenci Akademik ve Idari Danismanlarindan olusan
Komisyon: Engelli 6grenci danismanlari ve Engelsiz Koordinatorlugu is birligiyle; erisilebilir materyal
Uretimi ve sinav uyarlamalarindan acil durum planina kadar ¢ok cesitli desteklerin planlanmasi ve
dizenlenmesi konusu olumludur.

. Seffaflik: Ogrenci el kitabi ve web sitesi Gzerinden siireclerin paylasilmasi yiksek okulun
gorunurligunu artirmaktadir.

« Dinamik Olcme-Degerlendirme: Sinav Gelistirme Birimi tarafindan uluslararasi standartlarda
yeterlilik ve duzey belirleme sinavlarinin merkezi olarak yonetilmesi, degerlendirmede objektifligin
saglamaktadir.

Gelismeye Acik Alanlar

« Fiziksel Altyapinin Tamamlanmasi: Nihal Ucer Konferans Salonu'nun isitma-sogutma sisteminin
devreye alinmasinin planlanmasi gelismeye agik bir yondur.

« Kapasite Artirnmi: ikinci konferans salonunun koltuk, ses, gériintii ve iklimlendirme sistemlerinin
henlz kurulum asamasinda olmasi bir eksikliktir.

* Mesleki Gelisim Birimi'nin, hedefleri arasinda yer alan "dijital pedagojik yeterlik" alanindaki
calismalar planlamasi. (B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri): Mesleki Gelisim Biriminin gerceklestirdigi
ve gerceklestirecedi etkinlikler ilgili kanitlar sunulmamis olmasi da bir eksikliktir.
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* Birimler Arasi Koordinasyon sureclerinden kaynaklanan Zorluklarin olmadigi ifade edildi: bununla
ilgili kanitlara yer verilmesi uygun olacaktir.

* Guglu yonlerle ilgili olarak, referans yapilan cerceve belge ve yonetmelikler disinda, kurumun kendi
planlama ve uygulama sureglerini gésteren kanitlara da yer verilebilir.

Arastirma ve Gelistirme

| Guclu Alanlar

* Arastirma Yonetiminde Kurumsal Cercevenin Glglendirilmesi: Arastirma yonetimi ve organizasyonel
yaplya iliskin temel ilke ve sorumluluklar tanimlanmistir. Arastirma slreclerinin ve faaliyetlerin
mevzuat cergevesinde yurutulmesi ve izlenmesine yodnelik uygulamalar mevcuttur. Kurumun
ihtiyaglari dogrultusunda 6zgun yaklasim ve uygulamalar gelistirmeye yonelik calismalar mevcuttur.
Bilimsel Arastirma ve Yayin Komisyonu ile Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonu'nun
kurulmasinin planlanmasi kurumsallasma yéntinde 6nemli bir adim olarak degerlendirilmistir.

+ Kaynak Planlamasi ve Kurumsal Sahiplenme: Gerekli fiziki, teknik ve mali kaynaklarin saglanmasina
yonelik planlamalarin yapilmis olmasi, kaynak teminine iliskin farkindalik ve planlama yaklasimi,
arastirma sureclerinin kurumsal duzeyde sahiplenildigini gostermektedir. Ayrica i¢ kaynaklarin
kullanimina iliskin tanimh streclerin bulunmasi, arastirma faaliyetlerinin belirli bir c¢ercevede
yuaritildigune isaret etmektedir. Bu durum, kaynak yonetiminin kurumsal bir yapi icinde ele
alindigini géstermesi acisindan olumlu degerlendirilmektedir.

+ Nitelikli Akademik Kadro ve Arastirma Temelli Uygulamalar: Yabanci Diller Yuksekokulu binyesinde
23 doktora dereceli 6gretim elemanindan olusan nitelikli akademik kadrosu, arastirma yetkinliklerinin
kurumsal duzeyde guglendirilmesine 6nemli katki saglamaktadir. Bu akademik kapasite
dogrultusunda o6gretim elemanlarinin arastirma temelli uygulamalari yayginlastirmalari
desteklenmekte; 6lcme-degerlendirme sureclerinde (6r. rubrik gelistirme ve kalibrasyon) bilimsel
yontemler sistematik olarak kullanilmaktadir. Mufredat ve icerik gelistirme calismalari arastirma
ciktilari dogrultusunda duzenli olarak gézden gecirilmekte ve iyilestiriimekte, bu sureclerin etkililigi
izlenmektedir. Arastirma yetkinliklerinin gelistiriimesine yénelik uygulamalar sureklilik arz etmekte ve
kurumsal gelisime katki sunmaktadir.

« Uluslararasi Akademik Hareketlilik ve Is Birligi: Yabanci Diller Yiiksekokulu’'nun uluslararasilasma
stratejisi kapsaminda 2025 yili KA131 Erasmus+ Personel Ders Verme Hareketliligi Programi
cercevesinde iki 6gretim elemani yurt disindaki anlagsmali yiksekdgretim kurumlarinda ders verme
faaliyeti gerceklestirmeye hak kazanmistir. Gergeklestirilen hareketlilik faaliyetleri sonucunda
akademik is birliklerinin gelistirilmesi, ortak ders icerigi ve 6gretim materyali paylasimi, iyi uygulama
orneklerinin kuruma aktarilmasi ve yeni proje basvurularina zemin olusturulmasi hedeflenmektedir.
Hareketlilik ¢iktilari (faaliyet raporlari, katilim belgeleri, kurumsal geri bildirimler vb.) izlenmekte; elde
edilen kazanimlar miufredat gelistirme, &6gretim yontemlerinin iyilestirilmesi ve uluslararasi
goérunurlagun artiriimasi strecglerine entegre edilmektedir. Bu uygulama, 6gretim elemanlarinin
akademik ve arastirma yetkinliklerinin sistematik bicimde desteklendigini gostermektedir.

* Performans Temelli Tesvik Mekanizmalarina Yonelik Farkindalk: Performans temelli tesvik ve takdir
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mekanizmalarina yonelik ihtiyac tespitinin yapilmis olmasi ve akademik-idari personel icin odul
sistemi/yonerge Onerisinin gelistiriimesi, birimin kurumsal iyilestirme iradesine sahip oldugunu
gOstermektedir.

« Performans Izleme ve Seffaflikta Farkindalik Duzeyi: Mevcut durumda uygulamalar batiincil ve
sistematik olmasa da performans izleme, veri analizi ve seffaflik gerekliliginin acik bicimde
tanimlanmis olmasi, birimin Duzey 2 (farkindalik ve planlama asamasi) dizeyinde konumlandigini
gostermektedir.

Gelismeye Acik Alanlar

* Yazili ve ButUncul Arastirma Politikasi Eksikligi: Arastirma slreclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisina iliskin tanimli, yazih ve kurumsallasmis bir arastirma politikasi ve planlamasinin
bulunmamasi nedeniyle arastirma sureclerinin izlenmesine yénelik uygulamalar henuz sistematik ve
batuncal bir yapiya kavusturulmamistir.

« Kaynak Yénetiminde Performans Gostergeleri ve Kanit Temelli izleme Ihtiyaci: Kaynak kullanimina
iliskin olgulebilir performans gostergelerinin (proje sayisi, bitge kullanim orani, ¢ikti sayisi vb.)
tanimlanmasi,ic kaynak destekli aktif projelerin sayisinin artiriimasi ve sonugclarinin duizenli
raporlanmasi, TUBITAK ve benzeri dis kaynaklara yénelik kurumsal tesvik ve basvuru destek
mekanizmalarinin olusturulmasi, kaynak kullanim sonuclarinin yillik bazda analiz edilerek iyilestirme
kararlarina donusturilmesi, sureglerin kanit temelli dokimantasyonunun (rapor, komisyon karari,
performans analizi vb.) guclendiriimesi gerekmektedir.

« Uygulamalarin izlenmesi ve Akademik Katilimin Giclendirilmesi: Uygulamalari izlenmesi ve izlem
sonuglari 6gretim elemanlari ile birlikte degerlendirme konusunda gelismeye acik olarak
degerlendirilmistir.

« Uluslararasilasma Faaliyetlerinde Kanit ve PUKO Entegrasyonu Eksikligi: Erasmus+ ders verme
hareketliligine iliskin ilan bulunmakla birlikte, hareketliligi gerceklestiren 6gretim elemanina ait
faaliyet raporu, katilim belgesi veya cikti dokiimanlari gibi kanitlarin sunulmamasi, uygulamanin
sonuclarinin izlenmedigini ve kurumsal 6grenmeye ddénusturtulmedigini gdstermektedir. Bu
cercevede mevcut uygulamalarin niyet ve plan dizeyinde kaldigi, ancak sistematik uygulama ve kanit
Uretme agsamasina tam olarak ge¢medigi degerlendirilmektedir. Ulusal ve uluslararasi yayin, proje ve
is birliklerine iliskin yillik veri toplama ve raporlama sistemi kurulmasi, ¢alisma gruplarinin gérev
tanimlari, toplanti tutanaklari ve somut arastirma ciktilari ile yapilandiriimasi, is birliklerinin
performans gostergeleri (ortak yayin sayisi, proje basvurusu, ag uyeligi vb.) Gzerinden izlenmesi ve
ureclerin  PUKO déngisiine entegre edilerek iyilestirme kararlarinin alinmasi gerekliligi
bulunmaktadir.

« Arastirma Faaliyetlerinin Yillik ve Hedef Bazli izlenmesi ihtiyaci: Yabanci Diller Yiiksekokulu
blUnyesinde arastirma faaliyetlerinin yillik bazda izlenmesine, degerlendirilmesine ve belirlenen
hedeflerle sistematik olarak karsilastiriimasina yonelik tanimh ve kanita dayali bir mekanizma
kurulmasi gelismeye acik bir alandadir.

« Arastirma Performansinda Seffaflik ve Stirdirilebilir Sistem Ihtiyaci: Yabanci Diller Yiiksekokulu'nda
6gretim elemanlarinin arastirma performansinin paylasiimasina yénelik beklenti ve temel ilkeler
tanimlanmasi gelismeye acik bir alan olarak degerlendirilebilir. Ayrica arastirma performansinin yil
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bazinda izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik uygulamalar hentz butuncdl ve sistematik bir
yapiya tam olarak kavusturulamamistir. Performans verilerinin kurumsal politikalar dogrultusunda
kullanimi ve ciktilara iliskin ortalama ve dagilm analizlerinin seffaf bicimde paylasimi sinirli
dizeydedir. Sureglerin kalici, dlctlebilir ve surdardlebilir bir yapiya donustirilmesi gelisime acik alan
olarak degerlendirilmektedir.

D. Toplumsal Katki

| Guclu Alanlar

Toplumsal Katki Icin Kurumsal Organizasyon Yapisi: Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde, topluma
yonelik yabanci dil kurslarinin yuratilmesini saglamak amaciyla Kurslar Koordinatérliganun
olusturulmus olmasi, toplumsal katki faaliyetlerinin belirli bir organizasyonel yapi cercevesinde ele
alindigini géstermektedir.

Yasam Boyu Ogrenme Odakli Dil Egitimi: Yasam boyu 6grenme anlayisi dogrultusunda, bireylerin
yabanci dil becerilerinin gelistiriimesine ydnelik kurslarin dizenlenmesi, toplumsal katki kapsaminda
degerlendirilebilecek uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Toplumsal Katki Igin Finansal Strdirtlebilirlik: Yabanci dil kurslarinin déner sermaye kapsaminda
yuratilmesi, toplumsal katki faaliyetleri icin finansal bir kaynak olusturuldugunu géstermektedir.
insan Kaynaginin Toplumsal Katkiya Entegrasyonu: Kurslarin yiritilmesinde 6gretim elemanlarinin
gorevlendirilmesi, insan kaynaginin toplumsal katki stireglerine dahil edildigini ortaya koymaktadir.
Topluma Acik Programlarla Katki Potansiyeli: Topluma acik olarak dizenlenen yabanci dil kurslari,
yasam boyu 6grenme kapsaminda toplumsal katki tretme potansiyeli tagimaktadir.

Gelismeye Acik Alanlar

Stratejik Hedeflerle iliskilendirme Eksikligi: Toplumsal katki faaliyetlerinin kurumun stratejik hedefleri
ve toplumsal katki politikalari ile iliskisinin raporda a¢ik ve sistematik bir bicimde ortaya konulmadigi
gorulmektedir.

Hedef Kitle ve Etki Verilerinde Sinirlilik: Yurutdlen kurslara iliskin hedef kitle tanimi, katiimcar profili,
toplumsal ihtiyaglarla baglanti ve faaliyetlerin etki dizeyine yonelik verilerin sinirh oldugu
anlasiimaktadir.

Faaliyetlerin Kapsam ve Siniflandirma Belirsizligi: Ic paydaslara yénelik gerceklestirilen afet
farkindalik semineri gibi faaliyetlerin toplumsal katki kapsaminda sunulmasi, faaliyetlerin kapsam ve
siniflandiriimasi acisindan belirsizlik olusturmaktadir.

Kaynak Tahsisine iliskin Seffaflik Eksikligi: Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan biitce, insan kaynagi
ve fiziksel altyapiya iliskin bilgilerin raporda sinirli diizeyde sunuldugu gorulmektedir.

Kaynak-Hedef Uyumunda Sistematik Yaklasim Ihtiyaci: Kaynak kullaniminin toplumsal katki
hedefleriyle iliskilendirilmesine yoénelik sistematik bir yaklasimin yeterince ortaya konulmadigi

Dokuz Eyliil Universitesi * Kalite Komisyonu



anlasiimaktadir

Somut Performans Gostergelerinde Yetersizlik: Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin ciktilarin,
katilimcr sayilarinin, memnuniyet duzeylerinin ve toplumsal etki gostergelerinin raporda somut
performans verileriyle yeterince desteklenmedigi gortlmektedir.

izleme ve lyilestirme Mekanizmasinda Kanit Eksikligi: Toplumsal katki performansinin diizenli olarak
izlenmesine ve sonuglarin iyilestirme sureclerine yansitilmasina iliskin kanitlarin sinirl oldugu
anlasiimaktadir.
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