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Onso6z

Kalite Koordinatorlugu

Bu rapor, iiniversitemizin operasyonel giiciinii
olusturan  idari  siireclerin  etkinligini, calisma
ortamindaki sosyal uyumu ve sunulan Kkariyer
olanaklarinin tatmin diizeyini kapsamli bir sekilde
degerlendirmek amaciyla hazirlanmigtir. Kurumsal
basarinin, yalmizca akademik c¢iktilarla degil, bu
ciktilar1 destekleyen idari ve teknik altyapinin giiciiyle
miimkiin oldugu gerceginden hareketle hazirlanan bu
calismada; isin niteligi, birim yOnetimi, calisma
arkadashg1 ve finansal olanaklar gibi temel boyutlar
cinsiyet ve birim bazli olarak analiz edilmistir. Elde
edilen verilerin, hizmet kalitesini artirmaya yonelik
stratejik kararlara 1s1k tutmasi1 ve calisgan odakl
yonetim anlayisin1  pekistiren bir rehber niteligi
tasimasi hedeflenmektedir.

Bu calismanin hayata gecirilmesi siirecinde; kurumsal
gelisimi ve calisan memnuniyetini merkeze alan
vizyonlariyla bizlere destek olan Ust Yonetimimize
tesekkiirlerimizi sunariz. Universitemizin isleyen
carklar1 olan, kiymetli zamanlarin1 ayirarak samimi
gorliglerini bizlerle paylasan tiim idari personelimize
minnettariz. Onlarin sagladigi geri bildirimler, daha
huzurlu ve verimli bir calisma ortami inga etme
yolunda en degerli pusulamiz olmustur. Son olarak,
verilerin toplanmasi, titizlikle analiz edilmesi ve
raporun hazirlanmasi siire¢lerinde biiyiik bir 6zveriyle
calisan hazirlik ekibine kiymetli katkilarindan dolay:
tesekkiir ederiz. Bu raporun, kurum ic¢i dayanigsma
kiiltiirtinii  giiclendirmesini ve siirdiiriilebilir hizmet
kalitemize katki sunmasini temenni ederiz.
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Olcek ve Degerlendirme
Kriterleri

Bu calismada, idari personelin memnuniyet algisin1 6lcmek amaciyla 5'1i Likert dlcegi
kullanilmis ve veriler 100’liik sisteme uyarlanarak normalize edilmistir. Idari personel
memnuniyet haritasinda renk kodlar1 su sekilde yorumlanmustir:

Koyu Yesil Alanlar: %82 ve iizeri skora sahip, kurumsal performansin ve memnuniyetin
en iist diizeyde oldugu 'Miikemmeliyet Bolgeleri'ni,

Acik Yesil/Sar1 Alanlar: %76 - %81 araligindaki, standartlarin karsilandigi ancak
iyilestirme potansiyeli tasiyan 'Stabil Bolgeleri',

Turuncu/Kirmizi Alanlar: 9%76min altinda kalan, memnuniyetin goreceli olarak
diistiigii ve miidahale gerektiren 'Gelisim Alanlari'n1 temsil etmektedir.
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Genel Ciktilar

Idari personel memnuniyet matrisi analiz edildiginde, 'insan iligkileri' ve 'isin dogasi'na
yonelik memnuniyetin zirvede oldugu, buna karsin 'maddi ve kariyer olanaklari'na yonelik
alginin diistiigu hiyerarsik bir yap1 gozlemlenmektedir:

1.Ust Diizey Genel Memnuniyet: Tablonun en dikkat cekici verisi, %86.9 ile 'Genel
Memnuniyet' boyutunun yer almasidir. Bu oran, idari personelin kuruma aidiyetinin ve
genel motivasyonunun akademik personele kiyasla (%83) daha yiiksek ve homojen
oldugunu gostermektedir.

2.Sosyal ve Yonetimsel Uyum: 'Isin Niteligi' (%84.5), 'Calisma Arkadaslar1' (%84.3) ve
'Bagli Olunan Idari Birim Yonetimi' (%83.6) boyutlarindaki yiiksek skorlar; kurumda
calisma bariginin saglandigini, ekip uyumunun ve birim yoOneticileriyle iligkilerin
sagliklt oldugunu kanitlamaktadir.

3.Kirilma Noktasi: Tablonun alt yarisinda memnuniyet oranlar1 kademeli olarak
diismektedir. Ozellikle 'Gelisim ve Yiikselme Olanaklar’' (%76.0) ve 'Finansal
Olanaklar' (%72.4) bagliklari, genel ortalamanin yaklasik 10-14 puan altinda kalarak
temel sorun alanlarini olusturmaktadir.

4.Cinsiyet Degiskeni: Genel ortalamada kadin calisanlar (%81.4), erkek calisanlara
(%79.3) gore daha yiiksek memnuniyet diizeyine sahiptir. Bu fark 6zellikle 'Calisma
Arkadaglart' (Kadin: %86.1, Erkek: %82.4) ve 'Gelisim ve Yiikselme Olanaklart'
(Kadin: %78.2, Erkek: %73.8) basliklarinda belirginlesmektedir.
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Idari Personel: Cinsiyet ve Boyut Bazll Memnuniyet Yiizdeleri

GENEL MEMNUNIYET

ISIN NITELIGI

GALISMA ARKADASLARI -

BAGLI OLDUGUNUZ IDARI BiRIM YONETIMI -

BILGIMIN YAYILIMI -
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KURUM KULTURU -

DIGER ALTYAPI OLANAKLARI VE DESTEK HIZMETLERI -

GELISIM VE YUKSELME OLANAKLARI -

FINANSAL OLANAKLAR/ UCRET

Cinsiyet Ortalamas! - %80.3

Genel Ortalama
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Guclu Yonler

Idari personel memnuniyet haritasindaki 'koyu yesil' alanlar, kurumun operasyonel basarisinin ve

saglikli calisma ikliminin gostergeleridir. %80 ve lizeri memnuniyet oranina sahip olan bu boyutlar
kurumsal stirdiiriilebilirligin ana tasiyicilaridir

1.Yiiksek Is Tatmini ve Kurumsal Aidiyet: 'Genel Memnuniyet' (%86.9) ve 'Isin Niteligi' (%84.5)
boyutlarindaki zirve degerler, personelin yaptig1 isi anlamli buldugunu ve kurumu benimsedigini

gostermektedir. Personel, gorev tanimlari ve tstlendikleri sorumluluklarla yiiksek bir uyum
icerisindedir.

2. Giiclii Sosyal Doku ve Ekip Uyumu: 'Calisma Arkadaslar' boyutu %84.3'liik bir skorla, kurum
ici yatay iligkilerin son derece saglikli oldugunu kanitlamaktadir. Ozellikle kadin ¢alisanlarda bu

oranin %86.1'e yiikselmesi, is yerindeki sosyal destek mekanizmasinin ve dayanigma kiiltiiriiniin
giiciinii ortaya koymaktadir.

3.Etkin Birim Yonetimi: Genellikle kurumlarda en c¢ok elestirilen alanlardan biri olan yonetim

burada bir giiclii yon olarak one ¢cikmaktadir. 'Bagli Oldugunuz Idari Birim Yonetimi' baghgindaki

%83.6'lik memnuniyet, orta kademe yoneticilerin liderlik becerilerinin, iletisim dillerinin ve adalet
algilarinin personel nezdinde yiiksek kabul gordiigiinii isaret etmektedir.

4.Bilgi Akisi ve Tletisim: 'Bilginin Yayilim1' (%81.2) ve 'I¢c ve Dis Paydaslarla Iletisim' (%80.4)

boyutlari, kurum icindeki haberlesme aglarinin agik oldugunu, dedikodu mekanizmasi yerine
seffaf bilgi akisinin hakim oldugunu gostermektedir
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Gelismeye Acik Yonler

Memnuniyet haritasinda maddi kazanimlar ve kariyer projeksiyonu konularinda
memnuniyetin azaldig1 goriilmektedir. Kurumun gelisim alanlar1 su bagliklarda
toplanmaktadir:

1.Finansal Tatminsizlik: Tipki akademik personelde oldugu gibi, idari personelde de
en diisiik memnuniyet %72.4 ile 'Finansal Olanaklar/Ucret' boyutunda dl¢iilmiistiir.
Erkek personelin bu konudaki memnuniyeti %70 seviyesine yakindir.

2.Kariyer Yolu ve Yiikselme Belirsizligi: 'Gelisim ve Yiikselme Olanaklar1' boyutu
%76.0 ile turuncu bolgesine en yakin alanlardan biridir. Kadin caliganlar yiikselme
olanaklarina %78.2 puan verirken, erkek calisanlar %73.8 puan vermistir. Bu veri,
erkek personelin kurum icinde kariyer basamaklarini tirmanma konusunda kadin
personele gore daha az memnun oldugunu gostermektedir.

3.Fiziksel Altyapr Iyilestirmeleri: 'Diger Altyap: Olanaklar1 ve Destek Hizmetleri'
baslig1 %77.4 ile sar1 bolgededir.
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Stratejik Oneriler

Kisa Vadeli Stratejiler

1.Rotasyon ve Gorev Zenginlestirme: Maddi artisin sinirli oldugu donemlerde, personelin
mesleki korelmesini engellemek i¢in 'Birimler Arasi Rotasyon' veya 'Gorev Zenginlestirme'
uygulamalar1 baslatilmalidir. Bu sayede personel, dikey ylikselme olmasa bile yatayda yeni
yetkinlikler kazanarak motive edilecektir.

2.Yoneticilerin Rolii: Memnuniyetin yiiksek oldugu 'Birim Yoneticileri' (%83.6) aktif rol alarak,
ekiplerine diizenli geri bildirim vermeli ve kurumsal takdir (tesekkiir belgesi, ayin personeli vb.)
mekanizmalarin1 daha sik kullanmalidir.

3.0fis Ergonomisi Tyilestirmeleri: 'Altyap1’ memnuniyetini (%77.4) yukari cekmek igin, ofis
ergonomisi, iklimlendirme ve sosyal alanlardaki (cay ocagi, dinlenme alam) kiiciik olcekli ama
konfor artiric1 iyilestirmelere oncelik verilmelidir.

Uzun Vadeli Stratejiler
1. Performans Odakh Ek Gelir Modelleri: 'Finansal Olanaklar' (%72.4) memnuniyetsizligini
azaltmak icin mevzuat ol¢iisiinde gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
2.Egitim ve Gelisim Akademisi: Personelin yetkinliklerini artirmak i¢in kurum i¢i uzmanlardan
olusan siirekli bir 'Hizmet I¢i Egitimi' yoluyla, personelin kisisel gelisim ihtiyaglar1 kurumsal
imkanlarla karsilanmalidir.
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Sonuc ve Oneriler

Kurumumuz, idari siireclerin etkinligi ve ¢alisan motivasyonu
acisindan incelendiginde; %86.9 gibi olaganiistii bir genel
memnuniyet oranina sahip, insan iligkilerinin ve yonetimsel uyumun
zirveye ulasti81, imrenilecek bir ¢aligma iklimi sunmaktadir. Veriler

acikca gostermektedir ki; calisanlarimiz sadece mesai saatlerini

dolduran bireyler degil, "isin niteligi" (%84.5) ve "calisma
arkadaslar1" (%84.3) ile giiclii baglar kurmus, kurumun basarisini
sahiplenen birer takim oyuncusudur. Ozellikle birim yoneticileri ile

kurulan saglikli iletisim kopriisii ve kadin ¢alisanlarin yarattig1 giiclii
sinerji, kurumumuzun en biiyiik stratejik sermayesidir. Bu pozitif
tablo, kurumun operasyonel yiikiinii tagiyan idari kadrolarin, manevi
tatmin ve sosyal aidiyet konusunda doyuma ulastigini
kanitlamaktadir.

Ancak, bu gii¢lii sosyal dokunun ve yiiksek motivasyonun gelecege
gilivenle taginabilmesi; ¢alisanlarin "yarin ne olacagim?" sorusuna
verdikleri cevaplarin netlesmesine ve finansal beklentilerin
karsilanmasina baghdir. Mevcut tabloda %72.4 seviyesinde kalan
finansal memnuniyet ve 6zellikle erkek personelde %73.8'e diisen
kariyer/yiikselme algisi, kurumun "Milkemmeliyet" seviyesine
ulagsmasinin oniindeki en belirgin engellerdir.
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