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Onsoz 5

Kalite Koordinatorlugu

Bu rapor, Universitemizin varlik sebebi olan égrencilerimizin egitim-6dretim streclerine, kampus
yasamina ve kurumsal hizmetlere iliskin deneyimlerini élgmek ve memnuniyet duzeylerini cok
boyutlu bir perspektifie degerlendirmek amaciyla hazlanmistr. "Ogrenci Odakli Universite"
vizyonumuzun bir geregi olarak; genclerin beklenti ve taleplerinin sistematik verilerle analiz edilmesi,
egitim kalitesinin artinimasinda en guvenilir yol haritasi olarak kabul ediimistir. Bu ¢alisma kapsaminda;
akademik yaklasim, uzaktan egitim altyapis, fiziksel olanaklar ve kurumun tavsiye edilme durumu gibi
kritik gbstergeler, cinsiyet ve hizmet boyutlan temelinde incelenmistir.

Elde edilen bulgular, Universitemizin égrencisiyle kurdudu iletisimin glicinu ortaya koyarken, ayni
zamanda atilmasi gereken stratejik adimlan da somut verilerle isaret etmektedir. Raporun, sadece
mevecut durumu tespit etmekle kalmayip; kampust yasayan, égrenen ve Ureten dgrencilerimiz icin
daha nitelikli bir yuksekdgretim iklimi olusturulmasina katki saglamasi hedeflenmektedir.

Bu galismanin hayata gegirilmesi strecinde; 6grenci memnuniyetini kalite standartlannin merkezine
alan yaklasimlanyla bizlere liderlik eden Ust Y&netimimize tesekklrlerimizi sunariz. Universite
yasaminin her alanina dair samimi gérUslerini bizlerle paylasarak bu arastirmaya deger katan tim
&grencilerimize minnettanz. Son olarak, verilerin toplanmas, titizlikle analiz edilmesi ve raporun
hazirlanmasi sUreclerinde bUyuk bir dzveriyle calisan koordinatdritk ekibine katkilarindan dolay
tesekkUr ederiz. Bu raporun, 6gdrencilerimizin sesinin daha gucli duyulmasina ve kurumsal
gelisimimize vesile olmasini temenni ederiz




Olcek ve Degerendirme
Kriterlen

Bu arastirmada, &drencilerin memnuniyet dUzeylerini belifremek amaciyla 5li Likert tipi 6lcek
kullaniimig ve elde edilen veriler 1001k sisteme dénUstardlerek standardize  edilmigtir.
OJrenci memnuniyet haritasinin yorumlanmasinda asagidaki renk ve puan araliklan referans
alinmigtr;

Koyu Yesil Alanlar: %70 ve Uzeri skora sahip, &grencilerin genel olarak memnun oldugu ve
kurumun beklentileri karsiladidi 'Pozitif Algi Bélgelerini,

Acik Yesil/San Alanlar: %60 - %69 aralidindaki, ‘orta dizey memnuniyeti ifade eden ve
gelistirimesi gereken 'Potansiyel Gelisim Alanlarni,

Kirmizi Alanlar: 7%60In altinda kalan, 6grencilerin memnuniyetsizligini gosteren 'Kritik
MUdahale Bolgelerini temsil etmektedir.




Genel Ciktilar

Ogrenci memnuniyet matrisiincelendiginde, elde edilen temel bulgular su sekildedir:

1 Kurumsal Yaklasim ve iletisim Baganst Analizin Ust katmaninda yer alan ‘Genel Tutum ve
Genel Gorts' (%/2.7) ile Kurumun Ogrenciye Yaklasimi' (%/2.4) boyutlan, tablonun en ytksek
skorlanni olusturmaktadir. Bu durum, Universitenin 6grenciye karsl tutumunun, nezaketinin
ve iletisim dlilinin 63renciler tarafindan olumiu algilandigini, yénetimsel yaklasimda bir sorun
yasanmadigini gostermektedir.

2. Tavsiye Etme Paradoksu: Raporun en kritik bulgusu, genel memnuniyet %72
bandindayken, Tavsiye Durumunun %522 gibi oldukca dUsuk bir seviyeye gerilemesidir.

3 Hizmet ve Altyapida Ortalama Seyir: 'Egitim ve Kariyer Hizmetleri (%69.7),'Uzaktan EGitim’
(%67.9) ve 'Altyapi Olanaklan' (7%66.1) boyutlan, %60-7%/0 bandina sikisarak ‘gelistirimesi
gereken gri alanda kalmistr.

4.Cinsiyetler Arasi Tam Uyum: Ogrenci memnuniyetinde cinsiyet degiskeni ayirt edici
degildir. Erkek 6grencilerin genel ortalamasi %67.3, kadin 6drencilerin ise %675 olup
neredeyse birebir aynidir. Bu durum, kampUs deneyiminin tim égrenci grubu tarafindan
homaojen bir sekilde yasandigini kanitiamaktadir.




Boyutlar

Genel Tutum ve Genel Goras

Kurumun ©grenciye Yaklagimi -

Egitim ve Kariyer Geligimine Yonelik Hizmetler -

Ogrenci: Cinsiyet ve Boyut Bazll Memnuniyet Yizdeleri
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Guclu Yonler

Ogrenci memnuniyet haritasi analiz edildiginde, memnuniyetin fiziksel veya teknik imkanlardan
ziyade, 'kurumsal davranis' ve filetisim’ boyutlannda yodunlastigi gériimektedir. %70 ve Uzeri skora
sahip olan bu boyutlar, kurumun ‘dgrenci odakli' yaklasiminin bir géstergesidir:

1.Pozitif Kurumsal Algr: Analizin en yUksek skoru, %727 ile 'Genel Tutum ve Genel Goris'
boyutuna aittir. Bu veri, 63rencilerin Universitenin marka degderine ve genel durusuna yonelik
algilannin, alt detaylardaki aksakliklardan bagimsiz olarak pozitif seyrettigini kantlamaktadir.

2. Ogrenciye Yaklagim ve Deger Gémme: ‘Kurumun Ogrenciye Yaklasimi' boyutu %724
memnuniyet oranina sahiptir. OJrenciler, idari ve akademik personelin kendilerine karsi
tutumunu, yardimseverligini ve nezaketini iyi dUzeyde degerlendirmektedir. Bu, kurumda
ogrenciyi musteri' degil, paydas olarak goren bir kUitUrin yerlestigini isaret etmektedir.

3 Acik fletisim Kanallan: ‘Ogrenci ile iletisim' basligi %709 olarak bulunmustur. Ogrencilerin
talep ve sikayetlerini iletebildikleri, muhatap bulabildikleri bir iletisim ortaminin varid,, krizlerin
blyUmeden ¢dzUlimesinde dnemli bir etken olarak 6ne ¢lkmaktadir.
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Gelismeye Acik Yonler

Ogrencilerin Gniversite deneyimini 'standart’ buldudu, ancak kuruma duygusal veya marka
sadakati gelistremedigi alanlar belirginlesmektedir. iyilestimme gerektiren temel bagliklar sunlardir:

1. Tavsiye: Analizin dUsUk skoru, %522 ile Tavsiye Durumu' boyutudur.

2. Fiziksel Altyapi Yetersizligi: ‘Altyapi Olanaklan' boyutu %661 ile hizmet kalemleri arasindaki
dUsuk skora sahiptir.

3. Standartlasmis Hizmet Algist: 'Sunulan Hizmetler' (%67.3) ve 'Uzaktan EGitm' (%67.9)
boyutlan, %60-%/0 araldndaki ‘gri bdlgeye sikismistir. Pedagojik icerik kalitesinin veya
etkilesinm dUzeyinin, 6grenci beklentisini tam karsilamadigini dGstndUrmektedir.




Stratejik Oneriler

Kisa Vadeli Stratejiler:
1.Marka El¢iligi Programi: DUsUk tavsiye oranini yukan gekmek icin, memnuniyetin ytksek
oldugu 'Ogrenci Topluluklan' ve 'Basanl OgJrenciler (izerinden bir 'Kampis Marka Elcist
programi baslatimalidir. Ogrencilerin kurumu akranlanna anlatmasi tesvik edilmelidir.

2.Uzaktan Egitimin Niteligi: Ogrenciler uzaktan egitimi ‘standart’ (%67.9) bulmaktadr. Sisteme
sadece dokuman yuklemek yerine; interaktif icerikler, kisa videolar eklenerek, dijital egitim
genclerin tketim aliskanliklanna uygun hale getiriimelidir.

3Temel Yasam Standartlan lyilestimesi: %661 seviyesindeki 'Altyapi memnuniyetini
artirmak icin; Wi-Fi hiz, yemekhane menu cesttliigi ve kampUs ici calisma alanlan (sarj
istasyonlan vb) gibi 6drencinin gunltk konforunu etkileyen noktalarda hizll iyilestimeler
yaplmalidir.

Uzun Vadeli Stratejiler:
1'Yagsayan Kampls' Master Plant: Altyapi memnuniyetsizligini (%66.) kalici olarak ¢ézmek
icin, dersliklerin disina tasan bir kampUs yasami kurgulanmalidir. Spor tesisleri, kutar
merkezler, festivaller ve kitUphane konseptleriyle kampUs, ders saatleri disinda da yasayan
bir cazibe merkezine donUsturiimelidir.

2Mezun Agi ve Kariyer Basanst: ‘GUclU bir Mezun Takip Sistemi' kurularak, is hayatindaki
basanl mezunlar vitrine clkanlimalidr.

3 Kisisellestirilmis Egitim Deneyimi: Standart hizmet algisini (%67.3) kimak igin, 6grencilere
secmeli ders havuzlan, yan dal/cift ana dal kolayliklan ve disiplinlerarasi proje imkanlan
sunularak, herkese kendli kariyer yolunu ¢izme 6zgurdgu taninmalidir.
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Sonugc ve Oneriler

Universitemiz, "6grenci odakl' hizmet anlayisini stratejik  planinin
merkezine alan, iletisim kanallanni agik tutan ve égrencisine degder veren
k&kIU bir yénetim kaitirine sahiptir. Arastirma bulgulannin da isaret ettigi
Uzere; %/2.7dUzeyindeki genel tutum ve %724 seviyesindeki kurumsal
yaklasim skorlan, égrencilerimizin Universite yonetimi ve personeli ile
kurdugu iliskinin saglikir oldugunu, kendilerini bu bUyUk ailenin degerli bir
parcasl olarak hissettiklerini gdstermektedir. Cinsiyet farki gézetmeksizin
tUm &grencilerimizin (Kadin: %675, Erkek: %67.3) kurumun sundugu
nezaket ve ilgi ortamindan esit dUzeyde yararanmasi, kampustimuzde
adil ve kapsayicl bir iklimin basanyla tesis edildiginin en somut
gostergesidir.

Bu dogrultuda, Universitenin sadece ders islenen bir mekan olmanin
Stesine gecerek; sosyal, kultrel ve teknolojik imkanlara donatimis bir
"Yasayan KampUs' kimligine kavusmasi hedeflenmektedir. Fiziki
altyapinin - modemizasyonu ve egitim streclerinin  etkilesimli  hale
getirimesiyle desteklenecek bu vizyoner yaklasimin; dgrencilerimizin
memnuniyetini hayraniiga dénusturerek, Universitemizin ulusal alandaki
sayginldini strdUrtlebilir bicimde artiracag Shgdrilmektedir.

Bu kapsamli calsmanin hayata geciimesi sUrecinde; &gdrenci
memnuniyetini kalite standartlannin merkezine alan vizyonlanyla bizlere
iderik eden Ust Yénetimimize tesekkirlerimizi sunanz Universite
yasaminin her alanina dair samimi gorUglerini bizlerle paylasarak bu
arastrmaya deQer katan, kampUsimUzin enerjisi olan  tUm
dgrencilerimize minnettanz Son olarak, verilerin toplanmas,, titizlikle analiz
edilmesi ve raporun hazrlanmasl slreclerinde buyUk bir ézveriyle
calisan koordinatdritik ekibine katkilanndan dolay! tesekkUr ederiz.

Bu raporun, égrencilerimiz icin daha nitelikli bir yUksekdgretim ortami
sunulmasina vesile olmasini temenni ederiz.




