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PUKO NEDIR? KANIT NEDIR? ) 2
PUKO, kurumsal siireclerin sistematik ve surekli olarak “ Kalite glvence sureclerinde kanit; kurumun egitim, arastirma ve - ":": - :

iyilestirilmesi amaciyla kullanilan Planla, Uygula, Kontrol Et ve
Onlem Al asamalarindan olusan dongusel bir kalite yonetim
modelidir.

PUKO DEGERLENDIRICIiSiI KIMDIR?

PUKO degerlendiricisi, bir kurumdaki kalite giivence ve sirekli
iyilestirme faaliyetlerinin planlanan dogrultuda yuratultp
yurutilmedigini bagimsiz veya kurumsal olarak inceleyen
yetkili kisi ya da kuruldur.

PUKO DEGERLENDIRICISININ GOREVLERI

Bu boélimde, degerlendiricinin planlarin  uygunlugunu
degerlendirmek, saha uygulamalarini izlemek, performans
sapmalarini raporlamak ve dongiunun kapatilmasini onaylamak
gibi temel sorumluluklari ele alinmaktadir.

YOKAK BOYUTLARI

YOKAK boyutlari; yiksekdégretim kurumlarinin kalite diizeyini
olcmek amaciyla esas alinan Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki olmak
Uzere 4 ana degerlendirme alanini kapsamaktadir.

@ & ¢

yonetim faaliyetlerinde beyan ettigi durumlari ve PUKO olgunluk
duzeylerini somut olarak ispatlayan her tirli resmi bilgi, belge, veri
ve rapordur.

HANGiI BOYUTLARDA NE TUR KANIT SUNULMALIDIR?

Bu baslik altinda, YOKAK'In 4 ana boyutu altindaki olcitlerin
olgunlugunu dogrulamak amaciyla kurul kararlarindan anket
analizlerine, stratejik planlardan performans ciktilarina kadar
sunulmasi gereken somut belge turleri aciklanmaktadir.

ORNEK PUKO CEVRIMLERI

Ornek PUKO cevrimleri, kurumsal streclerde karsilasilan bir
problemin planlamadan &énlem almaya kadar tim asamalariyla
sahada nasil basariyla isletildigini ve kapatildigini gosteren somut
uygulamalari icerir.

YAPILAN HATALAR

Kurumsal 6z degerlendirme ve dis degerlendirme slreclerinde kanit
sunumu, PUKO déngiilerinin kapatilmasi ve élciit puanlamalarinda en
stk karsilasilan yodntemsel eksiklikler ve vyanlis yaklasimlar
incelenmektedir.

P22




PUKO NEDIR?

PUKO (Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al); organizasyonlarin sireclerini,
Urdnlerini veya hizmetlerini sistematik bir sekilde surekli iyilestirmek amaciyla
kullandigi dongusel bir kalite yonetim modelidir.

YOKAK kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon sireclerinde de kurumlarin
olgunluk duzeyleri bu dénglnin ne kadar basariyla isletildigine gore puanlanir.

Problemi belirleyin

Nerede ve neden

e Kisa maddeler halinde PUKO asamalari su sekildedir:

B _ . ﬁ Planla (P): Sorunun veya gelistirilecek alanin tanimlandigl, somut hedeflerin,

" %‘L%"fe’}%";“é#“e . [ 1 stratejilerin, kaynaklarin ve sorumlularin belirlendigi en kritik hazirlik asamasidir.
' pU KO St Uygula (U): Ilk asamada planlanan faaliyetlerin, belirlenen yéntem ve takvim
- seraole s Eyiem plery dogrultusunda sahada hayata gecirildigi ve sonuclara dair verilerin toplandigi

asamadir,

o SR Kontrol Et (K): Uygulama sonuclarinin ve performans goéstergelerinin, basta
'li;ﬂ belirlenen hedeflerle ne kadar ortistigunin analiz edilerek basari dizeyinin

olculdagi asamadir.
Onlem ALl (0): Plan ile uygulama arasinda ortaya cikan sapmalarin, aksakliklarin
J nedenlerinin arastirilarak kalici dizeltici/énleyici faaliyetlerin yapildigl ve sirecin

standartlastirildigi asamadir.




PUKO -
DEGERLENDIRICISI

KIMDIR?

PUKO Degerlendiricisi; bir kurumda kalite siireclerinin,
hedeflerin ve surekli iyilestirme faaliyetlerinin
planlanan sekilde yuratuldp yurutulmedigini
degerlendiren, izleyen ve doéonguylu onaylayan yetkili
Kisidir.




PUKO DEGERLENDIRICISININ
GOREVLERI

PUKO Degerlendiricisinin Temel Gorevleri:

1.Planlarin Uygunlugunu Incelemek: Belirlenen hedeflerin, stratejilerin ve
kaynaklarin kurum amaclarina ne kadar uygun oldugunu kontrol etmek.

2.Uygulama Siireclerini Takip Etmek: Planlanan faaliyetlerin sahada
dogru ve eksiksiz sekilde hayata gecirilip gecirilmedigini izlemek.

3.Performansi Olgmek ve Sapmalari Bulmak: Mevcut verilerin analizlerinin
uygun bir sekilde yapilip-yapilmadigini kontrol etmek

4.Geri Bildirim Vermek: P-U-K-O adimlarinda yapilan hatalar/eksiklikleri
PUKO yazarlarina Kalbis Gizerinden bildirmek ve dizeltilmesini saglamak

5.lyilestirme Aksiyonlarini ve Dongiiyii Onaylamak: Aksakliklarin
giderilmesi icin PUKO yazarlar tarafindan diizeltici/énleyici faaliyetleri
degerlendirerek; dnlemler basariya ulastiginda PUKO doéngiisiinii resmi

olarak kapatmak.




PUKO DEGERLENDIRICISI NASIL
INCELEME YAPMALI?

KANIT

iddayi _ Uygulama diizenli
Bir karar
destekllyor o olarak devam
uretildi mi? _
ediyor mu?

Bir PUKO degerlendiricisinin temel odak noktalarini su sekilde sadelestirilebilir:

¥ Iddia ve kanit tutarliigini inceler.

X Iddialarin net kriterlerle élciilip élciilemedigini ve kanitlanabilir olup olmadigini kontrol eder.

>X Surecin nasil yarataldigund, operasyonel basamaklarin uygun bir sekilde gerceklesip-gerceklesmedigini kontrol eder
X Elde edilen sonuclarin, sistemi daha iyiye gotlirecek kalici birer faaliyete doniisiip donliismedigini analiz eder.

I
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YOKAK BOYUTLARI

YOKAK, yiiksekogretim kurumlarini 4 ana boyut ve 46 alt boyut ile bunlarin PUKO doéngUisiine uyumu

Uzerinden degerlendirir:

e Liderlik, Yonetisim ve Kalite: Kurumun
misyon ve stratejik hedeflerini, ic kalite
guvence sistemini (Kalite Komisyonu vb.),
paydas katilimini ve yonetim hizmetlerinin
verimliligini kapsamaktadir.

« Egitim ve Ogretim: Programlarin tasarimi
ve guncellenmesini, 6grenci merkezli
ogretim sureclerini, akademik
danismanligi ve o06gretim kadrosunun
yetkinligini incelemektedir.

e Arastirma ve Gelistirme: Kurumun

arastirma stratejisini, arastirma
orojelerine (BAP, TUBITAK vb.) ayrilan
kaynaklari ve yayin/patent gibi cikti
nerformansini degerlendirmektedir.

« Toplumsal Katki: Universitenin Urettigi
akademik ve Dbilimsel degeri; sosyal
sorumluluk, surekli egitim merkezleri ve
danismanlik gibi kanallarla topluma nasil
aktardigini dlcmektedir.




Liderlik, Yonetisim ve Kalite

(18 Alt Boyut)

A.1.1. Yénetisim modeli ve idari yap!
A.1.2. Liderlik

A.1.3. Kurumsal donisum kapasitesi
A.1.4. Ic kalite glivencesi
mekanizmalari

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
A.2.3. Performans yonetimi

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

A.3.2. Insan kaynaklari yonetimi
A.3.3. Finansal yonetim

A.3.4. Slrec¢ yonetimi

A.4.1.Ic ve dis paydas katilimi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
A.5.1. Uluslararasilasma sureclerinin
yonetimi

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari
A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Egitim ve Ogretim

(18 Alt Boyut)

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay!

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve guncellenmesi
B.1.6. Egitim ve 68retim slreclerinin yénetimi

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

B.2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

B.3.3. Tesis ve altyapilar

B.3.4. Dezavantajli gruplar

B.3.5. Sosyal, kilturel, sportif faaliyetler

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve

YOKAK ALT BOYUTLARI

Arastirma ve Gelistirme

(7 Alt Boyut)

C.1.1. Arastirma sureclerinin yonetimi
C.1.2.Ic ve dis kaynaklar

C.1.3. Doktora programlari ve doktora
sonrasl imkanlar

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci
performansinin degerlendirilmesi
Toplumsal Katki

(3 Alt Boyut)

D.1.1. Toplumsal katki streclerinin yénetimi
D.1.2. Kaynaklar

D.2.1.Toplumsal katki performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi
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YOKAK BOYUTLARI

OLGUNLUK DUZEYLERI

Ornek Gosterilebilir

Icsellestirilms, sistemalik, sdrdirdlebilir ve drnek gisterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglan izlenmekte ve ilgili paydaglann
latilimiyla iyilestirilmektedir

Planlama ve Uygulama

e Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadw ve uygulamaiardan baz
sonuclar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yvapiimaktadir,

Planlama

0 Planlama (taniml slregler) bulunmakta; ancak herhang! bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, taruml sdreg¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir,

Sekil 1. YOKAK Dereceli Dederlendirme Anahtariyla Alt Olgutlerin Olguniuk
Duzeyinin Degerlendirilimesi



KANIT NEDIR?

« YOKAK siireclerinde ve kalite yonetim sistemlerinde
kanit; bir yuksekogretim kurumunun egitim,
arastirma, toplumsal katki ve ydnetim faaliyetlerinde
beyan ettigi durumlari ve PUKO olgunluk diizeylerini
dogrulayan, ispatlayan resmi bilgi ve belgelerdir.




N
KANIT NASIL OLMALI? v

YOKAK kilavuzlari ve kalite giivence standartlari dogrultusunda kanitin 6zellikleri kisa maddeler halinde su sekildedir:

= Dogrudan Destekleyici Olma: Kanitin en temel o6zelligi, raporda yazilan metinsel ifadeleri ve iddialari dogrudan

B desteklemesi ve dogrulamasidir.
Cesitlilik ve Turler: Kuruma ait resmi mevzuatlar, ydnetmelikler, stratejik planlar, anket analiz raporlari, Bilgi Yénetim
Sistemi verileri, kurul kararlari ve resmi web sayfalari birer kanittir.
Sonuc¢ Odaklilik: Toplantilarin sadece yapildigini gdésteren imza sirklleri yerine; o toplantida alinan kararlari ve yapilan

. iyilestirmeleri (Kontrol Et / Onlem Al asamalarini) iceren resmi kararlar kanit kabul edilir.

|
Oz ve Net Olma: Kalite degerlendirmelerinde énemli olan acik, anlasilir ve dogrudan ilgili élciite odaklanmis 6z

belgelerin sunmaktir.

Olgunluk Diizeyi ile Tutarliik: Sunulan belgeler, ilgili alt 6lctt ile uyumlu olmali ve kurumun kendisi icin sectigi 1-5 arasi

olgunluk puanini ispatlayabilmelidir.

i
Gizlilik Siniri: Kurumun ticari/is sirri niteligindeki hassas verileri veya KVKK'ya aykiri kisisel belgeleri kanit olarak

paylasilmamalidir. »»




KANIT NASIL OLMALI? <

Siirecin hepsini gosteren cesitli ve dogrulanabilir kanitlar PUKO’de sunulmalidir. Ornekler:

Memnuniyet Anketleri

N

I Anket Analiz Raporlari
I

Duyuru / E-Posta Kayitlari

R Cevrim I¢ci Danisman Goriisme Kayitlari /ﬁ

@ lyilestirme Karar Belgeleri

ﬁf Kariyer Etkinlik Materyalleri
.ﬂ

g@ Yonerge/Protokol vb. Belgeler

o)
O

K Mezun Izleme Verileri
¢
=




N
KANIT NASIL OLMAMALI?

O O O

KVKK verilerinin dosyada acik bir Raporda bahsedilen kanitin verilen

Imzasi olmayan belgeler.

Resmi bir niteligi yoktur, taslaktir. sekilde gérinmesi. linkteki kanitla uyusmamasi.

O O O

Belge yigini olan dosyalar. ‘Belgeler istenilde taktirde

Aciklamasi/tarihi olmayan toplanti

_ . Dosyanin icinden gerekli yeri almak yerine sunulacaktir.’ vb. cimleleri rapora
belgeleri/fotograflar.

dosyayl tamamen kanit olarak eklemek. eklemek.




KANITTA OLMASI ISTENEN HUSUSLAR

Belgelerin KVKK

Kapsaminda

PUKO’nun
Uygunlugu

Erisilebilir Olmasi

Gizliligin

Korunmasi

Belgedeki Sayi ile

Dogrulanabilir Rapordaki Sayinin

Olmasi Tutarli Olmasi
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. karari almak.

PUKO SURECININ PLANLANMASI

YOKAK suirecleri ve PUKO modeline gore, Planla (P) asamasinda yapilmasi gereken
temel adimlar sunlardir:

Durum ve Problem Analizi: lyilestirilecek alani, sorunun kaynagini ve nedenlerini
kesfetmek.

Politika ve Strateji Belirleme: Kurumsal misyon, vizyon ve kalite politikalarini
netlestirmek.

Somut Hedefler Koyma: Stratejik planla uyumlu, élcilebilir ve net kurumsal hedefler
tanimlamak.

Eylem Plani Olusturma: Hangi faaliyetlerin, hangi takvimle ve is akisiyla
yapilacagini netlestirmek.

Kaynak ve Sorumlu Atama: Surec sorumlularini secmek; bltce, personel ve altyapiyi
tahsis etmek.

Izleme Mekanizmasi Kurgulama: Basariyi 6lcecek performans gostergelerini (KPI)

~veveri toplama yontemlerini bastan belirlemek.

Birim Kalite Komisyon Karari: Birimle (Bolum veya ABD de olabilir) ilgili komisyon




UYGULAMA SURECI ICIN
NELER YAPILMASI
GEREKIYOR?

Uygulama (U) asamasinda yapilmasi gerekenler en temel haliyle sunlardir:

e Plani Hayata Gecirme: Planlanan eylem planini, belirlenen yéntem ve
takvime gore sahada eksiksiz sekilde uygulamak.

o Paydaslari Dahil Etme: Uygulama surecine tim i¢c ve dis paydaslari
(personel, 6grenci vb.) aktif olarak katmak.

o Veri ve Kanit Toplama: Bir sonraki "Kontrol Et" asamasinda analiz edilmek
Uzere uygulama sonuclarina dair resmi verileri ve somut belgeleri dizenli
olarak toplamak.

e Sorumluluklari isletme: Planlama asamasinda atanan siire¢c sorumlularinin
kendi alanlarinda faaliyete gecmesini koordine etmek.



KONTROL ETME SURECI ICIN
NELER YAPILMASI GEREKIYOR?

Kontrol Et (K) asamasinda yapilmasi gerekenler en kisa haliyle
sunlardir:

o Hedeflerle Karsilastirma: Uygulama sonuclarinin ve gdstergelerin,
basta belirlenen hedeflerle ne kadar 6rtistigund analiz etmek.

e Performansi Olcme: Sahadan elde edilen mevcut verileri inceleyerek
surecin basari dizeyini 6lcmek.

e Sapmalar ve Aksakliklari Bulma: Hedeflenen kurumsal durum ile
gerceklesen durum arasindaki farklari ve aksayan ydnleri tespit
etmek.

e Plan Uyumlulugunu Izleme: Yiritilen tim faaliyetlerin belirlenen
takvim ve plan dogrultusunda ilerleyip ilerlemedigini kontrol etmek.
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ONLEM ALMA SURECI ICIN
NELER YAPILMASI
GEREKIYOR?

Onlem Al (O) asamasinda yapilmasi gerekenler en kisa haliyle sunlardir:
e Onlem Faaliyetleri Baslatma: Kontrol asamasinda belirlenen sapma ve
aksakliklarin kok nedenlerini ortadan kaldiracak kalici c6zimler Gretmek.

e Siureci Standartlastirma: Beklenen basariyi saglayan iyi uygulamalari
kurumsal kurallar, kilavuzlar veya sitre¢c adimlari haline getirerek kalici
kilmak.

o Dongiliyll Yeniden Baslatma: Tamamen c¢cozilemeyen veya yeni tespit edilen
gelisim alanlari icin sdreci tekrar "Planla" asamasina alarak surekli
lyilestirmeyi sirdidrmek.

e lyi Uygulamalan Yayginlastirma: Bir birimde elde edilen basarili ve somut
sonuclari, kurumun diger sureclerine veya birimlerine de uyarlamak.




PUKO BASLIKLARI

[
I Edilmesi
L (Tesis ve altyapllar)

I
I
|
/
I{ Ar as;Ttlrma Sureglerlnde Uretken Yapay Zeka \I
I Kullanimina Yonelik Cevrim i¢i Uzman Paylasim I
I I
| |

Goruslerinin Alinmasi
\_ (Arastirma yetkinlikleri ve geligimi)

_ Y.
A S \
{ Giincellenen Ogretim Programlarinin |
| Degerlendirilmesi I
I\__ ~ (Programlarin tasarimiveonay) |
T =\

Akademlk ve Prole Tabanll Odullendlrmenln

| Gerceklestirilmesi
\ (Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddillendirme)

\_____________d

o, _'\
{Fakijltemizdeki curimis su deposunun sokiilmesil
| ve yenilenmesi I
{ (Tesis ve altyapilar) )
- — — — — — — — — — — — — — —
A
| D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi |
I ve degerlendirilmesi |
I (Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve |
] degerlendirilmesi)

-———— - . —_——_—_—_—_ -
< T s _'\
{ Kaynaklar |
l (Kaynaklar) ,'
- — — — — — — — — — — — — — —
0 \
{ 39. Madde Gorevlendirme |
I (SUrec yonetimi) }l
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PUKO NASIL OLMALI? P24

BASLIK: Cevrimici Geri Bildirim Entegrasyonu ile Ogretmenlik Uygulamasi Sireclerinin Yonetiminin
Saglanmasi

KAYNAK: 25.11.2025 tarihli ve 1621151 nolu Anabilim Dali Toplantisi

YOKAK UST BASLIGI: Egitim ve Ogretim
YOKAK ALT BASLIGI: Egitim ve 68retim sureglerinin yonetimi
POLITIKA: Egitim-Ogretim Politikasi

STRATEJIK AMAGC: Amac 3-Egitim ve Ogretimin Kalitesini Gelistirmek



N
PUKO NASIL OLMALI? P24
PUKO ADIMLARI

Planla:  Ogretmenlik Uygulamasi dersinde 6grencilerin gelisimini anlik ve seffaf bir sekilde takip
edebilmek amaciyla, dénem basinda online.deu.edu.tr Uzerinden verilecek vyazili geri
bildirimlerin stratejik planlamasinin yapilmasi. Bu cercevede Fen Bilgisi Egitimi Anabilim Dall
Fakulte-Okul Isbirligi koordinasyon toplantisi yapilmasi planlanmistir.

Uygula: Ogretmenlik Uygulamasi dersine giren 6gretim lyeleri ve 6gretmenler ile toplanti yapilarak
ogrencilere yazili bildirimler verilmesi ile ilgili bilgiler aktarilmistir. Ayni zamanda 6grenciler
ile de toplanti yapilarak durumla ilgili bilgiler verilmis ve uygulamaya gecilmistir.

Kontrol Et:Sirecle ilgili online.deu.edu.tr Gizerinden gerekli kontroller yapilmis ve siirecin isledigi kontrol
edilmistir. Ogretim Uyelerinin 6gretmenlik uygulamasi dersine yonelik dgrencilere geri
bildirimleri online.deu.edu.tr Gzerinden verdigi tespit edilmistir.

Onlem Al: Dénem sonunda Ogretim tyeleri ve Ogretmenler ile yapilan "déonem sonu degerlendirme"
toplantisinda sutre¢ degerlendirilmis ve bundan sonraki donemlerde de ayni sekilde
ogrencilere online.deu.edu.tr sistemi Uzerinden yazili donut verilmesine karar verilmistir.



HANGI BOYUTLARDA NE TUR
KANIT SUNULMALIDIR?

340

R\ S\ LA AR TRT A TAT] (@),
\‘ \ \ \ , I l/””/”ll 7

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu Kanitlari:

e Stratejik ve Politika Belgeleri: Kurumsal Stratejik Plan,
organizasyon semasl, misyon-vizyon belgeleri ve kalite
politikasi.

e Surec ve Yonetim Belgeleri: Kalite Komisyonu calisma
usul ve esaslar, is akis semalar), senato/ydnetim
kurulu kararlari ve Risk Yénetim Plani.

o Izleme Raporlari: Kalite kilturt gelisim raporlari, Bilgi
Yonetim Sistemi veri analizleri ve ic tetkik raporlari

. PO 4




HANGI BOYUTLARDA
NE TUR KANIT
SUNULMALIDIR?

Egitim ve Ogretim Boyutu Kanitlari
e Program Tasarim ve Guncelleme Belgeleri: Program
bilgi paketleri, ders 6grenme ciktilari, ders planlari

ve paydas (mezun/isveren) gorusu tutanaklari.

« Ogrenci Odaklilik ve Olcme Kanitlari: Sinav sorulari,
degerlendirme rubrikleri, 68&renci anket sonuclari,
akademik danismanlik ve kariyer merkezi faaliyet
raporlari.

o Altyapi ve Ogretim Kadrosu Belgeleri:
Laboratuvar/kitiphane imkanlari, engelsiz kampus
belgeleri, egiticilerin egitimi sertifikalari ve
akademik yukseltme kriterleri.



HANGI BOYUTLARDA NE TUR
KANIT SUNULMALIDIR?

Arastirma ve Gelistirme Boyutu Kanitlari

o Strateji Belgeleri: Kurumun dncelikli arastirma alanlar
listesi ve arastirma-gelistirme strateji belgesi.

o Kaynak ve Proje Belgeleri: Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) biitce dagilimlari; TUBITAK, AB veya dis fonlu
proje destek ve basvuru onay belgeleri.

e Performans Ciktilari: Yillik yayin, patent, faydali model
ve atif sayilarini gosteren kurumsal istatistik ve analiz
raporlari.

2L




HANGI BOYUTLARDA
NE TUR KANIT
SUNULMALIDIR?

Toplumsal Katki Boyutu Kanitlari

e Kurumsal Yapi Belgeleri: Toplumsal katki politikasi,

Surekli Egitim Merkezi veya Teknoloji Transfer Ofisi
yonetmelikleri.

e Faaliyet Belgeleri: Topluma/bolgeye yonelik
duzenlenen sosyal sorumluluk projeleri, kurslar,
kamu-sanayi is birligi protokolleri ve danismanlik
sOzlesmeleri.

o Etki Analizleri: Ic/Dis paydas memnuniyet anketleri,
yerel halk/sanayi geri bildirim raporlari ve toplumsal
katki faaliyetleri iyilestirme kanitlari.




ORNEK PUKO CEVRIMLERI

R 2224

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI KALITE BILISIM SISTEMI RAPOR NO PUKO Adimlan
PUKO Sure¢ Raporu PUKO-221
Imici i Bildiri ile O [ (i inin Y &netimini ' iHi n Plania (P) incelemede
Cevrimici Geri Bildirim Entegrasyonu ile Odretmenlik Uygulamasi Sireclerinin Yonetiminin Saglanmasi RAPOR TARIHI
21 May 2026 22:09
TERMIN TARIHI 21.02.2026
= DURUM incelemede
Yonetici Ozeti
AGIKLAMA

Bu rapor, BUCA EGITIM FAKULTESI birimine ait PUKO kaydinin mevcut izleme durumunu, st bilgi alanlarini ve P-U-K-O adimlarinda girilen aciklamalar
Ogretmenlik Uygulamasi dersinde égrencilerin gelisimini anlik ve seffaf bir sekilde takip edebilmek amaciyla, donem basinda online deu.edu tr

tzerinden verilecek yazili geri bildirimlerin stratejik planiamasinin yapilmasi. Bu cercevede Fen Bilgisi Egitimi Anabilim Dali Fakalte-Okul isbirligi
koordinasyon toplantist yapiimas! planianmistir

ozetlemek amaciyla hazirlanmistir.

Genel Durum

KANITLAR
0
0% 0/4 4 0 KANIT DOSYALARI KANIT LINKLERI
Tamamlanma Onaylanan Adim Incelemede Revizyon o kanit-285.pdf Kanit linki eklenmemisti
Ust Bilgiler -
u?gula [U] Incelemede
BiRIM BUCA EGITIM FAKULTESI
TERMIN TARIHI 06.03.2026
SORUMLU Biilent Gavas
DURUM incelemede
EYLEM / FAALIYET BASLIGI Gevrimigi Geri Bildirim Entegrasyonu ile Ogretmenlik Uygulamas: Siireglerinin Yénetiminin Saglanmasi
EYLEM KAYNAGI 25.11.2025 tarihli ve 1621151 nolu Anabilim Dal Toplantisi AGIKLAMA
Odretmenlik Uygulamas dersine giren édretim Gyeleri ve ddretmenler ile toplanti yapilarak dgrencilere yazili bildirimler verilmesi ile ilgili bilgiler
YOKAK UST BASLIGI Egitim ve Ogretim aktanimistir. Ayni zamanda ogrenciler ile de toplant yapilarak durumla ilgili bilgiler verilmigtir.
YOKAK ALT BASLIGI Egitim ve 6gretim siireglerinin ydnetimi
KAMITLAR
POLITIKA Egitim-Ogretim Politikas KANIT DOSYALARI KANIT LINKLERI
. .. « kanit-276.pdf Kanil linki eklenmemistie
STRATEJIK AMAGC Amag 3 - Egitim ve Ogretimin Kalitesini Geligtirmek P I i

« kanit-277.pdf




ORNEK PUKO CEVRIMLERI

n Kontrol Et (K) incelemede

TERMIN TARIHI _

DURUM incelemede

ACIKLAMA

Sarecle ilgili online.deu.edu.tr Gzerinden gerekli kontroller yapilmis ve siirecin isledidi kontrol edilmistir. Ogretim Gyelerinin 6gretmenlik uygulamas!
dersine yanelik édrencilere geri bildirimler online.deu.edu.tr dzerinden verdidi tespit edilmistir.

KANITLAR
KANIT DOSYALARI KANIT LINKLERI
* kanit-283.pdf Kanit linki eklenmemigtir.

ﬂ Onlem Al (O) incelemede

TERMIN TARIiHi 29.05.2026
DURUM incelemede
AGCIKLAMA

Dénem sonunda Ogretim tyeleri ve Ogretmenler ile yapilan "dénem sonu dederlendirme” toplantisinda siirec degerlendirilmis ve bundan sonraki
donemlerde de ayni sekilde ddrencilere online.deu.edu.tr sistemi Uzerinden yazil donit verilmesine karar verilmistir.

KANITLAR
KANIT DOSYALARI KANIT LINKLERI
+ kanit-284.pdf Kanit linki eklenmemistir.

Bu belge sistem dzerinden olusturulan sireg raporudur.




N
YAPILAN HATALAR

PUKO dongiisiiniin isletilmesi siirecinde kurumlar ve birimler
tarafindan en sik yapilan yontemsel hatalar sunlardir:

e Cevrimin Kapatilamamasi (Onlem Al Asamasinin Atlanmasi):
Sorunlarin tespit edilip (Kontrol Et) coziime yonelik kalici dizeltici/
onleyici faaliyetlerin (Onlem Al) tam olarak hayata gecirilmemesi
ve bu nedenle PUKO cevriminin yarim kalmasi en yaygin hatadir.

 Planlama ile Uygulama Arasindaki Kopukluk: Gercekci olmayan,
kurum vizyonuyla uyusmayan hedeflerin planlanmasi veya
planlanan faaliyetlerin sahada karsilik bulmayarak sadece kagit
Uzerinde kalmasi.

e Siirecin Standartlastirllamamasi: Basariyla sonuclanan bir
lyilestirme uygulamasinin kurumsal mevzuata, rehberlere veya

_ resmi kurallara donusturilmeyerek kisilere bagimli birakilmasi ve
* _° SN kalici kilinamamasi.




YAPILAN HATALAR

e Performans Gostergelerinin (KPI) Yanlis Belirlenmesi: Sireci
basarisini olcecek somut, sayisal ve dogrulanabilir gostergeler yerine;
olculmesi imkansiz ya da soyut hedeflerin bastan kurgulanmasi.

e Veri ve Kanit Eksikligi (Yorumlara Dayanma): Kontrol asamasinda
nesnel veriler ve somut kanitlar yerine, kisisel goéris veya tahminlere
dayanarak degerlendirme yapilmasi.

 Paydas Katiliminin Saglanmamasi: Sureclerin sadece Kalite Komisyonu
veya Ust yonetim odakli yaritulmesi; uygulamayi dogrudan etkileyecek
olan personelin, 0Ogrencilerin veya dis paydaslarin slrece dahil
edilmemesi.

e Sorunlarin Kok Nedenine Inememe: Aksakliklar karsisinda gecici (giini
kurtaran) c¢o6zumler Uretilmesi ve probleme yol acan ana kaynagin
derinlemesine arastirilmamasi.

« Dongiiniin Siireklilik Gostermemesi: PUKO'niin tek seferlik bir proje gibi
gorulmesi; tamamlanan bir cevrimin ardindan yeni gelisim alanlari icin
ddéngunudn "Planla”™ asamasiyla yeniden baslatilmamasi.




e Her birimden 4 PUKO Degerlendiricisi istendi '
e Bu 4 kisilik ekip baska bir birimin PUKO’lerini degerlendirecek
e llgili birimin hazirlamis oldugu tiim PUKO ler ekipteki herkese goérunir
olacak
e Her birimden en az 46 PUKO yapmalari istendi, dolayisiyla PUKO
degerlendiricilerinden bireysel olarak ortalama 12 PUKO
degerlendirmesi gerekecek
o PUKO Degerlendiricileri kendi icerisinde toplanti yaparak hangi

PUKO'leri hangi PUKO degerlendiricisinin degerlendirecegine karar

verecekler

o Arada sirada fakiiltede toplantilar yaparak PUKO siireclerinin durumu
kontrol edilecek




uygulandigina yonelik bir kanit var mi? Yoksa iste

» Kontrol et uygun bir sekilde yazilmis mi? Ilgili eylem/faaliyetin
analizleri veya uygun surec gerceklestirilmis mi? Yoksa iste

e Onlem al bir sekilde yazilmis mi? Ilgili eylem/faaliyetin Uygulama
sonrasinda alinan dnlemlerine yénelik birim komisyon karari vs gibi
kanitlar sunulmus mu? Yoksa iste

KONTROL LISTESI ’

e PUKO On bilgileri kontrol edilecek, tim boyutlar uygun bir sekilde

tasarlanmis mi?
e PUKO tiim basamaklari ile hazir mi, degilse tim basamaklarinin

taslaklarinin olusturulmasini iste. P-U-K-O basamaklari olmayan bir

PUKO yi degerlendirme! Biitiini gor
e Planlama uygun bir sekilde yazilmis mi? Kanitta birim kalite

komisyonundan alinan bir planlama karari var mi? Yoksa iste
e Uygula uygun bir sekilde yazilmis mi? Ilgili eylem/faaliyetin




BIRIM YONETICISI EKRANI -1

‘s~ KALBIS ¢ BUCA EGIiTiM FAKULTESI Sibel YESILDERE IMRE B> Cikis
% ; PUKO Birim Yéneticisi PUKO Yénetim Siireci Birim YOneticisi '
A Ana Sayfa
+2 > @ ’
=y

*a Gorevlendirme Yazar yonetimi Kayit durumu

Gorevilendirme Surec Takip
@  Sirec Takip

PUKO yazarlarini géreviendirin, diizenleyin veya silin. Birimin PUKO siireglerini tablo halinde takip edin.

PUKO Degerlendiricileri

(] 4 kisi

Biriminize atanmis aktif degerlendiriciler

GO

Ad Soyad Ad Soyad Ad Soyad Ad Soyad
Kullanim Videosu
PUKO ekranlarinin kullanimini videodan PUKO Degerlendiricisi PUKO Degerlendiricisi PUKO Degerlendiricisi PUKO Degerlendiricisi
adim adim izleyebilirsiniz.
4 FEN FAKULTESI 31 FEN FAKULTESI 1 FEN FAKULTESI #1 FEN FAKULTESI
@ Videoyu Drive'da Ac
ad.soyad@deu.edu.edu.tr ad.soyad@deu.edu.edu.tr

ad.soyad@deu.edu.edu.tr ad.soyad@deu.edu.edu.tr




BIRIM YONETICISI EKRANI - 2

F}én KALBIS BUCA EGITiM FAKULTESI e Sibel YESILDERE iMRE

PUKO Birim Yéneticisi PUKO Yénetim Siireci

[ Cikis

Birim Yoneticisi

A AnaSayfa

Yazar Yonetimi

.. 44

Toplam Yazar

+2  Goreviendirme Yazar Goreviendirme

Biriminiz icin PUKO yazari ekleyin ve mevcut yazarlari yénetin.

@ Stirec¢ Takip

Yeni Yazar Ekle

Kurumsal e-posta ve kullanici sifresiyle yeni yazar hesabi olugturun.
Ad* Soyad*®

Kurumsal E-posta™ Kullanici Sifresi”

Kullanim Videosu

PUKO ekranlarinin kullanimini videodan

adim adim izleyebilirsiniz.
Gorevlendirilen Yazarlar

@ Videoyu Drive'da Ag Aktif PUKO siireci olan yazarlar silinemez.

© 2026 Dokuz Eyliil Universitesi + Kalite Bilisim Sistemi




BIRIM YONETICISI EKRANI - 3

w “~ KALBIS ) BUCA EGITiM FAKULTESI Sibel YESILDERE IMRE [> Cik
l}iﬂ‘ PUKO Birim Yoneticisi PUKO Yénetim Siireci Birim Yéneticisi ?
M AnaSayfa
Siirec Takip 31 0 o 31
ta  Gorevlendirme Biriminize ait PUKO siireclerinin anlik durumunu izleyin. Toplam Kayt Tamamlanan ~ Devam Eden
@) Siirec Takip
PUKO Kayitlari
C
31 kayit
EYLEM / FAALIYET BASLIGI SORUMLU YAZAR/DEG.-PUKO
incelemede " . Yazar B i 8 =
1 — MG Meltem GOKDAG B... N 0
Egitim-Ogretim Program Kalitesini Gelistirme Eylem Plani led- 0 K B IS
Incelemede . Yazar v Kl O
3 AB Ahmet Bilal OZBEK " . [u]
Buca Egitim Fakiiltesinde 6grenim géren dezavantajli bireylerin sorunlarinin tesp... fo3. 0 S B8 S
Kullanim Videosu
PUKO ekranlarinin kullanimini videodan
adim adim izleyebilirsiniz. incelemede Yoz 2 [ m |
3 i ) NA Nilifer ATMAN USLU ) - O
Arastirma Sireclerinde Uretken Yapay Zeka Kullanimina Yonelik Cevrim Ici Uzma... Deg- [ S0 I

(») Videoyu Drive'da A¢

© 2026 Dokuz Eylll Universitesi + Kalite Bilisim Sistemi




PUKO YAZARI EKRANI -1

#ﬂ KALBIS BUCA EGiTiM FAKULTESI @ Biilent Cavas

PUKO Yazari PUKO Form Doldurma PUKO Yazar

[= Cikis

A Ana Sayfa

PUKO Yazar Paneli )
T + Yeni PUKO Olustur
E PUKO'lerim Kendi PUKO kayitlarinizi yénetin veya biriminizde acilmis kayitlari salt okunur olarak inceleyin.

@ Birim PUKO'leri

E > @ >

Kisisel kayitlar Salt okunur
L] ' - - - am ' —
PUKO'lerim Birim PUKO'leri
Olusturdugunuz kayitlari goriintileyin, dizenleyin ve yeni bir PUKO kaydi Birimdeki kayitlari baslik bazinda inceleyin ve yazilan icerikleri salt okunur olarak
baslatin. goruntdleyin.

Kullanim Videosu
PUKG ekranlarinin kullanimini videodan

adim adim izleyebilirsiniz.

(®) Videoyu Drive'da Ag

® 2026 Dokuz Eylil Universitesi - Kalite Biligim Sistemi




PUKO YAZARI EKRANI - 2

% KALBIS BUCA EGIiTiM FAKULTESI @ Biilent Cavas

. . s [= Cikis
PUKO Yazar PUKO Form Doldurma PUKO Yazari

A Ana Sayfa

@ Taslak - 0 incelemede - 1 Tamamland: - 0 Revizyon - 0 Sirala En yeni »

incelemede

B PUKO'lerim

® Birim PUKO'leri

Cevrimici Geri Bildirim Entegrasyonu ile Ogretmenlik
Uygulamasi Sureclerinin Yonetiminin Saglanmasi
Egitim ve Ogretim

UST BILGILER

Birim BUCA EGITIM FAKULTESI
Yazar Bllent Cavas
Kaynak 25.11.2025 tarihli ve 1621151 nolu Anabilim Dal Toplantisi

Ust Baslik  Egitim ve Ogretim

Alt Baslik B.1.6 Egitim ve ogretim sireclerinin yonetimi

Politika Egitim-C')gretim Politikasi
Kullanim Videosu Amag Amag 3 - Egitim ve Ogretimin Kalitesini Gelistirmek
PUKO ekranlarinin kullanimini videodan
adim adim izleyebilirsiniz. Onayl adimlar 0/4 - %0
(® Videoyu Drive'da Ag
Ac ve diizenle » Giincelleme: Invalid Date

© 2026 Dokuz Eylil Universitesi + Kalite Bilisim Sistemi




PUKO YAZARI EKRANI - 3

KALBIS

PUKO Yazari

Ana Sayfa

B PUKOlerim

® Birim PUKO'leri

Kullanim Videosu

PUKG ekranlarimin kullanimini videodan
adim adim izleyebilirsiniz.

(®) Videoyu Drive'da Ag

BUCA EGITiM FAKULTESI Biilent Gavas > Cik
PUKO Form Doldurma PUKO Yazar v
Birim PUKO Kayitlarn 31

__ c
Biriminizdeki PUKO kayitlarini inceleyin ve detay sayfasindan adim durumlarini gériintileyin. Toplany’PAIKO

birim, politika veya amacta ar: Sirala = En yeni v

@ Taslak - 23 incelemede - 8 Tamamlandi - 0 Revizyon - 0 Bekliyor @ Onaylandi @ Reddedildi Bos

Egitim-Ogretim Program Kalitesini Gelistirme Eylem Plani
BUCA EGITiM FAKULTESI

X Incelemede

YAZAR YOKAK UST BASLIK ADIM DURUMU
Meltem GOKDAG BALTAOGLU Egitim ve Ogretim Yazar u K 6
YOKAK ALT BASLIK EYLEM KAYNAGI Deg. u K O
B.1.5 Programlarin izlenmesi ve guncellenmesi Buca Egitim Fakdiltesi 2025 Birim Oz dederlendirme Raporu

POLITIKA STRATEJIK AMAG

Egitim-Ogretim Politikas! Amagc 3 - Eqgitim ve Ogretimin Kalitesini Geligtirmek

© 2026 Dokuz Eylil Universitesi « Kalite Bilisim Sistemi




DEGERLENDIRICI ANA EKRANI

‘a4 * KALBIS p HUKUK FAKULTESI
Vgﬂ PUKO Degerlendirici PUKO Degerlendirme Stireci

PUKO Kayitlan

PUKO Kayitlari

Hepsi- 12 Taslak - 7 incelemede - 5 Tamamlandi - 0 Revizyon- 0

Biriminize ait tim PUKO kayitlarim gériintiileyin, bekleyen adimlar degerlendirin.

12 5]

Toplam Bekleyen

Ozge ONCU

& [> Cikis
PUKO Dederlendiricisi

0

Tamamlanan

C

Sirala En yeni v

ic ve dis paydaslarla diizenli toplanti yapilmasi (*) pevam Ediyor

KAYNAK: Akran degerlendirmesi

vokak: Liderlik, Yonetim ve Kalite

OLGUT: g ve dis paydas katilimi

PoLiTiKA: Insan Kaynaklar ve Yénetim Politikass

STRATEJIK AMAG: Amag 5 - Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek

Mezun izleme sistemi olusturulmasi

KAYNAK: Akran dederlendirmesi

yvokak: Liderlik, Yonetim ve Kalite

oLcUT: Mezun iliskileri yonetimi

POLITIKA: Insan Kaynaklan ve Yonetim Politikas

STRATEJIK AMAG: Amag 5 - Kurumsal Kapasiteyi Giiclendirmek

(») Devam Ediyor

. Yazar PO K O . Yazrar P U K O
LB Llale Burcu Oniit 0/4 LB Lale Burcu Oniit 0/4
Deg. P U K O Deg. (P U K O
Kullamim Videosu
PUKO ekranlannin kullanimini videodan " : : > o Sy s < . s 3 :
adim adim izleyebilirsiniz. Derslik ve amfilerdeki teknik aksakliklarin tespiti ve giderilmesi (») Devam Ediyor Damigmanlik giin ve saatlerinin belirlenmesi (») Devam Ediyor

Degerlendirme bekleyen adim var
(») Videoyu Drive'da Ag

KAYNAK: 17.02.2026 tarihli Dekanhk égrenci bulusmas

viKaK: Egitim ve Odretim

KaYNAK: Akademik Danismanhk Yonergesi
YOKAK: Egitim ve Odretim

OLcUT: Akademik destek hizmetleri

® 2026 Dokuz Eyliil Universitesi = Kalite Bilisim Sistemi

|




DEGERLENDIRICI PUKO ADIMLARI INCELEME

KALBIS HUKUK FAKULTESI Ozge ONCU Ea Gio
PUKO Degerlendirici PUKO Degerlendirme Siireci PUKO Degerlendiricisi .
PUKO Kayrtlan
Ust Bilgiler
I Planla (P) ¥ Bekliyor A
EYLEMIN / FAALIYETIN BASLIGI
Ogrenci Memnuniyetinin Arttirilmasi ACIKLAMA
i ivET G - : . e
PR O YFT N e . 17.02.2026 tarihli Dekanlik 6grenci bulusmasinda iletilen geri bildirimler dogrultusunda 2026 yili sinav
17.02.2026 tarihli Dekanlik 8grenci i : L :
dénemine kadar aylik Dekanlik 6grenci bulusmalar planlanmasi
bulusmasi
G Termin: 28.04.2026
Lale Burcu Oniit
KANIT DOSYALARI (1)
BIRIM
HUKUK FAKULTESI |& kanit-135.pdf S O A4
YORAK UST BASLIG KANIT LINKLERI (0)
Liderlik, Yonetim ve Kalite
5 Buadim i¢in eklenmis kanit baglantisi bulunmuyor.
YOKAK ALT BASLIGI (GLGUT)
Kullamim Videosu Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
PUKO ekranlanmin kullanimin videodan verebilirlik Q ONAYLA @ REDDET
adim adim izleyebilirsiniz.
() Videoyu Driveda Ag UNIVERSITE POLITIKASI
Insan Kaynaklari ve Yénetim Politikasi
l I hwrla (1D 2 Reblivar A i

© 2026 Dokuz Eyliil Universitesi = Kalite Bilisim Sistemni




KALITE KOORDINATORLU

.. KALBIS
I;Eﬁ‘ PUKO Kalite

Koordinatorligil

Siireg Takip

Kullanim Videosu

PUKG ekranlannim kullanimin videodan
adim adim izleyebilirsiniz

(® videoyu Drive'da Ag

©)

Kalite Koordinatorliigii
PUKO Izleme Paneli

Kalite Koordinatorliigii

PUKO izleme Dashboard'u

Universite genelindeki PUKO kayitlarini, adim durumlarini, termin risklerini ve birim kinlimlarini tek ekranda izleyin.

& Genel Tamamlanma

@ 0 Tamamlanan @ 105 Devam Eden ® 145 Baslanmamis

g 2350 o O

Toplam PUKO Tamamlanan

19 birim %0 tamamlanma

Adim Bazli Durum

@ 0 Revizyon Var

2z 105

Devam Eden

th Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al

Planla (P) Uygula (U) Kontrol Et (K)
| —
el =104 137 ® 36 40 " 24 38

@ 2026 Dokuz Eylil Universitesi - Kalite Bilisim Sistemi

GU ANA EKRANI -1

[= Cis

SUREG TAKIBE GIT ) B0 YENILE

Baslanmamis
heniiz adim

yazilmamis

Onlem Al (0)

60

p
® 20 40

%0 0/250PUKD

0

Revizyon Var

reddedilen adim

iceren PUKO



KALITE KOORDINATORLU

KALBIS
PUKOD Kalite
Koordinatorligi

Siire¢ Takip

Kullanim Videosu

PUKO ekranlannin kullanimim videodan
adim adim izleyebilirsiniz.

(») videoyu Drive'da Ag

GU ANA EKRANI - 2

A Gecikmis Adimlar

Kalite Koordinatorliigii
PUKQ Izleme Paneli

Planla (P)

Tez Sirecinde Makale On Taslagi Uygulam...

TIP FAKULTESI - 24.05.2025

Uygula (U)

Tez Sirecinde Makale On Taslagi Uygulam...

TIP FAKULTESI - 29.07.2025

Planla (P)

Fakiiltemizdeki ¢iirimiis su deposunun sé...

ILAHIYAT FAKULTESI - 26.08.2025

Planla (P)

DEU Fen Fakiiltesi Uygulamali Egitimler (S...

FEN FAKULTESI - 13.10.2025

Planla (P)

Kalite Giivence Sisteminin KiDR Olgiitleriyl...

IZMIR MESLEK YUKSEKOKULU - 09.11.2025

Planla (P)
Komisyonlararasi Koordinasyon

IZRAIN RArC! FA A IO TEOI N L AN T ANac

1 Birim Detay Tablosu

BiRIM

VETERINER FAKULTESI

YABANCI DiLLER
YUKSEKOKULU

BUCA EGITiM FAKULTESI
ILAHIYAT FAKULTESI

iZMIR MESLEK
YUKSEKOKULU

EFES MESLEK YUKSEKOKULU
HUKUK FAKULTESI

SAGLIK HIZMETLERiI MESLEK
YUKSEKOKULU

ATATURK iLKELERI VE
iNKILAP TARIHI ENSTITUSU

KiRAZ MESLEK

TOPLAM

o8

40

31

26

19

12

12

TAMAMLANAN

© 2026 Dokuz Eylil Universitesi - Kalite Bilisim Sistemi

DEVAM
TAMAMLANMA
EDEN

21

16

19

[= Cikis

|

REDDEDILEN




KALITE KOORDINATORLUGU SUREC TAKIP EKRANI

s ﬁ;ﬂlms @ Kalite Koordinatorliigii B> Cikis
Om)) F.:r;"rj."'fj PUKO izleme Paneli '
(oordinatorliigii
Kalite Koordinatorliigii
Dashboard
. . 250 o 0 250 0
Siirec Taki v
q p Toplam . Tamamlanan .: Devam Revizyon
.. . Tiim birimlerin PUKO stireclerini filtreleyin, adim durumlanini hizlica okuyun ve Kayit Eden
Siireg Takip ‘ .
rapor onizlemelerine ulasin.
s Dur
PUKO Kayitlari B oz
Birim v Tum durumlar v &
250 kayit gosteriliyor
EYLEM / FAALIYET BASLIGI BiRIM SORUMLU YAZAR/DEG.-PUKO
Baslamad Egitim ve Ogretim . = = . Yazar P U K 0O
1 . e o o iM [ZMIR MESLEK YUKSE... S0 Sinem Olmez : T T &
Egitim - Ogretim siireglerinin yonetimi B
Basglamadi Egitim ve Ogretim . . . . Yazar P U K O
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