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Sürecin Girdileri: İlgili yılın Birim Öz Değerlendirme Raporları  

 

 

Sürecin Çıktıları: Akran Değerlendirme Raporu, Eşik Değer  

 

 

Sürecin Kaynakları: Belgenet, DEÜ Program Öz Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu, 

YÖKAK web sayfası, Kalite Bilgi Sistemi (KALBİS) 

 

 

Süreç Performans Kriterleri: İlgili birimlerin eşik değerini geçmeleri, PUKÖ formları. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SÜREÇ    Girdi 
(Tedarikçi) 

Çıktı 

(Müşteri) 

 Kaynak 

Kontrol 
(Performans Ölçütleri) 
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Süreç Adımları    Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                HAYIR 
 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

                                                              EVET 

 

 

Kalite 

Koordinatörlüğü, 

Kalite Komisyonu 

 

 

 

 

 

 

Kalite Koordinatörlüğü 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kalite Koordinatörlüğü 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kalite Koordinatörlüğü 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Üst Yönetici 
 

 

         
 

 

 

Kalite Komisyonu 

Toplantı Tutanağı / 

Kararı.  
 

 

 

 

 

 

 Birim Öz 

Değerlendirme Raporu 

Talebi Yazısı 
 

  
 

 

 

 

 Akran Değerlendirici 

Listesi ve Takım Planı 
 

 

 

  
 

 

 

 

 Belgenet Eğitim 

Davet Yazısı  
 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 Onaylı Belgenet 

Yazısı 
 

 

 

    
 

            

Kalite Komisyonu Toplantısında 

Akran Değerlendirme Süreçlerinin 

başlatılması kararının alınması. 

 

 

Birim Özdeğerlendirme Raporu tüm 

akademik birimlerden yazı ile istenir ve 

Akran Değerlendirme Süreci planlanır. 

 

Akran değerlendiriciler ve hangi birimlere 

gidecekleri planlanır; akran 

değerlendiricilere eşlik edecek kalite 

komisyon üyeleri ve kalite öğrenci topluluk 

üyesi belirlenir. 

    

       İlgili yazı        

    onaylandı mı? 

1 

Akran değerlendiricilere bilgilendirme 

eğitimi planlanır; Belgenet üzerinden 

eğitim daveti için ilgili birimlere 

gönderilecek yazı Belgenet ile onaya 

sunulur. 



 

AKRAN DEĞERLENDİRME  

 İŞ AKIŞI  

Doküman Kodu KR-05.İA.01 

Yayın Tarihi 03.07.2023 

Revizyon Tarihi 13.07.2026 

Revizyon No 01 

Sayfa 3 / 6 

 

  
 

    

Süreç Adımları    Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                               
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                         

 

 

 

 

                                                          
 

 

 

 

 

 

 

                                                         

 

 

 

 

                                                                                                      
    

                                                                                                                 

 

 

 

                     EVET                                                        HAYIR 

 

 

 

 

                                           

                                                                                              
 

 

Kalite Koordinatörlüğü 

 

 

 

 

 

 

 

Kalite Koordinatörlüğü 

 

 

 

 

 

 

Akran 

Değerlendiriciler 

Takım Başkanı 

 

 

 

 

 

 

 

 

Takım Başkanı  

 

 

 

 

 

 Birim Yöneticisi 

(Fakülte/Dekanlık) 

 

 

 

 

 

 Birim Yönetim Kurulu 

  Kararı / Onay Formu 
 

Akran Değerlendirici 

Gidilecek Birimlerin 

Tablosu 

 

 

 

 

 

KALBİS Kullanıcı 

Bilgileri 

 

 

 

 

 

Program Öz 

Değerlendirme Raporu 

 

 

 

  
 

 

 

KALBİS 

Değerlendirme Raporu 

(PUKÖ Seviyesi ve 

Puanlama Cetveli)  

 

 

 

 

  
  

  

 

 

 

 Birim Yönetim Kurulu 

 Kararı / Onay Formu 

 

  

Planlanan tarihte bilgilendirme toplantısı 

gerçekleştirilir ve akran değerlendirici olarak 

gidilecek birimlerin tablosu birlikte incelenir. 

Değişiklik talepleri değerlendirilerek tablo 

yeniden oluşturulur. 

2 

1 

Akran değerlendiriciler belirlenen takvime 

göre program öz değerlendirme sürecini 

tamamlar ve takım başkanı KALBİS 

sisteminde değerlendirme raporunu (4 ana 

başlıkta güçlü yönler ve gelişime açık yönler) 

yazar. 

Onayladı 

mı? 

Kalite Bilgi Sistemi (KALBİS) 

üzerinde akran değerlendirme 

takımları oluşturulur ve 

kullanıcı rolü tanımlanır. 

Takım başkanı tarafından KALBİS 

sisteminde 46 ölçütün tamamı 

puanlandıktan sonra puanlama ilgili 

fakülte yönetimine iletilir. 

                Fakülte yöneticisi raporu inceler. 
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Süreç Adımları    Sorumlu 
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Dokümanlar 

 

 

 

 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                           

    

 

 

 

 

           EVET                                                                           HAYIR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kalite Koordinatörlüğü 

 /  

Birim Yöneticisi 

 

 

 

 

 

  

Takım Başkanı 

 

 

 

 

 Birim Yöneticisi 

    (Fakülte/Dekanlık) 
 

 

 

 

 

 

 

Birim Yöneticisi 

 

 

 

 

Kalite Koordinatörlüğü 

 /  

      Takım Başkanı 

 

 

 

 

 

 Kalite            

Koordinatörlüğü 

 

 

İtiraz Yazısı / 

Gerekçe Belgesi 

 

 

 

 

 

 

 

İtiraz İnceleme Notu  

 

 

 

 

 Güncellenmiş Akran 

Değerlendirme Raporu 

 

 

  
 

 

 

Kalite Koordinatörlüğü 

 

 

  
 

Onaylı Akran 

Değerlendirme Raporu 

/ 

Bildirim Yazısı 

 

  
 

 

 

 

 Karşılaştırma / Eşik 

Değer Kontrol Formu 

 

 

2 

Fakülte yöneticisi 

itiraz oluşturur ve 

gerekçesi ile 

değerlendirici takım 

başkanına iletilir. 

Onayladı 

mı ? 

Nihai inceleme yapılır ve değerlendirici 

puanları ile fakülte öz değerlendirme puanları 

karşılaştırılır. 

 3 

. Rapor Kalite 

Koordinatörl-

üğüne iletilir 

              Takım başkanı itirazı inceler. 

 Fakülte yöneticisi güncellenen raporu 

tekrar inceler. 

Takım başkanına 

bildirim gönderilir. 

Rapor Kalite 

Koordinatörlüğüne 

iletilir. 
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Süreç Adımları    Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 

 

 

 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                           

    

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kalite Koordinatörlüğü 

 

 

 

 

 

Kalite    

Koordinatörlüğü 

 

 

 

 

 

 

 Kalite Komisyonu 

 

 

 

 

 

 

 

Kalite Komisyonu  

 

 

 

 

 

 

 

Kalite Koordinatörlüğü 

 /  

         Üst Yönetici 

 

 

 

 

 

 

Nihai Onay Yazısı  

 

 

 

 

 KALBİS PDF Raporu 

/ 

Arşiv Kaydı 

 

 

 

 

 Puan Cetveli 

 

 

  

 

 

 Puan Cetveli / 

Eşik Değer Sonuç 

Raporu 

 

 

  

 

 

PUKÖ Formu Talep 

Yazısı (Belgenet) 

KALBİS / 

Takdir/Teşekkür 

Belgesi 

 

   

 

 
 

 

3 

Kalite Koordinatörlüğü raporu onaylar ve süreç 

tamamlanır. 

Puanlar eşik 

değerin altında 

mı? 

 

Eşik değere eşit 

ve üstünde kalan 

programlar 

bilgilendirilir ve 

kurum tarafından 

belirlenen takdir 

uygulamaları 

gerçekleştirilir. 

  

4 

KALBİS sisteminde tamamlanan 

değerlendirmeler için PDF rapor 

oluşturulur ve arşivlenir. 

Rapor sonucuna göre, kalite komisyonu üyeleri 

hazırlanan puan cetvelini değerlendirerek hesaplar. 

Eşik değerin altında 

kalan programların 

iyileştirme 

yapmaları için 

PUKÖ formlarını 

doldurmaları ve 

takip etmeleri 

amacıyla 

Belgenetten yazı 

imzaya sunulur. 
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İş Akışı, KR-05.FR.35, 21.08.2024 
 

 

  

 

Süreç Adımları    
Sorumlu 

İlgili 

Dokümanlar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                            HAYIR 
 

 

                          

                                                             EVET 

         Üst Yönetici 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 İlgili Birimler 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kalite Koordinatörlüğü 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

Onaylı Belgenet 

Yazısı 

 

 

 

 

 

 

 

 

KALBİS PUKÖ 

Formu ve 

İyileştirme Planı 

 

 

   

 

 

 

 Süreç Kapanış 

Dosyası 

 
  
 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

 

Kalite Koordinatörlüğü Şef V. 

  e-imzalıdır. 

 

Kalite Koordinatörü  

e-imzalıdır. 

 

Rektör Yardımcısı 

e-imzalıdır. 

4 

İlgili yazı 

onaylandı mı? 

              

             Süreç tamamlandı. 

PUKÖ formlarını dolduran ve süreci 

tamamlayan birimler Kalite 

Koordinatörlüğüne bildirir. 


