J
o

KALITE EL

KITABI
/\@26/



ICINDEKILER

A. DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI KALITE EL KITABININ AMACI................. 4
B. DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI HAKKINDA GENEL BILGI .........cccoocovvniinnn, 4
Lo KKAPSAM e 11
2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR VE/VEYA DOKUMANLAR .........c.ccccvcevnnn... 11
3. UNIVERSITENIN BAGLAMI........oocoiiiiiiiiiniiniisississessssssss s 11
3.1. Universite ve Baglaminin Anlagilmasl .................c.ccovevruerrreiericeessisseesesseseseseesnens 11
3.2. Ilgili Taraflarin Ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasilmasi..................ccocovevvevrrcrennnnns 12
3.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi.....................cccocooiniinnnnn, 13
3.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri.................ccccoooiiiiii 13
4. LIDERLIK ..ottt 14
4.1. Liderlik ve Taahhiit..................ocooiiiii e 14
A2, POITIKA . ...ttt bbbttt 16
4.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve SorumluluKIar..................cccoooiiiiiiiiii i 16
4.4. Kalite Yonetisim Modeli .............cccooiiiiiiiiiii e 17
0. PLANLAM A ettt h et b et b e et e e nnn e reennee s 17
5.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri ....................cccooois 17
5.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek icin Planlama...................cccooovvvviveirnennnn, 21
5.3. Degisikliklerin Planlanmasi ...............c.ccooiiiiiii e 21
B. D ESTEK . ..ottt bbb r e nree s 21
6.1, KAYNAKIAT ..ot 21
6.2, YELKINIIK ... 24
6.3, FArKINAAIIK........ccooiiiiiiiiiii ettt e e beesnee s 25
OO 11351 1 11 YOO 25
6.5. Dokiimante Edilmis Bil@i...............ccccooiiiiiiiii 26
7. OPERASYON L.ttt sttt et et e e e e nin e beennee s 27
7.1. Operasyon Planlama ve KONtrol...........cccoooiiiiiniiice e, 27
7.2. Yiiksekogretim Hizmetleri I¢in Sartlar................ccc.oooovvveiveceiceeeeeeeee e, 28
7.3. Verilen Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi.................ccccoooo i, 30
7.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii ........................ 31
7.5. Verilen Hizmetlerin SUNUMU...........ccoiiiiiiiiiccee e 32
7.6, HIZMET SUNUMU ..ottt 33

7.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii................cccoiiiiiiiiiii e 34



8. PERFORMANS DEGERLENDIRME ............ccccocoeoiiiiiiiiiniiniiieeiessee e

8.1. izleme, Ol¢cme, Analiz, Degerlendirme...............cccooiiiiiiiiii e

8.2. Ic Tetkik ........ccouene....

8.3. Yonetimin GOzden GeCirmesi..............cccoiiiiiiiiiiiiii e

9. IYILESTIRME ................
9.1. Genel...cooevevveveeeeieiinn,

9.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet................cccccoiveiiiiiiiiiiice e

9.3. Siirekli Iyilestirme .......
C. REVIZYON BILGILERIi



A.DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI KALITE EL KITABININ AMACI

Dokuz Eyliil Universitesi Kalite Giivence Sistemi, YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programu,
ISO 9001:2015 ve Stratejik Yonetim yaklagimi ile biitiinlesik olarak yiiriitiilmektedir. 1ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ¢ercevesinde hazirlanan Dokuz Eyliil Universitesi
Kalite El Kitabiz;

e Universitenin kalite yonetim sistemine iligkin politika, siire¢ ve uygulamalarini tanimlamak,
e Universite biinyesinde yiiriitiilen faaliyetlerin yiiriirliikteki mevzuatlara ve yasal sartlara
uygun olarak belirlenen standart bir yapiya kavusturulmasini saglamak,

e Universitenin stratejik amaglaria iliskin risk ve firsatlar1 sistematik bigimde yonetmek,

e i¢c ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentilerine yonelik sunulan hizmetlerin kalitesini
lyilestirmek ve memnuniyeti artirmak,

e Universite biinyesinde faaliyet godsteren tiim birimlerin birbirleriyle etkilesimini
tanimlayarak sorumluluklar1 paylasmak ve yonetimde seffaflik ve hesap verebilirligi
giiclendirmek,

o Siirekli iyilestirme anlayisin1 kurumsal kiiltiir haline getirmek amaci ile hazirlanmugtir.

B. DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESi HAKKINDA GENEL BIiLGi

Kurumun Adi : Dokuz Eyliil Universitesi

Bagl Oldugu Kurulus : Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Faaliyet Gosterdigi Sektor  : Yiiksekogretim

Kurulus Tarihi : 20 Temmuz 1982

Biitcesi : Ozel Biitge (Merkezi Y6netim)

Ilgili Mevzuat : 2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu, 124 Sayili Yiiksekdgretim
Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname

Temel Iletisim Bilgileri : DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI REKTORLUGU Cumhuriyet

Bulvari No: 144 35210 Alsancak/IZMIR

Kurum Internet Sayfasi : www.deu.edu.tr



http://www.deu.edu.tr/

Kurum Kalite Siirecleri ile ilgili Web Sayfalar1:

Kalite Koordinatorligii : kalite.deu.edu.tr

Bilgi Paketi Ders Katalogu : derskatalogu.deu.edu.tr

Strateji Raporlari . strateji.deu.edu.tr

Oz degerlendirme ¢alismalart: birim-0z-degerlendirme-raporlari

Anketler ve Sonuglari : memnuniyet-anketleri-ve-sonuclari

Tarihsel Gelisim

Egitim kurumlariyla sagliktan ekonomiye, sanattan miihendislige genis bir yelpazede
yetistirdigi ve yetistirecegi beyin giiciinii iilkemize kazandirarak toplumsal kalkinmaya katkida
bulunmayr amag¢ edinen Dokuz Eyliil Universitesi 20 Temmuz 1982’de “Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Tegskilat1 Hakkinda 41 Sayili Kanun Hiikmiindeki Kararname” ile kurulmus ve

toplam 24 birimle egitim-6gretim calismalarina baslamistir.

Dokuz Eyliil Universitesi, arastirma altyapisi, ulusal ve uluslararasi is birlikleri ve bilimsel
iretkenligi ile gelisimini siirdiirmiis; kalite gilivencesi ¢aligmalar1 kapsaminda 2022 yilinda
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan Kurumsal Akreditasyon Belgesi’ne layik

goriilmiis ve 2024 yilinda ise tam akreditasyon almaya hak kazanmastir.

Universite kurulusundan itibaren agilan yeni birimler, arastirma merkezleri ve akademik
yapilanmalar ile hizla biiylimeye devam etmistir. Glinlimiizde 18 Fakiilte, 10 Enstitii, 7 Meslek
Yiiksekokulu, 1 Yiiksekokul, 1 Devlet Konservatuvari, 1’1 Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi (Uygulama ve Arastirma Hastanesi) ve 1’1 Agi1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma
Merkezi olmak tizere 40 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile hizmet vermektedir.

Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir’in dort bir yanmna yayilmis yerleskeleri, giiclii akademik
kadrosu, nitelikli altyapisi ve Ogrenci odakli yiiksekogretim ortami ile faaliyetlerini

surdirmektedir.


https://kalite.deu.edu.tr/kalite-komisyonu-kararlari/
https://derskatalogu.deu.edu.tr/
https://strateji.deu.edu.tr/
https://kalite.deu.edu.tr/birim-oz-degerlendirme-raporlari/
https://kalite.deu.edu.tr/memnuniyet-anketleri-ve-sonuclari/

Kurulug ve Yerlesim

Dokuz Eyliil Universitesi tabloda yer alan akademik ve idari birimler ile hizmet vermektedir:

AKADEMIK BIRIMLER
Buca Egitim Fakiiltesi Denizcilik Fakiiltesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi Edebiyat Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Fakiiltesi

Glizel Sanatlar Fakiiltesi

Hemsirelik Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
[lahiyat Fakiiltesi Isletme Fakiiltesi

Mimarlik Fakiiltesi Miihendislik Fakiiltesi

Necat Hepkon Spor Bilimleri Fakiiltesi Tip Fakiiltesi

Turizm Fakultesi

Veteriner Fakiiltesi

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii

Din Bilimleri Arastirma Enstitiisii

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Enstitiisii

Fen Bilimleri Enstitisi

Giizel Sanatlar Enstitiisi

Izmir Uluslararas1 Biyotip ve Genom

Enstitiisi

Onkoloji Enstitiisii

Saglik Bilimleri Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii




Devlet Konservatuvari

Yabanci Diller Yuksekokulu

Adalet Meslek Yiiksekokulu

Bergama Meslek Yiiksekokulu

Efes Meslek Yiksekokulu

[zmir Meslek Yiiksekokulu

Kiraz Meslek Yiksekokulu

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Torbali Meslek Yiiksekokulu

Ortak Zorunlu Dersler Bolimii

Uygulama ve Aragtirma Merkezleri

Koordinatorlikler

iDARI BIRIMLER

Genel Sekreterlik

Bilgi Islem Daire Baskanlig1

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1

Kiitiphane ve  Dokiimantasyon

Bagkanlig

Daire

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Personel Daire Baskanlig

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Yapu lsleri ve Teknik Daire Bagkanlig

Hukuk Miisavirligi

I¢ Denetim Birimi Baskanlig

Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii
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Rektor -
Ydnetim Kurulu

i¢c Denetim Baskanhg:

Rektér Yardimcisi Rektdr Yardimeisi Rektér Yardimeis Genel Sekreter

| I Genel Sekreter
__| Akademik Yardimecilan
Birimler

Kurullar ve
Komisyonlar

—I Fakulteler

I Daire Bagkanliklari | Merkez Birimler | | Hukuk Misavirligi

—| Bilgi islern Daire Bagkanligi

—| Yiksekokullar

—| Ogrenci isleri Daire Bagkanlidi

|
—| Enstitiler |
|
|

—| Meslek Yiksekokullar

—I KoordinatérlGkler

- - —| Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanlig
—| Ortak Zorunlu Dersler Balimu I

_| Saglik Klltdr Spor Daire Baskanlig

—| Uygulama Arastirma Merkezleri |

—| Personel Daire Baskanhgi

|
|
|
| = idari ve Mali isler Daire Baskaniig |
|
|
|
|

—| Strate]i Gelistirme Daire Baskanliai

—i Kutlphane ve Dékimantasyon Daire Baskanligi I

Misyon
Egitim ve bilimsel arastirmalar yoluyla toplumun ekonomik, kiiltiirel ve sosyal zenginligini

artirmaktir.

Vizyon
Girisimcilik ve yenilik¢ilik alaninda gelecege yon veren; egitim ve bilim merkezi bir liniversite

olmaktir.

Temel Degerler
o Adalet
e Akileilik
o Bilimsellik

e Girisimcilik



o Is Birligi

e Millilik

e Yenilik¢ilik

e Ceviklik

o Siirdiiriilebilirlik

o Biitiinliik
Stratejik Amaclar

Amag 1 — Arastirma Misyonunu Giiglendirmek
Amag 2 — Girisimcilik ve Yenilikgiligi Giiglendirmek
Amag 3 — Egitim ve Ogretimin Kalitesini Gelistirmek
Amag 4 — Hizmet ve Paydaslarla Biitiinlesme

Amagc 5 — Kurumsal Kapasiteyi Gli¢lendirmek

Kalite Politikast
Bilim diinyamizin saygin markalarindan birisi olan Dokuz Eyliil Universitesi, nitelikli gretim
ve arastirma faaliyetlerini siirdiiren; yliksek standartlarda kamu hizmeti sunan bir

yiiksekogretim kurumudur.

Universitemiz, liderligi, yonetsel yetenekleri ve insan kaynaklari ile evrensel ve etik kurallar
cergevesinde egitim-Ogretim, arastirma, uluslararasilagsma ve toplumsal katki faaliyetlerini;
performans odakli ve cevik karar alma mekanizmalariyla kalite giivence temelli stirekli

tyilestirmeyi hedeflemektedir.

Dokuz Eyliil Universitesi olarak Kalite Politikamiz;

« Atatiirk ilke ve inkilaplar1 ¢ercevesinde ezbercilikten uzak, yalnizca aklin ve bilimin gegerli
oldugu, dogrulara sorgulayarak, arastirarak, tartisarak ulagsmay1 6greten uluslararasi kalitede
cagdas egitim vermek,

* Her tiirlii diislinceye agik, aklin egemen oldugu 6zgiir bir ortamda bilgiye ulasilan, bilginin
kullanildigy, bilginin iiretildigi, yaratic1 ve katilimet bir liniversite ortam1 yaratmak,

« Siirekli 6grenmeyi 6grenen, soran, sorgulayan, arastiran, problem degil ¢oziim iireten, sosyal
becerileri gelismis, kendine giivenen, dogru kararlar verebilen, akilci, yaratici, liretken, insan
haklarina saygili, evrensel degerlere agik, topluma ve toplumsal sorunlara duyarli, demokrat,

aydinlanmaci gencler yetistirmek,



« Universite-sanayi is birligi ile bilgi ve teknoloji iireterek, toplumsal kalkinmaya katkida
bulunmak,

* Ulusal ve evrensel kiiltiir degerlerine sahip ¢ikarak toplumla biitiinlesmek,

» Egitim, 6gretim, arastirma ve uygulamada siirekli iyilesme ve gelismeyi saglamak,

+ “Once Insan” odakl1 bir anlayisla mutlu bireylerden olusan mutlu bir topluma ulasmaktir.

Iigili Dokiimanlar:
e DEU 2026-2030 Stratejik Plan1
e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)



1. KAPSAM

Kalite El Kitab1, Dokuz Eyliil Universitesinin uygulamakta oldugu TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi Standardi’nin tiim maddelerinin 6zetini sunmakta ve bu standartlarin
nasil saglandigini agiklamaktadir.

29 ¢

Dokuz Eyliil Universitesi Kalite Yonetim Sistemi; “arastirma ve gelistirme”, “egitim-6gretim”,
“uluslararasilasma”, “insan kaynaklar1 ve yonetim”, “toplumsal katki ve siirdiiriilebilirlik”
stire¢lerini kapsamaktadir. Bu siireglerin tanimlanmasi, gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi, yasal sartlara uygun olarak Dokuz Eyliil Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin

uygulanmasini kapsamaktadir.

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR VE/VEYA DOKUMANLAR
Kalite El Kitabi, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardina uygun olarak
hazirlanmistir. Ayrica yapilan atiflarda Dokuz Eyliil Universitesinin faaliyet alanina giren

konularda ilgili mevzuat uygulanmaktadir.

Iigili Dokiiman:
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standard:

3. UNIVERSITENIN BAGLAMI

3.1. Universite ve Baglaminin Anlasiimasi

Dokuz Eyliil Universitesi; gorev, yetki ve sorumluklar ile isleyisini 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde
yiiriitmektedir. Universite, kalite ydnetim sisteminin etkinligini ve siirekliligini saglamak
amaciyla yasal sartlara uyumun yani sira siirekli iyilestirme ¢alismalarini sistematik olarak

surdirmektedir.

Universitenin baglamu, stratejik amag ve hedeflerine ulasma kapasitesini etkileyen i¢ ve dis
faktorlerin biitiiniinii ifade etmektedir. Bu kapsamda Dokuz Eyliil Universitesi, kalite yonetim
sisteminin amaglanan sonuglarina ulasmasini etkileyebilecek i¢ ve dis hususlari belirlemekte,

izlemekte ve diizenli olarak gézden gecirmektedir.



I¢ faktorler; iiniversitenin kurumsal degerleri, kurum kiiltiirii, organizasyon yapisi, insan
kaynagmin yetkinligi, mali kaynaklari, teknoloji ve bilisim alt yapusi, fiziki kaynaklari, paydas

ihtiya¢ ve beklentileri gibi unsurlardan olugsmaktadir.

Dis faktorler ise; yiiksekogretim politikalari, yasal diizenlemeler, teknolojik gelismeler, rekabet
kosullar1, sosyal ve ekonomik c¢evre, ulusal ve uluslararasi is birlikleri ile bolgesel 6zellikler

gibi iiniversitenin faaliyetlerini etkileyen gevresel faktorleri kapsamaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi’nde, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi koordinasyonunda
hazirlanan Stratejik Plan ¢alismalar1 kapsaminda, liniversitenin giiclii ve zay1f yonleri ile karsi
karsiya oldugu firsat ve tehditlerin belirlenmesine yonelik olarak diizenli araliklarla GZFT
analizleri gergeklestirilmektedir. Bu analizler, kurumsal hedeflerin belirlenmesini, kaynaklarin

etkin kullanimin ve kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini saglamaktadir.

Ilgili Dokiiman:
e DEU 2026-2030 Stratejik Plan

3.2. ilgili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Dokuz Eyliil Universitesinde sunulan hizmetlerin ve faaliyetlerin ilgili taraflarin ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda sekillendirilebilmesi amaciyla sistematik bir yaklagimla paydas
analizi yapilmaktadir. ilk asamada, mevcut paydas listesi gdzden gegirilerek i¢ ve dis
paydaslarin listesi giincellenmistir. Ikinci asamada, her bir paydasin 6nem ve etki derecelerine
gore besli Likert 6lgcegi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerde, {iniversitenin
paydas beklenti ve taleplerine verdigi oncelik/deger ile paydaslarin {iniversitenin faaliyet, iiriin
ve hizmetleri iizerindeki karsilikli etkisi dikkate alinmaktadir. Ugiincii asamada, elde edilen
puanlarin ortalamasi almarak paydaslar Etki/Onem Matrisine uygun olarak smiflandirilmis ve
bu dogrultuda paydasla ¢alismanin niteligi belirlenmistir. Doérdiincli asamada, paydaslar; gercek
kisiler, tiniversite birimleri, devlet kurumlari/kamu kuruluslari, egitim ve aragtirma ile ilgili
kurum ve kuruluslar, 6zel kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslar1 olarak
gruplandirilmistir. Paydas goriisleri, anket ve toplant1 gibi yontemlerle alinmakta ve mevzuat

cercevesinde degerlendirilerek analiz edilmekte ve iiniversite stratejik planina yansitilmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:

e Paydas Listesi ve Analizi



e Paydas Analizi Raporu
e Memnuniyet Anketleri
e DEU 2026-2030 Stratejik Plan1

3.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Dokuz Eyliil Universitesi hizmetlerini kalite odakli bir anlayisla yiiriitmeyi amaclamakta;
paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak sundugu hizmetlerin niteligini siirekli
gelistirmeyi hedeflemektedir. Universitenin kalite yonetim sistemi, kurumsal stratejik amag ve
hedefler dogrultusunda olusturulmus olup, kalite kiiltiiriiniin tiim akademik ve idari siireclerde

yayginlagtirilmasini esas almaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsami; egitim-6gretim hizmetleri,
aragtirma-gelistirme faaliyetleri, toplumsal katki calismalari ile yonetim, idari ve destek
hizmetlerini kapsayacak sekilde belirlenmistir. Universitede yiiriitiilen bu faaliyetlerin kaliteye
dogrudan veya dolayli etki eden tiim siire¢leri kalite yOnetim sistemi kapsaminda

degerlendirilmekte ve ilgili standartlar dogrultusunda izlenmektedir.

Dokuz Eyliil Universitesi, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi standard1 gereklerini
uygulanabilirlik ¢ercevesinde yerine getirmekte olup kalite yonetim sistemi, iiniversitenin
yerleskelerinde faaliyet gosteren tiim akademik ve idari birimleri kapsamaktadir. Sistem
kapsaminda stireclerin etkinligi diizenli olarak gbdzden gecirilmekte, iyilestirme alanlari
belirlenmekte ve kurumsal performansin artirllmasima yonelik gerekli diizenlemeler

gergeklestirilmektedir.

3.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Dokuz Eyliil Universitesi’nde Kalite Y&netim Sistemi, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Standardi ile yliksekdgretim kalite giivencesi esaslari dogrultusunda olusturulmus ve
kurumsal faaliyetlerin etkin, verimli ve siirdiiriilebilir sekilde yliriitiilmesini saglamak amaciyla
yapilandirilmistir. Universitenin hizmet siiregleri tanmimlanmus, siireclerin birbirleriyle olan
etkilesimleri belirlenerek dokiimante edilmistir. Kalite yonetim sistemi kapsaminda siire¢lerin
planlanmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasma yonelik gerekli mekanizmalar

olusturulmustur.



Kalite yonetim sisteminin etkinliginin saglanabilmesi amaciyla siire¢lere iliskin gorev, yetki ve
sorumluluklar agik sekilde belirlenmis; prosediirler, is siiregleri, is akis semalar1 ve ilgili
dokiimanlar hazirlanmistir. Siireglerin performansi belirlenen kriterler dogrultusunda diizenli
olarak izlenmekte, Olclilmekte ve analiz edilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda
stireglerin etkinligi degerlendirilmekte, gerektiginde iyilestirici ve Onleyici faaliyetler
planlanarak uygulamaya alinmaktadir. Bu kapsamda siire¢ yonetiminde kaynaklarin etkin

kullanim1 ve hizmet kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Universitede kalite yonetim sistemi, KALBIS sistemi iizerinden Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al (PUKO) ¢evrimlerinin daha sistematik, izlenebilir ve verimli bir sekilde siirekli
iyilestirme anlayis1 gercevesinde yiiriitiillmektedir. Risk ve firsat temelli diisiinme yaklagimi
dogrultusunda siireglerin siirdiiriilebilirligi giivence altina alinmakta; i¢ tetkikler, yonetimin
gozden gecirme toplantilar1 ve paydas geri bildirimleri araciligiyla sistem diizenli olarak
degerlendirilmektedir.  Yapilan degerlendirmeler sonucunda gerekli  giincellemeler
gerceklestirilerek kalite yonetim sisteminin kurumsal hedeflerle uyumlu bi¢cimde gelistirilmesi

saglanmaktadir.

Iigili Dokiimanlar:
e Siire¢ Tanimi1 Formu

e Is Akis1 Formlar

4. LIDERLIK

4.1. Liderlik ve Taahhiit

4.1.1. Genel

Dokuz Eyliil Universitesi iist ydnetimi, kalite ydnetim sisteminin (KYS) gelistirilmesi,
uygulanmast ve etkinliginin siirekli 1iyilestirilmesini saglamak amaciyla gereken tim
faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini taahhiit etmekte ve bu dogrultuda liderlik

saglamaktadir.

Bu taahhiidiin bir geregi olarak iist yonetim;

a) Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini diizenli olarak Yonetimin Gozden Gegirmesi
toplantilari ile degerlendirir ve iyilestirme firsatlarini belirler,

b) Paydaslarin memnuniyetinin artirilmasi ile yasal ve diizenleyici sartlarin kargilanmasina

yonelik farkindalig1 giiclendirir,



¢) Universitenin misyon, vizyon, kalite politikas1 ve stratejik hedeflerini belirler ve bunlarmn
uyum i¢inde yonetilmesini saglar,

d) Kalite yonetim sistemi igin gerekli kaynaklarin belirlenmesini ve teminini giivence altina
alir,

e) Kalite yonetim sisteminin etkinligi konusunda hesap verebilirligi saglar,

f) Kalite yonetim sistemi sartlarinin iiniversitenin siiregleri ile entegre edilmesini temin eder,
g) Kalite yonetim sistemi kapsaminda belirlenen hedeflere ulagilmasini saglar,

h) Kalite yonetim sistemine tiim ¢alisanlarin katki saglamasini1 destekler ve yonlendirir,

i) Siirekli iyilestirme kiiltiriinii yayginlastirir,

J) Diger yoneticilerin sorumlu olduklari alanlarda uygulamalarini destekler.

Iigili Dokiimanlar:
o DEU Yénetim Gézden Gegirme Prosediirii
« DEU Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
o DEU Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR)
o DEU 2026-2030 Stratejik Plan1

4.1.2. Paydas Odaklilik

Dokuz Eyliil Universitesi Kalite Yonetim Sisteminde dgrenci, akademik ve idari personel ile
dis paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin sistematik olarak belirlenmesi, izlenmesi ve
karsilanmast amaglanmaktadir. Bu kapsamda paydas geri bildirimleri diizenli araliklarla

toplanmakta ve memnuniyeti artirmaya yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Paydas geri bildirimleri; 6grenci ders degerlendirme anketleri, memnuniyet anketleri, Olumlu
Olumsuz Geri Bildirim (OGEB) kanali ve dogrudan iletisim kanallar1 araciligiyla elde

edilmektedir.

Elde edilen veriler birimler tarafindan analiz edilerek 1iyilestirme faaliyetlerine
doniistiiriilmektedir. Bu veriler kalite yoOnetim sistemi kapsaminda diizenli olarak

raporlanmaktadir.

Iigili Dokiimanlar:
e Anketler ve Raporlar
o DEU lletisim Prosediirii



4.2. Politika

4.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasti

Dokuz Eyliil Universitesi Kalite Politikas1 kurum misyonu, vizyonu ve temel degerleri ile
uyumlu olarak kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerini destekleyecek sekilde olusturulmustur.
Universite Senato toplantisinda alinan kararla onaylanan Kalite Politikas1, kalite hedeflerinin
belirlenmesine; tiniversitede gergeklestirilen egitim-6gretim, arastirma, uluslararasilasma ve

toplumsal katki faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesi sorumlulugunu tistlenmektedir.

4.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi
Dokuz Eyliil Universitesi Kalite Politikas1 iiniversitenin kurumsal web sayfasinda tiim
paydaslar1 ve kamuoyu ile paylasilmaktadir. Kalite Politikasi, iist yonetim tarafindan Yonetim

Gozden Gegirme toplantilarinda gdzden gegirilerek gerek gortildiiglinde revize edilmektedir.

Iigili Dokiimanlar:
o DEU Yénetim Gozden Gegirme Prosediirii
« DEU Kalite Politikas1
« DEU Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

4.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Dokuz Eyliil Universitesinde faaliyetler, Kalite Yonetim Sistemine uygun olarak
yuriitilmektedir. Bu kapsamda {iiniversitede organizasyonel yapilanma olusturulmus ve

personelin gorev, yetki ve sorumluluklari belirlenmistir.

Tiim birim yoneticileri, kendisine bagli personeli bilinglendirerek gorev, yetki ve
sorumluluklarin etkin sekilde uygulanmasini saglar. Tim personel, gorev tanimlarinda yer alan

gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine getirmekle sorumludur.

Iigili Dokiimanlar:
« DEU Organizasyon Semasi
« Kalite Komisyonu Listesi
e Birim Kalite Komisyonlar1 Listesi

e  Gorev Tanimlari



4.4. Kalite Yonetisim Modeli
Dokuz Eyliil Universitesi kalite giivence sistemi; liderlik, katilimeilik, hesap verebilirlik ve

stirekli 1iyilestirme ilkeleri dogrultusunda yapilandirilmistir. Kalite yOnetim sisteminin
koordinasyonu Universite Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiilmekte olup kalite siirecleri

akademik ve idari tim birimlerde Birim Kalite Komisyonlar1 araciligiyla uygulanmaktadir.

Kalite yonetisim yapist asagidaki bilesenlerden olusmaktadir:
e Rektor
e Senato
e Universite Yonetim Kurulu
e Universite Kalite Komisyonu
e Alt Caligsma Gruplar1 ve Komisyonlar
e Kalite Koordinatorligi
¢ Birim Kalite Komisyonlari

e Akademik ve Idari Birimler

Kalite siireclerine iligkin planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme faaliyetleri KALBIS
iizerinden yiiriitiilmekte olup elde edilen sonuclar Universite Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilerek gerekli iyilestirme kararlar1 alinmaktadir. Boylece kalite giivence sistemi

kurumsal karar alma siireclerine entegre edilmektedir.

Iigili Dokiimanlar
e Kalite Komisyonu Yonergesi
e Universite Kalite Komisyonu Listesi
e Birim Kalite Komisyonlar1 Listesi

e KALBIS

5. PLANLAMA
5.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri
Universitenin riskleri ve firsatlari belirlenmis olup Dokuz Eyliil Universitesi 2026-2030

Stratejik Planinda yer alan riskler ve firsatlar sunlardir:



Frsatlar

Riskler

Arastirma Universitesi statiisiiniin sagladig1 olanaklar

Giglii ve nitelikli mezunlarin varlig

Fon kaynaklarinda disiplinlerarasi aragtirmalara verilen dncelik

Izmir’in ¢ok kiiltiirlii ve hosgoriilii sosyo-kiiltiirel yapisi

Deniz ve hava limanlarina yakinlik ve lojistik merkezlerin varligi

Bolgede turizm (saglik, spor, gastronomi) potansiyeli

Bolgede girisimcilik ve yenilikgilik ekosistemini gili¢lendirecek aktorlerin varligi
Uluslararas1 ve ulusal projelerde is birligi yapilabilecek gii¢lii potansiyel paydaslarin
varligi

Yesil ve Dijital Dontlisiim

Deeptech (derin) teknolojilere artan ilgi

Bolgenin yesil/mavi ekonomi potansiyeli

Mikro Yeterlilikler Yaklasimi

Aragtirma  yetkinliklerini  degerlendirme ve izlemeye yonelik siireclerin
tanimlanamamasi

Akademik tesviklerin yetersizligi ve motivasyon kaybi

Disiplinleraras: ve uluslararasi is birliklerinin gelistirilememesi nedeniyle hedeflenen
arastirma niteligine ulagilamamasi

Nitelikli, yiiksek etki degerli arastirma kapasitesini artirma hedefine paralel olarak
arastirma altyapisinin gelistirilememesi

Aragtirmalarin  yiirtitiilmesinde yeterli teknik personel ve destek hizmetlerinin
saglanamamasi

Finansal kaynaklarin kisitlilig1 nedeniyle altyap: planlamasinin gerceklestirilememesi
Yaygin etkisi yiiksek (Q1 ve Q2) yaymlarin yayimlanma siirecindeki zorluklar
Bilimsel ¢iktiklarin ekonomik ve toplumsal degere donlismemesi ve iletisim eksiklikleri
DEU siireli yaymlari igin WoS ve Scopus endeks kriterlerini karsilayacak nitelikte
yayinlarin ¢ekilememesi

Disiplinlerarasi ve is birlikli aragtirma kiiltiiriinde uyum ve iletisimin saglanamamasi
Disiplinleraras1 arastirma ¢iktilarinin yayimlanmasi1 ve paylasilmasi siirecindeki

engeller



Uluslararasi disiplinlerarasi ¢alismalarin yapilmasi igin yurt dis1 {iniversitelerle yeterli
etkilesimin saglanamamasi

Ar-Ge, yenilik¢ilik ve girisimcilik faaliyetleri i¢in yeterli kaynagin ayrilamamasi
Akademik personelin yenilik¢ilik ve girisimcilik kiiltiirline uyum saglayamamasi
Arastirma tercihlerinin ticarilestirme odakl yenilik¢i yaklasimlara yonlendirilememesi
Arastirmacilarin kamu yarar1 odakli yenilik¢i projelere yeterince yonelmemesi
Girisimcilik destek mekanizmalarinin yetersizligi veya pargali yapida olmast
Girisimcilik faaliyetlerinin ticarilesmeye donlisememesi

Egitimlere goniilliiliik esasli katilimin diisiik kalmasi

I¢ paydaslarin ihtiyaclarmin gesitliliginden dolay1 egitim tasarim ve ydnetiminde
yasanabilecek giicliikler

Kaynaklarin ihtiyaci karsilamada yetersiz kalmast

Finansal kaynaklarin ihtiyaci karsilamada yetersiz kalmasi ve kaynak yaratilamamasi
Altyap1 yatirnmlarinin planlanmasi ve uygulanmasinda koordinasyon eksikligi
Kullanicilarin 6gretim altyapisindaki teknolojik gelismelere uyum saglayamamasi
Program giincellemelerde geri bildirim mekanizmalarinin ¢esitlendirilememesi ve
yetersiz kalmasi

Etki degeri diisiik program giincellemelerinin sik yapilmasi

Program giincelleme siireclerinin hedefinden uzak ve bigimsel kalmasi

Aktif Disiplinleraras1 program sayisinin istenilen diizeye erisememesi

Sanayi Ar-Ge merkezi ¢alisanlarinin doktora i¢in kuruma ¢ekilememesi

Yabanci dil yeterliligi olan personel ihtiyacinin karsilanamamast

Uluslararas1 6grencilere kiiltiirel uyum ve damismanlik desteginin yeterli Olciide
saglanamamasi

Kurulan uluslararasi is birliklerinin stratejik hedeflere katkisinin diisiik kalmas1
Ogrenci ihtiyacglarinin  ¢esitliliginden dolayr egitim tasarim ve ydnetiminde
yasanabilecek giicliikler

Egitimlere goniilliiliik esasli katilimin diisiik kalmasi

Ogrenci sayisina oranla, motivasyon ve rehberlik etkinliklerinin yetersiz kalmasi
Ogrencilerin hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin diisiik kalmas1 nedeniyle aidiyet
duygularinin gelisememesi

Paydaslara sunulan hizmetlerin 1iyilestirilebilmesi i¢in yeterli mali kaynagin

saglanamamasi



Mezunlarin, mezun bilgi sistemi ve mezun kart vb. uygulamalara katilimu ile ilgili bilgi,
ilgi ve motivasyonlariin yeterli diizeyde artirilamamasi

Toplumsal katki etkinliklerine ilgi ve katilimin diisiik olmasi nedeniyle etki alaninin
daralmasi

Kamu, 6zel sektor ve STK’larin toplumsal katki faaliyetlerine entegre edilememesi

Ul Greenmetric siralamasinda iyilesme saglayacak faaliyetlerin gergeklestirilememesi
Yasam boyu 6grenme faaliyetlerini hedef kitleye ulagtirmada yasanan giicliikler
Egitim igerikleri tasarlanirken ihtiyag¢ ve giincellik analizinin yetersiz kalmasi

Finansal yetersizlikler ve rakiplerin artmasi nedeniyle siirekliligin saglanamamasi
Yapay zeka destekli tan1 ve tedavi uygulamalari i¢in finansal ve insan kaynaginda
kisitlamalarin meydana gelmesi

A Grubu ameliyat ihtiyaclariin karsilanmasinda altyap1 ve insan kaynaginin yetersiz
kalmasi

Hizmet birim ve ekipmanlarinin iyilestirilebilmesi i¢in saglanan kaynaklarin ihtiyaci
karsilayamamasi

Kurum  kimligine  yonelik  c¢alismalarin  birimlere  yayginlastiriimasinda
karsilagilabilecek kisitlar

Kurumsal itibarin 6l¢limii i¢in kullanilan metodolojilerin itibar yonetimine yon verecek
¢ikt1 iretiminde yetersiz kalmasi

Genisleyen hizmet alanlar1 ile ters orantili olarak idari personel sayisinin yillar i¢inde
azalmasi

Sosyal wve Kkiiltiirel tesislerin paydas beklentilerine yanit verecek nitelikte
tyilestirilmesinde mali kisitlarin asilamamasi

Kalite kiiltiiriiniin kurum geneline yeterince yayilamamasi ve benimsenememesi
Kalite siireclerinin asir1 biirokratik ve zaman alic1 algist nedeniyle nitelikli olarak
yiiriitiilememesi

Kalite giivence sistemi siireclerinin biitiinciil bir sekilde tiim birimlerde ayni diizeyde
yiiriitiilememesi

Dijital sistemlere uyumda kullanicilarin direng gdsterme olasiligi

Dijital doniisiimii destekleyecek altyapinin, teknolojik ekipmanin ve organizasyonun
tamamlanamamasi

Veri giivenligi sorunlar1 ve siber tehditler



Ilgili Dokiimanlar:

e DEU Risk ve Firsat Yonetimi Prosediirii

e DEU 2026-2030 Stratejik Plan1

e DEU Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii

e Risk Degerlendirme Formu

5.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek icin Planlama

Dokuz Eyliil Universitesinin kalite hedefleri stratejik planda yer alan hedeflerle uyumlu olarak
belirlenmektedir. Universitedeki tiim birimler kendi birimleri i¢in kalite hedeflerini
belirlemektedir. Bu hedeflere iliskin performans gostergeleri olusturulmakta, izleme ve
degerlendirme siirecleri tanimlanmaktadir. Ayrica hedeflere ulasilmasi i¢in yapilacak
faaliyetlere yonelik aksiyon planlari hazirlanmaktadir. Hedefler ve hedeflere yonelik yapilan

isler, yillik olarak takip edilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
e DEU Hedef Takip Plan

5.3. Degisikliklerin Planlanmasi
Dokuz Eyliil Universitesi Kalite Yonetim Sisteminde degisiklik ihtiyac1 tespit edildiginde, s6z
konusu degisiklikler “Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiri” dogrultusunda

gerceklestirilir.

Ilgili Dokiimanlar:
e DEU Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

e DEU Dokiiman Hazirlama ve Revizyon Talep Formu

6.DESTEK

6.1. Kaynaklar

6.1.1. Genel

Dokuz Eyliil Universitesi Rektorliigii; KYS nin uygulanmasi, siirdiiriilmesi, sistemin siirekli
tyilestirilmesi, paydas ihtiyag¢ ve beklentilerinin karsilanmasi ve memnuniyetin artirilmasi i¢in
gerekli kaynaklar1 saglamakta ve yonetmektedir. Bu faaliyetler i¢in gerekli insan kaynagi,

altyap, bilgi kaynaklar1 ve finansal kaynaklari ilgili mevzuatlar ¢cer¢cevesinde temin etmektedir.



6.1.2. Kisiler

Dokuz Eyliil Universitesi faaliyetlerini gergeklestirmek igin ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin
planlanmasi, niteliklerinin ~ belirlenmesi ve se¢imi ilgili mevzuat c¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir. insan kaynagmin gorev, yetki ve sorumluluklari gorev tanimlari ile
belirlenmektedir. Personelin gerekli egitim, beceri ve tecriibeye sahip olmasi ve gereken

yeterlilige ulagtirilmasi gerekmektedir.

Insan kaynaginmn yeterliliginin saglanmasi, gelistirilmesi ve kurumsal siireclere etkin
katiliminin artirilmast amaciyla egitim faaliyetleri planli ve sistematik bir sekilde
yiuritilmektedir. Bu kapsamda goreve yeni baslayan personele oryantasyon egitimi
verilmektedir. Ayrica g¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisimleri hizmet i¢i egitimlerle

desteklenmektedir.

Iigili Dokiimanlar:

e 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

e 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu

e 2914 Sayili Yiiksekogretim Kanunu

e DEU is Akislar

e Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme

ve Unvan Degisikligi Y onetmeligi

6.1.3. Altyapr

Dokuz Eyliil Universitesi, KYS kapsaminda siirdiiriilebilirligin saglanmas1 amaciyla gerekli
altyap1 ihtiyaci belirlenmekte ve temin edilmektedir. Altyap; {iniversiteye ait binalar, ¢alisma
alanlar1 ve bunlarla baglantili tesisler ile birlikte, donanim ve yazilim dahil olmak {izere makine-
techizat, bilgi ve iletisim teknolojileri ile ulastirma ve iletisim gibi destek hizmetlerini

kapsamaktadir.

Universitede mevcut altyapmin siirekli olarak calisir durumda tutulmasi ve islevini etkin
bicimde yerine getirmesinin saglanmasi temel esas olup, bakim ve onarim faaliyetleri ilgili
mevzuatlar ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Birimlerde kullanilan donanim ve ekipmanlara ait

kayitlar, ilgili birimlerin tasmir kayit yetkilileri tarafindan otomasyon sistemleri {izerinden



diizenli olarak takip edilmekte; lisansli yazilimlar ise Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan

https://bid.deu.edu.tr/yazilimlar/ adresinden paylasilmaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi tarafindan egitim-6gretim ve idari faaliyetlerin yiiriitiilmesini
saglayan tesis ve altyapinin ihtiyaca uygun, erisilebilir ve siirdiiriilebilir olmas1 saglanmaktadir.
Altyapi ihtiyaglariin karsilanmasinda ilgili birimler koordineli ¢alisarak kaynaklarin etkin ve

verimli kullanilmas1 gozetilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
e DEU idare Faaliyet Raporu
e DEU Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

e DEU Yatirim Programi izleme ve Degerlendirme Raporu

6.1.4. Proseslerin Isletimi I¢in Ortam

Dokuz Eyliil Universitesinde sunulan hizmetlerin ve faaliyetlerin gerceklestirildigi ortamlarda
uygunlugun saglanmasi ve siirdiiriilmesi amaciyla gerekli planlamalar yapilmaktadir. Calisma
ortamlar1 ve tesisler, paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak sekilde uygun nitelik ve

standartlarda diizenlenmektedir.

Universitede ¢alisma ortami ve tesislerin giivenligini saglamak amaciyla gerekli planlamalar

yapilmakta ve yapilan memnuniyet anketleri ile ¢alisma ortaminin yeterliligi sorgulanmaktadir.

Iigili Dokiimanlar:
e DEU Is Saghgi ve Giivenligi Yonergesi
e DEU Acil Eylem Plam

¢ Memnuniyet Anketleri

6.1.5. Izleme ve Ol¢me Kaynaklart

Dokuz Eyliil Universitesi, sunulan hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla
izleme ve Olgme faaliyetlerini sistematik olarak yiirlitmektedir. Bu kapsamda, gecerli ve
giivenilir sonuglarin elde edilmesine yonelik gerekli yontemler ve gostergeler belirlenmekte ve

uygulanmaktadir.


https://bid.deu.edu.tr/yazilimlar/

Universitede egitim-6gretim hizmetlerinde izleme ve dlgme faaliyetleri; akademik performans
gostergeleri, sinav sonuglari, 6grenci geri bildirimleri ve siire¢ performans kriterleri araciligryla

degerlendirilmektedir.

6.1.6. Kurumsal Bilgi

Dokuz Eyliil Universitesi, hizmetlerin beklenen kalite diizeyine ulasmasi igin gerekli kurumsal
bilgiyi belirlemekte; bu bilginin siirekliligini, giincelligini ve erisilebilirligini saglamaktadir.
Kurumsal bilginin paylasimi; kurumsal bilgi sistemleri, resmi internet sayfasi, e-posta
duyurulart ve raporlar araciligiyla saglanmaktadir. Ayrica oryantasyon faaliyetleri ile tecriibe
ve ortiik bilginin aktarimi desteklenmektedir. Degisen ihtiyaclar dogrultusunda mevcut bilgi
diizenli olarak gozden gecirilmekte; ilave bilgi gereksinimleri ve gerekli giincellemeler yerine

getirilmektedir.

6.2. Yetkinlik

Dokuz Eyliil Universitesinde hizmet kalitesini etkileyen faaliyetleri yiiriiten personelin; uygun
Ogrenim, egitim, beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmas1 ve gerekli yetkinlik diizeyine
ulastirilmasi esastir. Universitede gérev alacak personelin nitelikleri, ilgili yasal mevzuat

hiikiimleri dogrultusunda belirlenmekte ve gorev tanimlari1 dokiimante edilmektedir.

Universitede ¢aligan akademik ve idari personelin yetkinliklerinin gelistirilmesi, kurumsal
performansin artirilmas: ve kalite yonetim sistemine katkilarinin giiglendirilmesi amaciyla
planli egitim faaliyetleri yiirtitiilmektedir. Bu kapsamda yeni baslayan personele oryantasyon

egitimleri verilmektedir.

Personelin egitim ihtiyaglar ilgili birimler ve Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan diizenli
olarak izlenir, degerlendirilir ve periyodik olarak gbézden gecirilir. Belirlenen ihtiyaclar
dogrultusunda yillik egitim planlar1 hazirlanir ve uygulanir. Egitim faaliyetleri; seminer,

konferans, ¢aligtay, uzaktan egitim ve benzeri yontemlerle gerceklestirilebilir.

Gergeklestirilen egitimler sonrasinda katilimcilardan geri bildirim alinarak egitimlerin etkinligi

degerlendirilir ve siirekli iyilestirme saglanir.

Ilgili Dokiimanlar:
e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu



e 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu

e 2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu

e Yiksekogretim Kurumlar1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Y onetmeligi

o DEU Insan Kaynaklar1 Prosediirii

o DEU Hizmet I¢i Egitim Yonergesi

e DEU Oryantasyon Uygulamalar1

6.3. Farkindahk

Tim personelin kalite politikasi, kalite amaclari ve kalite yonetim sisteminin hakkinda
farkindalik kazanmasi saglanmaktir. Bu kapsamda calisanlarin, gérev ve sorumluluklar
dogrultusunda iyilestirilmis performansin saglayacag faydalar1 kavramalar1 ve kalite yonetim
sistemi sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda gerekli aksiyonlari almalar tesvik

edilmektedir.

Universite biinyesinde farkindaligin artirilmasi amaciyla birim kalite komisyonlar1 ve kalite
temsilcileri tarafindan diizenli olarak bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmekte; toplanti, egitim
ve ¢esitli iletisim araglar1 aracilifiyla kalite kiiltiirii yayginlagtirnllmaktadir. Bu faaliyetlerin

etkinligi geri bildirimler ve anketler yoluyla izlenerek siirekli 1yilestirme saglanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:
o DEU lletisim Prosediirii

6.4. Tletisim

Dokuz Eyliil Universitesi kalite yonetim sisteminde siirecler arasi koordinasyonun
giiclendirilmesi amaciyla i¢ ve dis paydaslarla etkili iletisim kurulmasi saglanmaktadir.
Universite ici iletisim; resmi yazismalar, toplantilar, duyurular, kurumsal e-posta, telefon ve

liniversite/birim web sayfalar1 araciligiyla yiiriitiiliir.

Universite dis paydaslari ile iletisim ise yazismalar, telefon, yiiz yiize goriismeler, kurumsal
internet sayfasi, sosyal medya, toplant1 ve etkinlikler gibi ¢esitli kanallar iizerinden saglanir.

Tiim personelin belirlenen iletisim yontemlerini etkin sekilde kullanmasi tesvik edilmektedir.



Ilgili Dokiimanlar:
o DEU lletisim Prosediirii
o DEU lletisim Cizelgesi
o DEU Kurumsal Web Sayfasi

6.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

6.5.1. Genel

Dokuz Eyliil Universitesi kalite yonetim sistemi (KYS) dokiimantasyonu; is siireglerinin etkin,
izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla gerekli politika, kural
ve yontemleri tanimlar. Bu kapsamda KY'S dokiimantasyonu, birbirleriyle baglantili ve uyumlu
kalite el kitabi, prosediirler, talimatlar, formlar ve diger destekleyici dokiimanlardan

olusmaktadir.

Universitede KYS’nin etkin sekilde uygulanabilmesi icin, ilgili standartlarin 6ngérdiigii
dokiimanlara ek olarak kurum ihtiyaglarina yonelik dokiimanlar hazirlanmakta ve personelin

erisimine sunulmaktadir.

Dokiimantasyon kapsamindaki dokiiman tiirleri sunlardir:
o Kalite El Kitab1

e Dis Kaynakli Dokiiman

¢ Organizasyon Semast

e Gorev Tanimlar

o Is Akist

e Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet
o (izelge

e Kilavuz

e Form

o Liste

e Plan

e Politika

e Prosediir

e Rapor

e Sozlesmeler-Protokoller



Y 6netmelik

e YoOnerge

Usul ve Esaslar

Diger Dokiiman

6.5.2. Dokiiman Olusturma ve Giincelleme

Dokuz Eyliil Universitesinde Kalite Yénetim Sistemi ile ilgili dokiimanlarin hazirlanmast,
onaylanmasi, dagitimi, giincellenmesi ve yiiriirlilkten kaldirilmasi i¢in olusturulmus kontrol
sistemini tanimlayan ‘“Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiri”ne uygun olarak

yiritiilmektedir.

Ilgili Dokiiman:
e DEU Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

e DEU Dokiiman Hazirlama ve Revizyon Talep Formu

6.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Dokuz Eyliil Universitesinde Kalite Y6netim Sistemi kapsaminda olusturulan ve kullanilan tiim
dokiimanlarin; belirlenen usul ve esaslara uygun olarak hazirlanmasi, gézden gegirilmesi,
onaylanmasi, dagitimi, erisimi, kullanimi ve gerektiginde revize edilmesi saglanmaktadir. Bu
dogrultuda olusturulan veya giincellenen dokiimanlar, ihtiya¢ duyulan yer ve zamanda

erisilebilir olacak sekilde kullanima sunulmaktadir.

Elektronik ve basili tiim dokiimanlarin giincelliginin saglanmasi ve giivenli sekilde
saklanmasindan ilgili birimler sorumludur. Universitede dokiiman ydnetimi siireclerinde
elektronik bilgi ve belge yonetim sistemleri kullanilmakta olup, kayitlarin siirekliligi ve

izlenebilirligi glivence altina alinmaktadir.

Ilgili Dokiiman:

« DEU Dokiiman ve Kayitlarm Kontrolii Prosediirii

7. OPERASYON
7.1. Operasyon Planlama ve Kontrol
Dokuz Eyliil Universitesinde tiim faaliyetler, ilgili yasal mevzuat ve stratejik plan

dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Universitede egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, insan



kaynaklar1 ve yonetim, toplumsal katki ve siirdiiriilebilirlik ile uluslararasilasma politikalari
belirlenmis ve siireglerin etkin sekilde yonetilmesi amaglanmistir. Ayrica, tiniversitede stratejik

planda belirlenen amag ve hedeflerin gergeklesmeleri diizenli olarak izlenmektedir.

Birimler tarafindan hazirlanan 6z degerlendirme raporlar1 ile yillik i¢ degerlendirme siiregleri
degerlendirilmektedir. Bu rapor araciligiyla, birimlerin mevcut durumunu ortaya koymak,
giiclii yonlerini gortiniir kilmak ve iyilestirmeler ve gelismeye agik alanlara yonelik adimlar

planlanmaktadir.

Kalite yonetim sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla i¢ ve dis tetkikler diizenli
olarak gerceklestirilmekte; siireclerin ilgili standartlara ve yasal sartlara uygunlugu

izlenmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
e 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu
o Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
o DEU 2026-2030 Stratejik Plan1
« DEU Kalite Koordinatérliigii I¢ Tetkik Is Siireci
« DEU Kalite Politikalar

 Birim Oz Degerlendirme Raporlar

7.2. Yiiksekogretim Hizmetleri Icin Sartlar

7.2.1. Paydaslarla Ile Tletisim

Dokuz Eyliil Universitesinde paydaslarla etkin iletisimin saglanmasi amaciyla i¢ ve dis
paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerini iletebilecekleri iletisim kanallar1 olugturulmustur. Bu
kapsamda kurumsal web sayfasi, 68renci bilgi sistemleri, akademik danigmanlik siirecleri,

cevrim i¢i bagvuru ve geri bildirim kanallar aktif olarak kullanilmaktadir.

Paydas geri bildirimleri; 6grenci ders degerlendirme anketleri, memnuniyet anketleri, Olumlu
Olumsuz Geri Bildirim (OGEB) kanali ve dogrudan iletisim kanallar1 araciliiyla elde
edilmektedir.

Egitim-6gretim siireglerine iligskin olarak ders igerikleri, 6grenme ¢iktilar1 ve degerlendirme

yontemleri donem basinda ilan edilmekte; 6grencilerin siireglere iliskin farkindaligi ve katilimi



saglanmaktadir. Danismanlik hizmetleri, kariyer destek faaliyetleri ve uluslararasi degisim
programlari kapsaminda paydaslara yonelik bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetleri
yiriitilmektedir. Ayrica memnuniyet anketleri, oryantasyon faaliyetleri, 6grenci-dekan/miidiir
bulusmalari, 6grenci topluluklar1 ve kurumsal sosyal medya hesaplar1 gibi cesitli yollarla da

paydaslardan geri bildirimler toplanmaktadir.

Elde edilen geri bildirimler diizenli olarak degerlendirilmekte, gerekli durumlarda diizeltici ve

tyilestirici faaliyetler planlanmaktadir.

Iigili Dokiimanlar:
o DEU lletisim Prosediirii
o DEU Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
o DEU Diizeltici Faaliyet Formu
o Paydas Analizi Raporu
o Paydas Listesi ve Analizi

o Anketler ve Raporlar

7.2.2. Verilen Hizmetler I¢in Sartlarin Tayin Edilmesi
Dokuz Eyliil Universitesi sunulan tiim hizmetler ve faaliyetler; 2547 sayili Yiiksekdgretim

Kanunu, Yiiksekogretim Kalite Kurulu olgiitleri, Bologna Siireci basta olmak tizere ilgili
mevzuat dogrultusunda belirlenmektedir. Bu siirecte i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag¢ ve beklentileri
ile liniversitenin mevcut kaynaklar1 dikkate alinmakta; program igerikleri, kayit iglemleri,
ogrenci secme ve yerlestirme, Olgcme-degerlendirme yoOntemleri kalite yOnetim sistemi

dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:
e 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu
e WWw.mevzuat.gov.tr
« DEU Bologna Siireci
e DEU On Lisans ve Lisans Ogretim ve Smav Y6netmeligi

o DEU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi



7.2.3. Verilen Hizmetler I¢cin Sartlarin Gézden Gegirilmesi
Dokuz Eyliil Universitesinde sunulan hizmetler ve gergeklestirilen tiim faaliyetler, ilgili kanun,
yonetmelik, yOnerge ve talimatlarla belirlenen sartlara uygun olarak hazirlanmakta ve

uygulanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:
e DEU Yénetim Gozden Gegirme Prosediirii
« DEU Dokiiman ve Kayitlarm Kontrolii Prosediirii
e Yonetim Kurulu ve Senato Toplant1 Kararlari
o Birimlerin Is Akislar

e Www.Mmevzuat.gov.tr

7.2.4. Uriin ve Hizmetler Icin Sartlarin Degismesi
Dokuz Eyliil Universitesi sundugu hizmetlerin sartlarmin degismesi durumunda meydana gelen
degisiklikleri ilgililere resmi yazi, e-mail, kurumsal web sayfasi ile duyurmakta ve gerekli

durumlarda bilgilendirme toplantilart diizenlenmektedir.

Iigili Dokiimanlar:

¢ Wwww.deu.edu.tr

7.3. Verilen Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Dokuz Eyliil Universitesi faaliyetlerini ilgili mevzuat hiikiimleri, yiiksekdgretim politikalari,
bilimsel ve teknolojik gelismeler, sektorel ihtiyaclar ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda
mevcut hizmetlerin iyilestirilmesi, glincellenmesi ve yeni hizmetlerin gelistirilmesine yonelik

faaliyetleri planlamakta ve uygulamaktadir.

Universitede yeni programlarin acilmasi, mevcut programlarm giincellenmesi, ders
iceriklerinin gelistirilmesi ve program yeterliliklerinin belirlenme siiregleri, belirlenen mevzuat

ve Bologna Siireci esaslari ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir.

Tasarim ve gelistirme siireglerinin etkinligi; akademik performans gostergeleri, 6grenci geri
bildirimleri, i¢ degerlendirme sonuclarina gore diizenli olarak kontrol edilmekte; gerekli
gorlilen durumlarda diizeltici ve Onleyici faaliyetler planlanmaktadir. Boylece verilen

hizmetlerin siirdiiriilebilirligi, uygunlugu ve siirekli gelisimi glivence altina alinmaktadir.


http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.deu.edu.tr/

Ilgili Dokiimanlar:
e Yiiksekdgretim Kanunu
e DEU On Lisans ve Lisans Ogretim ve Smav Y6netmeligi
o DEU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi
« DEU Egitim Komisyonu
e DEU Ogretim Plan1 Degisikligi Is Siireci
e DEU Yeni Birim Kurma Is Siireci
« DEU Yeni Béliim Program A¢ma Is Siireci
o DEU Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
« DEU Diizeltici Faaliyet Formu

7.4, Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

Dokuz Eyliil Universitesi, disaridan temin edilen iiriin ve hizmetlere iligkin tiim satin alma
faaliyetlerini ilgili yasal mevzuatlar ¢ercevesinde yiiritmektedir. Satin alma ihtiyaglarinin
belirlenmesi, biit¢elendirilmesi, finansmani, tedarikg¢i se¢imi, degerlendirilmesi ve temin edilen
iirlin ve hizmetlerin uygunlugunun kontroliine iliskin siirecler tanimlanmis ve ilgili prosediirler

dogrultusunda uygulanmaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi’nde satin alma talepleri, biitce olanaklar1 ve yasal mevzuat dikkate
alinarak degerlendirilmektedir. Thtiyag duyulan iiriin ve hizmetlere iliskin idari ve teknik
sartnameler ilgili birimler tarafindan hazirlanarak tedarik¢ilere duyurulmaktadir.Tedarikei
seciminde ve degerlendirilmesinde ilgili mevzuatin izin verdigi 6l¢iide en uygun tedarikgi ile

caligilmasi saglanmaktadir.

Disaridan temin edilen iiriin ve hizmetlerin satin alma sartlarina uygunlugu kontrol
edilmektedir. Teslim alinan {iriin ve hizmetlerin teknik ve idari sartnamelere uygunlugu ilgili

birimler tarafindan incelenmektedir.

Iigili Dokiimanlar:
e Kamu Thale Kanunu
e Satin Alma Prosediira

e Tedarik¢i Degerlendirme Prosediirii



7.5. Verilen Hizmetlerin Sunumu

1.5.1 Verilen Hizmet Sunumunun Kontrolii

Dokuz Eyliil Universitesi'nde hizmet sunumu. Egitim-dgretim hizmetlerine iliskin siirecler;
derslerin planlanmas1 ve yiiriitiilmesi, sinav uygulamalari, staj faaliyetleri, 68renci islemleri,
mezuniyet siirecleri ve akademik danismanlik hizmetlerini kapsamaktadir. Hizmet sunumuna
iliskin esaslar ilgili mevzuat, kalite yOnetim sistemi dokiimantasyonu ve kurumsal

diizenlemeler dogrultusunda belirlenmistir.

Hizmet sunumunun etkinligi; akademik basar1 gostergeleri, 6l¢cme ve degerlendirme sonuglari,
ogrenci geri bildirimleri, i¢ degerlendirme mekanizmalar1 ve kalite glivence uygulamalar
aracilifiyla izlenmektedir. Egitim-6gretim faaliyetlerinin uygunlugu ve stirekliligi, ilgili
akademik birimler ile Yiksekdgretim Kurulu tarafindan gergeklestirilen denetim ve

degerlendirme siiregleri ile giivence altina alinmaktadir.

Iigili Dokiimanlar:
o DEU Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii

o DEU Dokiiman ve Kayitlarm Kontrolii Prosediirii

7.5.2 Tanimlama ve Izlenebilirlik
Dokuz Eyliil Universitesinde hizmet siireclerinin tanimlanmas1 ve izlenebilirligi; elektronik

belge yonetim sistemi, Ogrenci bilgi sistemi, personel bilgi sistemi ve diger kurumsal
otomasyon sistemleri aracilifiyla saglanmaktadir. Tiim resmi yazigmalar elektronik ortamda
kayit altina alinmakta; dokiimanlar sistem tarafindan verilen kayit numaralart ile

izlenebilmektedir.

Ogrenciler 6grenci numaras1, akademik ve idari personel kurum sicil numarasi, diplomalar
diploma numarasi, demirbaslar ise kayit numaralari ile izlenebilir durumda tutulmaktadir.
Tanimlama ve izlenebilirligin siirekliligi kalite yonetim sistemi kapsaminda giivence altina

alinmaktadir.

7.5.3 Ogrenci ve Dis Tedarik¢iye Ait Miilkiyet
Dokuz Eyliil Universitesi, 6grencilere ve dis paydaslara ait bilgi, belge ve diger miilkiyet

unsurlarmin  korunmasina yonelik gerekli onlemleri almaktadir. Ogrenci kayit bilgileri,



diplomalar, transkriptler, proje ve tez c¢alismalari, staj belgeleri, smav evraklar1 ve diger

akademik kayitlar giivenli ortamlarda saklanmaktadir.

Bu bilgilerin korunmasi, erisim yetkilerinin sinirlandirilmasi ve gizliliginin saglanmasi ilgili
mevzuat ve kurumsal diizenlemeler ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir. Miilkiyet kapsaminda
degerlendirilen unsurlarda herhangi bir kayip, hasar veya uygunsuzluk tespit edilmesi halinde

ilgili paydaslara gerekli bilgilendirme yapilmakta ve diizeltici siire¢ler baslatilmaktadir.

7.5.4 Muhafaza
Hizmet sunumu sirasinda olusturulan kayitlar ve ciktilar, belirlenen sartlara uygunlugun

korunmasini saglayacak sekilde muhafaza edilmektedir. Fiziksel ve elektronik arsivleme
sistemleri araciligiyla kayitlarin glivenligi saglanmakta; yangin, veri kayb1 ve yetkisiz erigim
risklerine kars1 gerekli koruyucu tedbirler alinmaktadir. Muhafaza faaliyetleri; tanimlama, kayit
altina alma, arsivleme, erisim kontrolii, tasima, saklama ve gerektiginde gilivenli imha

stireclerini kapsamaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:

e DEU Risk ve Firsat Yonetimi Prosediirii

1.5.5 Teslimat Sonrast Faaliyetler
Dokuz Eyliil Universitesinde ogrencilere sunulan hizmet sonrasi faaliyetler; diploma,

transkript, belge dogrulama, belge yenileme ve resmi bilgi taleplerine yonelik hizmetler ilgili

mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

1.5.6 Degisikliklerin Kontrolii
Dokuz Eyliil Universitesi verilen hizmetlerde ortaya ¢ikan degisiklikler, hizmetlerin sartlara

uygunlugunu siirdiirecek sekilde gozden gegirilmekte ve kontrol edilmektedir. Yapilan

degisiklikler, ilgili paydaslara iiniversitenin resmi kanallar aracilifiyla duyurulmaktadir.

7.6. Hizmet Sunumu
Dokuz Eyliil Universitesinde sunulan hizmetlerin belirlenen sartlar1 karsilayip karsilamadig
“Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii”, “I¢ Tetkik Prosediirii” ve “Y®onetimin Gozden

Gegirme Prosediiri’ne gore kontrol edilmektedir.



Ilgili Dokiimanlar:
« DEU Dokiiman ve Kayitlarm Kontrolii Prosediirii
« DEU i¢ Tetkik Prosediirii

o DEU Yénetimin Gézden Gegirme Prosediirii

7.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii
Dokuz Eyliil Universitesi sartlara uymayan iiriinleri ve hizmetleri “Dokiiman ve Kayitlarin
Kontrolii Prosediirii”, “Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii” ve I¢ Tetkik Prosediirii’ne

uygun olarak degerlendirilmektedir.

Iigili Dokiimanlar:
o DEU Dokiiman ve Kayitlarm Kontrolii Prosediirii
o DEU Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
o DEU i¢ Tetkik Prosediirii

8. PERFORMANS DEGERLENDIRME

8.1. izleme, Ol¢me, Analiz, Degerlendirme

8.1.1. Genel

Dokuz Eyliil Universitesinde sunulan hizmetlerin uygunlugunu dogrulamak ve kalite yonetim
sisteminin etkinligini degerlendirmek amaciyla izleme, O6lgme, analiz ve degerlendirme
stireglerini tanimlamis ve uygulamaktadir. Siireclere iliskin takip edilecek faaliyetler, kalite

yonetim sistemi dokiimantasyonu ve is akislar1 kapsaminda belirlenmistir.

Ornek siireg performans gostergeleri asagida verilmistir:

Siirec Performans Gostergesi
Egitim-Ogretim Mezuniyet orant
Egitim-Ogretim Ogrenci memnuniyet orani
Egitim-Ogretim Program akreditasyon sayisi

Arastirma-Gelistirme Ogretim {iyesi basina yayin sayisi
Aragtirma-Gelistirme Q1-Q2 yayin orani
Aragtirma-Gelistirme Ulusal ve uluslararasi proje sayisi
Uluslararasilagma  Uluslararas1 6grenci sayisi

Uluslararasilasma  Erasmus hareketlilik sayis1




Siirec Performans Gostergesi

Toplumsal Katk1 Toplumsal katki etkinlik sayist
Toplumsal Katki Yasam boyu 6grenme faaliyet sayisi
Kurumsal Yonetim Paydas memnuniyet orani
Kurumsal Yonetim Diizeltici faaliyet tamamlama orani

Kalite Giivencesi I¢ tetkiklerde kapatilan uygunsuzluk orani

Kalite yonetim sistemi siireclerinin belirlenen sartlara uygun olarak isletilmesi, ilgili siire¢
sorumlular1 ve birim yoneticileri tarafindan diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Siire¢ performanslari; stratejik plan hedefleri, kalite hedefleri ve belirlenen performans
gostergeleri dogrultusunda olgiilmekte, elde edilen veriler analiz edilerek raporlanmaktadir.
Uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda ilgili prosediirler kapsaminda diizeltici ve iyilestirici
faaliyetler baslatilmakta, faaliyet sonuglari izlenmekte ve yoOnetimin gézden gecirmesi

toplantilarinda degerlendirilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
o DEU Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
o DEU Yonetim Gézden Gegirme Prosediirii

o DEU 2026-2030 Stratejik Plan1

8.1.2. Paydag Memnuniyeti

Dokuz Eyliil Universitesi paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma diizeyini izlemek,
degerlendirmek ve memnuniyetin artirilmasina yonelik iyilestirme faaliyetleri yiiriitmek
amaciyla gesitli geri bildirim mekanizmalari1 kullanmaktadir. Bu kapsamda 6grenci, akademik
ve idari personel ile dis paydaslara yonelik memnuniyet anketleri, Olumlu Olumsuz Geri
Bildirim (OGEB) kanali1, akademik danismanlik goriismeleri, yiiz yiize toplantilar, kurumsal

iletisim kanallar1 araciligiyla veri toplanmaktadir.

Toplanan veriler ilgili birimler tarafindan analiz edilmekte; 6grenci deneyimi, hizmet kalitesi,
akademik siiregler, idari hizmetlere iliskin degerlendirmeler diizenli olarak raporlanmaktadir.
Degerlendirmeler sonucunda sonraki donemler i¢in iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir.

Paydas memnuniyetinin siirdiiriilebilir sekilde artirilmasi amaciyla kalite yonetim sistemi

kapsaminda diizeltici ve Onleyici faaliyetler uygulanmakta, geri bildirim siire¢lerinin etkinligi



diizenli olarak gozden gecirilmektedir. Bu siiregler; kalite yonetim sistemi prosediirleri,

stratejik plan hedefleri ve siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda yiirtitiilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar
o DEU Stratejik Plam
o DEU lletisim Prosediirii
« DEU Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
« DEU Diizeltici Faaliyet Formu
o Paydas Analizi Raporu
o Paydas Listesi ve Analizi

o Anketler ve Raporlar

8.1.3. Analiz ve Degerlendirme
Dokuz Eyliil Universitesi kalite ydnetim sistemi siireclerinin etkinligini izlemek,
degerlendirmek ve siirekli iyilestirmek amaciyla uygun veri toplama, analiz ve raporlama

yontemlerini belirlemekte ve uygulamaktadir.

Siiregler; stratejik plan hedefleri, kalite hedefleri ve performans gostergeleri dogrultusunda
ilgili birimler tarafindan diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
uygunsuzluk tespit edildiginde ilgili prosediire gore diizeltici ve iyilestirici faaliyetler

planlanmakta, faaliyetlerin etkinligi izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Ilgili Dokiiman: _
o DEU Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii

o DEU Diizeltici Faaliyet Formu

8.2. ¢ Tetkik

Dokuz Eyliil Universitesinde i¢ tetkikler ile mevcut Kalite Yonetim Sisteminin (ISO 9001, ISO
14001, ISO 50001) standartlar1 agisindan yeterliliginin, mevcut uygulamalarin dokiimante
edilen sisteme uygunlugunun incelenmesi ve hedeflere ulagmadaki etkinligin gbézden
gecirilmesi amaciyla degerlendirme yapilabilmesi icin DEU ¢ Tetkik Prosediiriinde belirtildigi

sekilde belirli araliklarla i¢ tetkikler planlanir, gerceklestirilir ve raporlanir.



Ilgili Dokiiman:
« DEU i¢ Tetkik Prosediirii

8.3. Yonetimin Gozden Geg¢irmesi

Dokuz Eyliil Universitesinde kalite yonetim sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve
etkinliginin artirilmasini saglamak amaciyla yilda en az bir kez Yonetim Gozden Gegirme
Toplantist yapilmaktadir. YGG Toplantilarinin planlanmasi, duyurulmasi ve raporlanmasi

“DEU Yénetim Gézden Gegirme Prosediirii’ne uygun yapilmaktadir.

YGG toplantis1 genel giindem maddeleri:
1. ik toplant1 hari¢ bir &nceki yOnetimin gdzden gecirmesine ait takip faaliyetlerinin
degerlendirilmesi

. Politikalarin ele alinmas1

. Yonetim sistemleri ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler

. [1gili taraflarm, uygunluk yiikiimliiliikleri dahil ihtiya¢ ve beklentileri

. Entegre yonetim sisteminin amaglarina erisme derecesi

2
3
4
5
6. Entegre yonetim sisteminin performansi ve etkinligi
7. Onemli Cevre Boyutlar

8. Proses performanslari ile iirlin ve hizmetlerin uygunlugu

9. Izleme ve dlgme sonuglari

10. Miisteri memnuniyeti arastirmalarint ve prosesleri siirekli izleme sonuglarini igeren
sikayetleri ele alma prosesinin genel performansi

11. Uygunluk yiikiimliiliklerinin yerine getirilme durumu (yasal mevzuatlar)

12. Teknolojik yeniliklerin ele alinmasi

13. Risk ve firsatlar1 belirlemek icin gergeklestirilen faaliyetlerin durumu

14. D1s Saglayicilarin Performansi

15. I¢/dis tetkik sonuglarmin degerlendirilmesi ve gerekli takip tetkiklerinin sonuglari

16. Kaynaklarin Varligi

17. Siirekli Tyilestirme igin firsatlar ve tavsiyeler

Toplantida alinan kararlar Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplanti1 Tutanak Formu kullanilarak
dokiimante edilmektedir.

YGG toplantisinda birimlerden Kalite Koordinatorliigiine gelen talepler dogrultusunda genel
giindem maddelerine ek maddeler de goriisiilmektedir. Gerek goriildiigiinde bu toplant: Ust

Y 6netimin talebi ile belirlenen periyodun disinda da yapilmaktadir.



Ilgili Dokiimanlar:
e DEU Yénetim Gozden Gegirme Prosediirii

e DEU Yonetimin Gdzden Gegirmesi Toplant1 Tutanag

9. IYILESTIRME

9.1. Genel

Dokuz Eyliil Universitesi kalite yonetim sisteminin etkinligini artirmak, paydas ihtiyac ve
beklentilerini karsilamak ve memnuniyeti artirmak amaciyla iyilestirme faaliyetlerini

yiirlitmektedir.

Universitede kalite yonetim sisteminin siirekli gelistirilmesi amaciyla; i¢ tetkikler, ydnetimin
gozden gecirmesi toplantilari, birim 6z degerlendirme raporlari, stratejik plan izleme
faaliyetleri ve performans degerlendirme siirecleri yiiriitiillmektedir. Birimler tarafindan
gerceklestirilen faaliyetler diizenli olarak izlenmekte ve gerekli durumlarda KALBIS sistemi
iizerinden Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) gevrimleriyle degerlendirilmektedir.
Boylece tespit edilen uygunsuzluklar ve iyilestirmeye acik alanlara yonelik diizeltici ve
iyilestirici faaliyetler baslatilmakta, faaliyetlerin etkinligi Sistematik ve diizenli olarak takip

edilmektedir.

Ayrica akademik birimlerde yiiriitiilen program akreditasyon g¢aligmalari, dis degerlendirme
stirecleri, paydas geri bildirimleri ve kalite komisyonlar1 tarafindan gerceklestirilen izleme
faaliyetleri dogrultusunda siirekli iyilestirme kiiltiirii desteklenmektedir. Universite genelinde
yiriitiilen 1iyilestirme faaliyetlerinin sonuglari raporlanmakta, degerlendirilmekte ve kalite
yonetim sisteminin performansinin artirilmasina  yonelik  karar alma  siireglerinde

kullanilmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:
« DEU Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
« DEU Diizeltici Faaliyet Formu
o DEU Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
o DEU Stratejik Plan1
o DEU Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar: (KIDR)



9.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
Dokuz Eyliil Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerde ortaya
cikan uygunsuzluklarin nedenlerini ortadan kaldirmak, tekrarini Onlemek ve siireglerin

etkinligini artirmak amaciyla diizeltici ve iyilestirici faaliyetler planlanmaktadir.

Bu amagla;

* Uygunsuzluklarin gézden gecirilmesi,

 Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

* Uygunsuzluklarin tekrarlanmasini 6nlemek icin faaliyet ihtiyacinin degerlendirilmesi,
* Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

* Baglatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlari,

* Baslatilan diizeltici faaliyetin etkinliginin gdozden gecirilmesi faaliyetlerini gerceklestirir.

Ilgili Dokiimanlar:
« DEU Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
o DEU Diizeltici Faaliyet Formu
o DEU Dokiiman ve Kayitlarm Kontrolii Prosediirii
o DEU Dokiiman Hazirlama ve Revizyon Talep Formu
o DEU Birim Oz Degerlendirme Raporlari
o DEU Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR)

9.3.  Siirekli Tyilestirme

Dokuz Eyliil Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda sunulan hizmetlerin kalitesini ve
paydaglarin memnuiyetini artirmak i¢in siirekli iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir.
Universitede kalite politikas1, stratejik amac ve hedefler, i¢ ve dis tetkik degerlendirme
sonuclari, diizeltici faaliyetler ile yonetimin gozden gec¢irmelerini kullanarak kalite yonetim

sisteminin etkinligi siirekli iyilestirilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
o DEU Yonetim Gézden Gecirme Prosediirii
o DEU I¢ Tetkik Prosediirii
o DEU Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
« DEU Diizeltici Faaliyet Formu
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