Kurumsal

Akreditasyonda

Basarinin Sifresi

YOKAK Surtim 3.2 Igin
PUKO Motoru ve Kanit
Yonetimi Kilavuzu
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Burokratik zorunluluktan, surdurtlebilir
ukemmellik kiltlirine gecisin kinetik plani.
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Kritik Kirilma Noktasi: Dongu Nerede Kopuyor?

Yarim Kalan Dongu

- Yuksekogretimde en buyuk tuzak: Sadece
Planlama (P) ve Uygulama (U) asamalarinda
kalmak.

- Sonug: “Kagit uzerinde kalite”.

KOpan (}evrlm

- Akademik arastirmalar ve YOKAK saha raporlari
gosteriyor ki; sistem Kontrol Et (K) ve Onlem Al (O)
agamalarmda terk edilmektedir.

- Veriye dayali izleme yapilmadigi i¢in iyilestirme
kararlari alinamaz; sorunlar kroniklesir.




' Zihniyet Donlisiumii: Neden PUKO'ye Ihtiyacimiz Var?
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Geleneksel
(Burokrasi ve Kirtasiye)

Tahmine ve kisisel inisiyatife N N\
'-ﬁﬁﬁ (KPI ve Raporlar) karar alma

® @ _ Proaktif risk yonetimi
{O} (Onlem alma ve planlama)

dayali karar alma

Reaktif kriz yonetimi
(Sorun cikinca mudahale)

Suclama kulturu ve statik
surecler; hatalar gizlenir

sadece mevzuat degisimi

Disaridan zorlamayla, Sg O §® Surekli, kanita dayali ve
proaktif kurumsal refleks
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Veriye ve somut kanita dayall
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Hatalar “ogrenme firsati”
olarak veri tabanina islenir
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YOKAK Olgunluk Diizeyleri ve
“Standardizasyon Takozu”

» Seviye 5 (Zirve - Onlem Alma):
Icsellestirilmis, surdurulebilir,
ornek uygulamalar.

Seviye 4 (Kontrol Etme):
Seviye 3 (Uygulama): . — Uygulamalar izleniyor,
Sonuclar elde ediliyor . paydas katilimi var
ancak izleme yok. 1 (Dongu Kapal).

Seviye 1-2 (Planlama):
Tanimli suregler var,

/ _——
uygulama kismi. AN ' Takoz Metaforu: %
~_~—> | Standardizasyon (Onlem Al
- * .\ "4 | | asamasindaki resmi senato
2 W /5 | Kararlan ve yonergeler) bir takoz

— 5 | gonigorir. Elde edilen basarilarin :
= kurumsallagmasini saglar ve geriye “
/
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. gidigi engeller.
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[P] PLANLA: Amacin
operasyonel yonergelere,
“yonetisim tasarimina”
donustugu agsama.

(Ne, nasil, kim tarafindan?)

GE&NEEM AL: \

R N WA

Sapmalarin duzeltildigi,

[([U] UYGULA: Planlanan '

L

i ”Kinetik Motorun Anatomisi: PUKO Dongiisii

stratejilerin sahada
paydaslar tarafindan

GKONTHOL ET: \

basarili uygulamalarin
standartlastinlarak
kurum hafizasina

islendigi kilit agama. _)

tecrube edildigi "vitrini)

Sadece "yaptik mi?”
degil, "etkili oldu mu?”
sorusunun veriyle
cevaplandigi izleme
asamasil.
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[P] PLANLA: Stratejik Altyapinin Kurulmasi

likeler ve
Kurallar
Egitim, Ar-Ge ve
Toplumsal Katki igin
net politika

dokumanlarinin
paydas katilimiyla
olusturulmasi.

Makamsal

Sorumluluk
0O e g iy
_E Gorevlerin kisilere
o degil, makamlara
0 baglanmasi (6rn. Web

Koordinatorltigu
gorev tanimi).

| Makro Uyum

IO EE ER EH
TYYC ve BM
Surdirdlebilir
Kalkinma Amaclari
Ile hizalanmasi.

- Kanit Portfoyii (Nasil ispatlanir?) -

Hiyerarsik
t—?—‘\ organizasyon
OS+0O semalarive is
- akislari.
\ l—)

r-"‘.’»- ._‘-?'"
|5 Paydas katiimli
- |v=| (calistay tutanakl)
¥ '(% politika belgeleri.

f ~\
Ders kazanimlarinin
TYYC uyum
matrisleri.
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[ | U] UYGULA: S6ziin Operasyonel Gerceklige Donlismesi J

; . . . ] !:.- 4 ﬁ e — ———- l
( @D 1. Dijital Seffafhk J N ( 2. Karar MekamzmalanJ s (E@A 3. Sahada Entegrasyon J

— _ — g -2 S—

Organizasyon semalarinin, Bologna | Kurul kararlarinin (maskeleme % Ogrenci merkezli dlcme-

bilgi paketlerinin ve yonergelerin | kuralina uygun) gerekceli ve seffaf degerlendirme ve sosyal katki

web'de guncel tutulmasi. J sekilde ilan edilmesi. J projelerinin fiilen yurutulmesi. J

V I AN e NN NREREO R RN |
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1lL.... Sahadan Kanitlar: EBYS tebligleri, ilan edilmis ders bilgi paketleri, harcama kayitlari, etkinlik fotograflar:.
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[K] KONTROL ET: Veriye Dayali izleme ve Yiizlesme

,( En bok ihmal Eadilen asama. Kontrol etmek; yaptigimizin ‘etkili olup olmadigini’ sistematik KPI’Ia:r ile ﬁlgm'éktif,; )

Kinetic Blueprint
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360 Derece Geri Blldlrlm\- 2 Veri Analizi : AENEINE (Benchmarklng)\
Ogrenci, personel, mezun ve Anketlerin sadece yapilmasi Kurum i¢i ve kurum disi
isverenlerden sistematik veri 2 degil, BYS iizerinden i performans sapmalarinin
toplanmasi (CIMER, SABIM _ = {@:}' istatistiksel olarak analiz tespiti.

Istatistikleri).

)

edilmesi.

N
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‘ Kanit Portfoyii: Sadece bos anket formu degil, “doldurulmus verinin istatistigi”, BIDR (Birim I¢ Degerlendirme Raporu) bulgular, sinav analiz raporl
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l_r_‘ A
| '[[6] ONLEM AL: Kapatilan Cevrimler ve Miikemmellik /

Cevrimi kapatmak, web'deki bozuk linki duzeltmek degil,
o linkin neden bozuldugunu bulup stireci degigtirmektir.
YOKAK 5. Seviyenin nihai kaniti buradadir.
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miifredatta veya
isleyiste yapilan
~ yapisal miidahaleler.

: doniistiiriilmesi.
va L=

veya Yonetim Kurulu
kararlanyla

mevzuat/yonerge

giincellemelerine

\ -

hafizasina islenip
diger universitelere
ornek gosterilmesi.
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Kok Neden Resmiyet ve En lyi Uygulama '| 7 @
Coziimleri Standardizasyon (Best Practice) '

Geri bildirimlere (K) lyilestirmelerin miinferit Basarili
dayali olarak kalmamasi igin Senato uygulamalarin kurum

-




Kanit Matrisi: Zayif Kanit vs. Giiclii Kamit (Denetci Ne Ister?)

; _ S : Anket analiz edildi (K), laboratuvar
Ogrenci “0grenci memnuniyet anket formumuz memnuniyeti distk c¢ikti, Senato
/| Geri Bildirimi web sitemizde yukludur.” (Sadece U) _ || karariyla biitce revize edilip cihazlar
e ) ? | yenilendi (0).
- R CIMER verileri incelendi (K), bilgi edinme
§e\:f’aefllll”| cirife WEbaS'ILeT'SrEaZr ve hatier prosedurt revize edildi (O) ve web
g Pylegly e koordinatoru gorev tanimi yapildi. J
Y . T . Ogrenci is yiikii izlendi (K), sapmalar gl
BiaAvaiall] Do lstemz sologra paielinds tespit edildi, kurul karartyla AKTS =
: degerleri guncellendi (0). =
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| Sahadan Ornek Vaka: O o
| AKTS ve Ogrencils Yuku Yonetimi - = #
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| |

[P] Planla [U] Uygula [K] Kontrol Et | [0] Onlem AI
=1 Egitim komisyonu |s yiikii temelli kredilerin Yaryll sonu anketleriyle | lzleme sonuclarina gore | |||
| —  kararlanyla AKTS ilke ve Bologna bilgi paketlerine "gerceklesen” ogrenci | Senato karariyla ders
| = kurallarinin belirlenmesi. islenmesi ve kamuoyuna calisma saatlerinin AKTS degerlerinin veya |

(/" Ders kazanimlari-ig yukii ilan. izlenmesi ve sapmalarin staj hesaplamalarinin “,

| \U matrislerinin tasarimi.
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raporlanmasi. revize edilmesi. ||
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Makro Goriiniim: I¢ Ice Ge¢mis (Nested) PUKO Mekanizmas

Makro Gark (Kurumsal Seviye):
Universite Stratejik Plani, Senato
Kararlarl, Rektorluk Politikalari.

Orta Gark (Fakulte Seviyesi):
Birim Oz Degerlendirme

Surecleri (BIDR),
Fakulte Kurullar.

— Mikro Gark -

e (Bolum/Laboratuvar):
| = Ders bazli planlamalar,

L % .f ~ Ogrenci anketleri, cihaz
B = %HNH % : et F_r,,f _J_,-"'"ﬁ '

> arizalarinin giderilmesi.

b

Sistem Sentezi:

Bir laboratuvar deneyindeki
cihaz arizasinin PUKO
mantigiyla kalici olarak
¢Ozililmesi (Mikro),
zamanla birleserek
kurumun devasa arastirma
altyapi politikasina (Makro)
donusur. Sistem birbirini
besler.
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Sonu¢: Denetim Hazwhgmda Kalitenin DNA’sina

e Igsellegtlrme (Internallzatlon) PUKO dogru uygulandlglnda kalite calismalari bir
‘denetim hazirhgy’ olmaktan glkar 'Kanlt uretme’ telagi biter.

Nihai Hedef: PUKO'yii glinlik diistince tarzimiz ( Nasil daha iyi yapablllrlm'? ) haline
getirdigimizde, YOKAK Seviye 5 akreditasyonu sadece dogal bir yan urun (byproduct)
olacaktir. Kalite tesaduf degil, zekice tasarlanmig mimarinin sonucudur.
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