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A. LIDERLIK YONETISIM VE KALITE



A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et () Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: Yonetisim Tasarimi ve Organizasyonel Kurgu

Birim dlizeyinde yoOnetisim, kurumsal amaclara ulasmay1 glivence altina alacak sekilde tesadufi
degil, stratejik bir tasarimla kurgulanmalidir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 Birim Yonetisim Modeli ve Organizasyon Semasi
Birimin misyonuyla uyumlu hiyerarsik yapiy1 ve yonetim yaklasimini gosteren temel belge.

2 Giincel Gorev Tamimlan ve is Akis Semalarn
Yetki, gorev ve sorumluluklarin paydaslarca bilinirligini saglayan resmi dokiiman setleri.

3 Kurul ve Komisyon Teskil Yapisi
Paydas katiimim ve cok sesliligi glivence altina alan kurul yapilanma planlar.

2. Uygulama (U) Asamasi: Modelin isletilmesi ve Seffaflik

Tasarlanan yonetisim modeli ve idari yapi1, birimin tim alanlarini ve sureclerini kapsayacak sekilde

hayata gecirilmelidir.
Uygulama Kanit Ornekleri

1 Kurul ve Komisyon Toplanti Tutanaklari
Yonetisim modelinin islerligini gdsteren, alinan kararlan iceren resmi tutanaklar.

2 Web Sayfasi Erisilebilirlik Ekran Goruntuleri
Organizasyon yapisi ve siireclerin kamuoyuna ilan edildigine dair tarihli gbrseller.

3 Resmi Yazismalar ve Teblig Belgeleri
Gorevlendirmelerin ve iletisim aginin islerligini kanitlayan EBYS kayitlar veya teblig

yazilar.



3. Kontrol Et (K) Asamasi: Etkililik izleme ve Paydas Geri Bildirimleri

Uygulanan yonetisim modelinin kurumsalligi ve hedeflere ulasma diizeyi sistematik olarak
olculmelidir.

Kontrol Kanmit Ornekleri

1 Liderlik ve Yonetim Memnuniyet Anketi Analiz Raporlar

Paydas geri bildirimlerinin sistematik analizini gosteren veriler.

2 Birim ic Degerlendirme Raporu (BIiDR)
Yonetisim sireclerinin yillik bazda irdelendigi 6z degerlendirme metni.

3 Siirec Izleme ve Analiz Kayitlan
Is akislarindaki aksamalar veya basarilar gdsteren istatistiksel raporlar.

4. Onlem Al (O) Asamasi: Yapisal Giincelleme ve Siirekli lyilestirme

izleme sonuclarina ve paydas goriislerine dayali olarak yonetisim modelinde gerekli iyilestirmeler
yapilmalidir.

iyilestirme Kamit Ornekleri

1 Yonetisim Yapis1 Guncelleme Kararlan
Tespit edilen sorunlar sonrasi yonetim kurulunca alinan revizyon kararlar.

2 iyilestirilmis is Akis Semalar ve Kilavuzlar
"Oncesi-Sonrasi” karsilastirmasim iceren, hantalliktan arindirilms yeni siirec dokiimanlari.

3 lyi Uygulama Ornekleri ve Standartlasma Belgeleri
Birime ozgi gelistirilen ve kurumsallasan 6zgiin yonetisim modellerine dair kanitlar



A.1.2. Liderlik

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et () Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: Cevik Liderlik Tasarimi ve Kalite Kiiltiiri Kurgusu

Kalite kultirinud icsellestirecek stratejik ve cevik bir liderlik yaklasimi tasarlanmalidir.
Yoneticilerin ekosistemdeki degisimlere uyum saglamasi, yetki paylasimi, zaman ve stres yonetimi
gibi unsurlan iceren dengeli bir koordinasyon kulturu planlanmalidir. Ayrica, akademik ve idari
birimler ile yonetim arasinda seffaf bir iletisim ag1 kurgulanmalidir.

Planlama Kanitlar

1 Liderlik ve Kalite Kulturt Gelisim Planm
Kalite guvencesi kulturunu gelistirmek uzere yapilan stratejik planlamalan ve liderlik
hedeflerini gosteren temel belge.

2 Yonetim ve Koordinasyon Kilavuzlan
Yetki paylasimi, zaman ve stres yonetimi gibi konularda liderlerin rehber edinecegi standart

uygulama dokuimanlari.

3 Ozgiin Liderlik Yaklasimi Tasarnim Belgeleri
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, kurumun ihtiyaclarn dogrultusunda
gelistirilecek 6zgun liderlik modelinin esaslarim belirleyen dokimanlar.

2. Uygulama (U) Asamasi: Liderlik Uygulamalar ve Kiiltiiriin Yayilimi

Tasarlanan cevik liderlik ve kalite kulturi kurum geneline yayilarak uygulanir. Yoneticiler
surecleri sahiplenerek fiilen cevik liderlik yapar. Birimlerde yetki paylasimi, stres ve motivasyon
dengeli bir bicimde yonetilir; planlanan iletisim ag1 aktif kullanilarak paydas etkilesimi saglanir.

Uygulama Kanit Ornekleri

1 Kalite Kultirl Uygulama Raporlar
Kalite glivencesi kulturuni gelistirmek Uzere sahada gerceklestirilen liderlik
uygulamalarim gosteren belgeler.

2 Birimler Arasi iletisim Kayitlan
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda kurulan iletisim aginin calistigim gosteren

toplanti veya platform kayitlan.

3 Liderlik Gorevlendirme ve Koordinasyon Belgeleri
Yoneticilerin yetki paylasimini ve kurumsal koordinasyonu sagladigim gosteren resmi

yazismalar.



3. Kontrol Et (K) Asamasi: Liderlik Etkinligini izleme ve Degerlendirme

Liderlik uygulamalarinin kalite kulturine katkisi sistematik olarak izlenir. Yoneticilerin yetkinlikleri,
kalite kultlirinin icsellestirilme diizeyi ve iletisim aginin etkinligi periyodik olarak olculir ve
analiz edilir.

Kontrol Kanmit Ornekleri

1 Liderlik Yetkinlik izleme Sonuclan
Yoneticilerin liderlik ozelliklerini olcmek icin kullanilan yontemlerden elde edilen sistematik
izleme sonuclari.

2 Kalite Kulturu Gelisimi Analiz Verileri
Kurumdaki kalite kulturuntn gelisimini olcmek icin kullanilan yontemlerden elde edilen
veriler ve analiz raporlari.

3 Siirec Degerlendirme ve iletisim Analiz Raporlan
Liderlik siireclerinin ve ic iletisim aginin etkinliginin periyodik olarak degerlendirildigi
metinler.

4. Onlem Al (0) Asamasi: Siirekli lyilestirme ve Ozgiin Uygulamalar

izleme sonuclarina gére liderlik siireclerinde gerekli iyilestirmeler yapilir. Tespit edilen gelisim
alanlarinda duzeltici adimlar atitir, basanli ve kuruma o6zgu liderlik uygulamalan
standartlastinilarak surdurilebilir ve ornek gosterilebilir hale getirilir.

lyilestirme Kamt Ornekleri

1 Liderlik ve Kalite Bagli lyilestirme Kararlan
izleme sonuclar sonrasinda uygulamaya konulan iyilestirme faaliyetlerine dair karar ve
kamtlar.

2 Ozgiin Uygulama ve Standartlasma Belgeleri

Kurumun ihtiyaclarn dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarin
standartlastigina iliskin kantlar.

3 En iyi Uygulama (Best Practice) Raporlarn
icsellestirilmis, sistematik, stirdurilebilir ve 6rnek gosterilebilir liderlik uygulamalarm
belgeleyen raporlar.



A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et 0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasi: Kurumsal Doniisiim ve Degisim Yonetimi
Tasarimi

Ekosistemdeki degisimler ve paydas beklentileri dogrultusunda stratejik bir degisim yonetimi
planlanir. Cevik bir degisim modeli tasarlanarak gelecek senaryolar ve yol haritalar kurgulanir.
Kurumsal ozgiinliigli artirmak icin kiyaslama (benchmarking) ve yenilik yonetimi stratejileri ile
degisim ekiplerinin yapisi belirlenir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 Degisim Yonetim Modeli ve Yol Haritalan
Kurumda degisim ihtiyacimin belirlendigini gosteren temel stratejik planlar, yol haritalan ve
degisim modeli dokimanlari.

2 Degisim Analiz Raporlan ve Gelecek Senaryolan
Yilksekogretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlar cevresinde meydana gelen degisime

yonelik analiz raporlan ile kurgulanan gelecek senaryolari.

3 Yenilik Yonetim Sistemi Tasarim Belgeleri
Kiyaslama stratejilerini ve yenilik yonetim sisteminin nasil kurgulanacagin gosteren
planlama belgeleri ve degisim ekipleri gérev tammlari.

2. Uygulama (U) Asamasi: Doniisiimiin Biitiinciil Olarak Yiiritiilmesi

Tasarlanan degisim yonetimi modeli ve yol haritalari kurum genelinde hayata gecirilir. Degisim
ekipleri aktif olarak faaliyet gostererek planlanan eylemleri uygular. Yenilik yonetimi ve kiyaslama
calismalan fiilen isletilerek kurumsal donusum desteklenir.

Uygulama Kanmit Ornekleri

1 Butiincul Degisim Yonetimi Uygulama Raporlan
Degisim yonetimi yaklasiminin kurumun geneline yayildigim ve biitiinciil olarak
yuritildiugunii gosteren faaliyet raporlar.

2 Degisim Ekipleri Calisma Belgeleri
Degisim ekiplerinin sahada yirittiigi calismalara, toplantilara ve doniisim aksiyonlarina

ait resmi kayitlar.

3 Yenilik ve Kiyaslama Uygulama Kanitlan
Yenilik yonetim sisteminin fiilen isletildigini ve kiyaslama calismalarinin yapildigim

gosteren uygulama belgeleri.



3. Kontrol Et (K) Asamasi: Doniisiim Uygulamalarinin izlenmesi

Donilisim ve degisim uygulamalarinin amaclarla uyumu sistematik olarak izlenir ve performans
olcuimleri yapilir. Kurumun ekosistemdeki degisimlere uyum diizeyi analiz edilir; yenilik yonetimi
ve kiyaslama sonuclari degerlendirilerek raporlanir.

Kontrol Kanit Ornekleri
1 Degisim Yonetimi izleme ve Degerlendirme Raporlan

Amac, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi
uygulamalarinin izlendigini gésteren periyodik raporlar.

2 Ekosistemn Uyum ve Performans Analizleri
Kurumun ekosistemdeki degisimlere uyum diizeyini 6lcen analiz ve degerlendirme
sonuclar.

3 Kiyaslama Sonuc Raporlan

Yapilan kiyaslama faaliyetlerinin sonuclarnm ve kurumsal performansa olan etkilerini
degerlendiren dokiimanlar.

4.0nlem Al (O) Asamasi: Siirdiiriilebilirlik ve Sistematik lyilestirme

izleme sonuclarina gére degisim yonetimi siireclerinde tespit edilen aksakliklar icin ivedilikle
duzeltici onlemler alinir. Kuruma o0zgu basanli donusum ve vyenilik uygulamalan
standartlastinlarak surdurulebilir ve kurumsal hafizaya kazandinilan ornek uygulamalara
donusturulur.

lyilestirme Kanit Ornekleri

1 Doniisiim ve Degisim Yonetimi Onlem Kararlan
izleme sonuclarina dayanarak degisim yonetimi uygulamalari icin alinan onlemleri ve
iyilestirme aksiyonlarim gosteren resmi belgeler.

2 Ozgiin Donlsim Uygulamalar ve Standartlasma Belgeleri
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasimlarin standartlastigina dair kantlar.

3 En iyi Uygulama (Best Practice) Raporlarn
icsellestirilmis, sistematik, stirdiriilebilir ve diger kurumlara 6rnek gdsterilebilir kurumsal
donusim uygulamalarim belgeleyen raporlar.
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A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalan

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et (0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasi: ic Kalite Giivencesi Tasarimi ve Planlamasi

ic kalite giivencesi sistem ve mekanizmalari, PUKO cevrimleri dogrultusunda sistematik olarak
tasarlamir. Is akislan, Kalite Komisyonu basta olmak iizere gérev, yetki ve sorumluluklar
netlestirilir. Kalite el kitab1 ve temel politika dokiimanlarinin altyapisi ile veri yonetim ve geri
bildirim sistemleri planlanir.

Planlama Kanitlar

1 Kalite Guvencesi Rehberi ve Surec Belgeleri
Kurumun tanimlanmis ic kalite guivencesi sistemini, politikalarim ve Kalite Komisyonu
calisma usul ve esaslanm iceren temel belge.

2 is Alkis Semalar ve Kalite Takvimi
PUKO cevrimleri itibaryla bir takvim yi1li temelinde planlanmus siirecleri, mekanizmalarn
devreye giris zamanlarin, gorev ve sorumluluklan gdsteren dokumanlar.

3 Bilgi Yonetim Sistemi ve Geri Bildirim Planlan
Kalite stireclerinin veri altyapisini olusturan KALBIS ile geri bildirim yontemlerinin tasarim

belgeleri.

2. Uygulama (U) Asamasi: Biitilinciil ve Seffaf Uygulama

Planlanan kalite glivencesi mekanizmalar1 kurum genelinde seffaf ve butiincul olarak uygulanir.
Kalite Komisyonu siireclere rehberlik eder ve akreditasyona aktif destek verir. Bilgi Yonetim
Sistemi kullanilarak tim paydaslarin katilim ve siireclerin bilinirligi saglanir.

Uygulama Kanitlan

1 Kalite Komisyonu Faaliyet ve Akreditasyon Destek Kayitlar
Komisyonun i¢ kalite glivencesi sisteminin yurutulmesindeki etkin rolunid ve akreditasyon
sureclerine destegini gosteren belgeler.

2 Bilgi Yonetim Sistemi Uygulama Ekranlari
Seffaflig1 ve biitlincil isleyisi kanitlayan, veri girislerinin ve siireclerin takip edildigi sistem
kayitlar.

3 Paydas Katilim ve Bilgilendirme Belgeleri

Stireclerin kurum calisanlarinca bilindigini ve seffaf bir sekilde yuriitlldiglini kantlayan
duyuru, toplant1 ve katilim tutanaklari.
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3. Kontrol Et (K) Asamasi: izleme ve Degerlendirme Mekanizmalar

Uygulanan kalite mekanizmalar1 ve PUKO dongiileri sistematik olarak izlenir. Kalite Komisyonu
faaliyetleri degerlendirilir ve bu degerlendirmelerin kurumsal karar alma siireclerine etkisi analiz
edilir. Geri bildirim verileri toplanarak raporlanir.

Kontrol Kanmit Ornekleri

1 Yillik izleme ve Degerlendirme Raporlari
Gerceklesen ic kalite glivencesi uygulamalarinin sonuclarim analiz eden periyodik
degerlendirme metinleri.

2 Geri Bildirim ve Memnuniyet Analizleri
Geri bildirim yontemleriyle toplanan verilerin sistematik analizini gosteren istatistiksel
dokimanlar.

3 Komisyon Degerlendirme ve Karar Etki Kanitlan

Komisyonun yaptigi degerlendirmelerin karar alma mekanizmalarina (Senato/Yonetim
Kurulu Kararlan vb.) yansimalarim gosteren belgeler.

4.0nlem Al (O) Asamasi: Paydaslarla lyilestirme ve icsellestirme

izleme ve komisyon degerlendirmeleri dogrultusunda, paydas katilimiyla gerekli diizeltici ve
iyilestirici revizyonlar yapilir. Kurumun gelistirdigi 6zglin kalite uygulamalarn standartlastirilarak
mevzuata yansitilir, icsellestirilir ve surdurulebilir hale getirilir.

lyilestirme Kanit Ornekleri

1 Yillik lyilestirme Raporlari ve Eylem Planlan
Paydaslarla birlikte alinan onlemleri, iyilestirme kararlarini ve eylem adimlarini gosteren
resmi kayitlar.

2 Giincellenmis Kalite Glivencesi Rehberi
Gerceklestirilen iyilestirmeler sonrasinda gilincellenen, erisilebilir politika ve siirec
dokiumanlari.

3 Ozgiin Yaklasim ve Standartlasma Belgeleri

Standart uygulamalarin yam sira, kurumun gelistirdigi icsellestirilmis ve drnek gosterilebilir
ozgiun kalite mekanizmalarina dair kanitlar.
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et () Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Tasarimi
Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme sirecleri stratejik

olarak planlanir. ice ve disa hesap verme yontemleri, takvim ve sorumlular netlestirilir. Kurum
web sayfasi basta olmak lizere erisim mekanizmalarinin teknik ve idari altyapisi1 kurgulanir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik ilke Kararlan
Kurumda benimsenen temel seffaflik ilkelerini, kurallan ve yontemleri belirleyen resmi

politika dokumanlari.

2 Bilgilendirme Kanallari ve Sorumluluk Matrisi
Hangi iletisim kanallarimin nasil kullanilacagin, ilan edilen takvimi ve siirec sorumlularini

gosteren planlama belgeleri.

3 Web Sayfasi Yonetim ve Guncelleme Prosedirleri
Kurumsal web sayfasinin dogru ve gincel kalmasini giivence altina almak icin tasarlanan

is akis ve kontrol mekanizmalan

2. Uygulama (U) Asamasi: Bilgilendirme Siirec¢lerinin ve Mekanizmalarin
isletilmesi

Tasarlanan bilgilendirme mekanizmalan sistematik olarak isletilir. iletisim kanallar1 ve kurum
web sayfasi aktif, dogru ve giincel bilgilerle kullanilarak seffaflik sahada uygulanir. ilan edilen
takvime uygun ic ve dis hesap verme sorumluluklarn yerine getirilir.

Uygulama Kanmit Ornekleri

1 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Uygulama Ornekleri
Tammli sireclerin isletildigini gosteren faaliyet kayitlar, basin biiltenleri ve bilgilendirme
duyurulan.

2 Guncel Kurumsal Web Sayfasi Ekran Goruntuleri

Paylasilan bilgilerin dogru, glincel ve kolayca erisilebilir oldugunu tarihli olarak gosteren

gorsel kamitlar.

3 Yillik Faaliyet Raporlan ve Seffaflik Beyanlan
ice ve disa hesap verme sorumlulugu kapsaminda ilan edilen takvime uygun olarak

yayimlanan resmi raporlar.
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3. Kontrol Et (K) Asamasi: Etkinligin izlenmesi ve Geri Beslemelerin
Analizi

isletilen bilgilendirme mekanizmalarimin kurumsal 6zerklikle uyumu takip edilir. ic ve dis
paydaslardan alinan geri beslemelerle bilgilendirme siireclerinin etkinligi, paydas memnuniyeti
ve bolgesel aktorlerle kurulan iliskilerin seffaflik duzeyi analiz edilir.

Kontrol Kanmit Ornekleri

1 Kamuoyunu Bilgilendirme izleme Raporlan
Hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin etkinligi ve siireclerin isleyisini inceleyen
periyodik izleme belgeleri.

2 ic ve D1s Paydas Memnuniyeti ve Geri Bildirim Analizleri
Bilgilendirme siireclerine yonelik paydaslardan alinan geri bildirimlerin istatistiksel
sonuclar ve degerlendirme raporlar.

3 Dis Paydas iliskileri Degerlendirme Kayitlan
Kurumun dis paydaslan, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu kurumu
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskilerin etkinligini élcen odak
grup, toplanti tutanaklan veya degerlendirme anketleri.

4. Onlem Al (O) Asamasi: Paydas Goriisleriyle lyilestirme ve Standartlasma

Geri beslemeler ve izleme sonuclan dogrultusunda bilgilendirme siireclerindeki aksakliklar hizla
iyilestirilir. Kurumun bolgesel/sektorel ihtiyaclarla gelistirdigi o6zgiin seffaflik uygulamalan
standartlastinilarak kalici, surdurulebilir ve ornek teskil edecek hale getirilir.

lyilestirme Kanit Ornekleri

1 Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik lyilestirme Kararlan
Paydas goriisleri ve izleme sonuclan dogrultusunda mekanizmalarda yapilan revizyonlar
ve iyilestirmeleri gosteren belgeler.

2 Ozgiin Yaklasim ve Uygulama Kamtlar
Standart uygulamalarn yani sira kurumun ihtiyaclarn dogrultusunda gelistirdigi ve
standartlastirdigr 6zglin hesap verebilirlik yaklasimlari.

3 En lyi Uygulama (Best Practice) Belgeleri
icsellestirilmis, sistematik, stirdiriilebilir ve rnek gosterilebilir kamuoyunu bilgilendirme
uygulamalarina dair rapor ve kamtlar.
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et () Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: Misyon, Vizyon ve Politikalarin Tasarim

Kurumun yol gostericisi olan misyon ve vizyonu stratejik bir cercevede kuruma o0zgl
tanimlanir. Egitim, Ar-Ge, toplumsal katki, yonetisim ve kalite politikalari paydas katilimiyla
kurgulanir. Bu belgelerin yalin, somut olmas1 ve birbirleriyle buttincul bir iliski icinde olmasi

planlanir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 Kurumsal Misyon ve Vizyon Belgeleri
Kurumda tammlanmis, kuruma 6zgu ve surdurulebilir bir gelecek icin yol gosterici misyon
ve vizyon ifadelerini iceren temel belge.

2 Kurumsal Politika Dokimanlar
Kalite glivencesi, egitim-0gretim (uzaktan egitim dahil), arastirma ve gelistirme,
uluslararasilasma, insan kaynaklarn ve yonetim, toplumsal katki ve siirdiriilebilirlik
alanlarina iliskin politika belgeleri.

3 Paydas Katilim Kanitlar
Politika belgelerinin ilgili ic ve dis paydas katilimi ve goriisleriyle hazirlandigim kanitlayan
odak grup tutanaklan veya calistay raporlan.

2. Uygulama (U) Asamasi: Kurum Genelinde Uyumlu Uygulamalar

Tanimlanan misyon, vizyon ve politikalar kurum genelinde paylasilir ve benimsenir. Tum kurumsal
faaliyetler bu politikalarla ve aralarindaki butincul iliskiyle uyumlu olarak sahada uygulanip
somut sonuclara donusturulur.

Uygulama Kanit Ornekleri

1 Politika Yayilim ve Bilinirlik Belgeleri
Misyon, vizyon ve politikalarin kurum calisanlarinca bilindigini ve paylasildigini gosteren
iletisim, duyuru ve oryantasyon kayitlari.

2 Politikalarla Uyumlu Uygulama Ornekleri
Kurum genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu olarak gerceklestirilen faaliyetlere

ait uygulama kanitlar ve somut sonuclar.

3 Biitiinciil iliski Faaliyet Raporlan
Egitim programlarinda arastirma vurgusu veya arastirma siireclerinde topluma hizmet gibi
politikalar arasi biittincul iliskiyi gosteren proje ve uygulama belgeleri.
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3. Kontrol Et (K) Asamasi: izleme ve Paydaslarla Degerlendirme

Politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalarin hedeflere ulasma diizeyi sistematik olarak
izlenir. Performans analizleri yapilarak, izleme sonuclarn ic ve dis paydaslarla birlikte
degerlendirilir ve politikalarin islerligi 6lculdr.

Kontrol Kanmit Ornekleri

1 Politikalarin izlenmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Raporlar
Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalarin izlendigini
gosteren analitik veri ve performans raporlari.

2 Paydas Degerlendirme Analizleri
izlenen uygulamalann paydaslarla (8grenci, personel, dis paydas) birlikte
degerlendirildigini kanitlayan toplanti tutanaklan ve anket sonuclan.

3 Siirec ve Etki Olciim Kayitlan
Politika ifadelerinin somut sonuclarimn ve uygulamalara yansiyan etkilerinin etkinlik
derecesini gosteren istatistiksel degerlendirmeler.

4. Onlem Al (O) Asamas1: Sistematik lyilestirme ve icsellestirme

Paydaslarla yapilan degerlendirmeler sonucu tespit edilen gelisim alanlari icin diizeltici onlemler
hizla hayata gecirilir. Kuruma 6zgu politika uygulamalarn standart mevzuata entegre edilerek,
sistemli ve surdurulebilir hale getirilir.

lyilestirme Kanit Ornekleri

1 Politika lyilestirme ve Onlem Kararlan
Paydaslarla birlikte yapilan degerlendirmeler sonucunda uygulamalarda ve politikalarda
alinan onlemleri, revizyon kararlarim iceren belgeler.

2 Ozgiin Uygulama ve Standartlasma Belgeleri
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaclan dogrultusunda
gelistirdigi ozgln yaklasim ve uygulamalarina iliskin resmi kanitlar.

3 En lyi Uygulama Raporlari: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda
icsellestirilmis, sistematik, surdurulebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

belgeleyen raporlar.
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A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et (0] Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: Stratejik Planin Hazirlanmasi ve Tasarimi

Kisa, orta ve uzun vadeli amac, hedef ve eylemleri iceren stratejik plan kurgulanir. Onceki
donemin degerlendirmesi ve paydas katilimiyla hazirlanan planda; sorumluluklar, mali
kaynaklar ve eylem takvimi netlestirilir.

Planlama Kanmt Ornekleri

1 ilan Edilmis Stratejik Plan Belgesi
Kurumun amaclarini, hedeflerini, performans gostergelerini, sorumlularini ve mali
kaynaklarin iceren ilan edilmis temel dokiiman.

2 Stratejik Plan Gelistirilme Siireci Kayitlar
Planin hazirlik Asamasinda bir onceki dénemin ayrintili degerlendirildigini ve ic/dis paydas
goruslerinin alindigim gosteren toplant1 ve calistay tutanaklar.

3 Surdurilebilirlik Uyum Belgeleri
Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclan ile
uyumunu gosteren analiz ve kurgu taslaklari.

2. Uygulama (U) Asamasi: Stratejik Planin Biitiinsel isletilmesi

ilan edilen stratejik plan tiim birimlerce benimsenir ve planla uyumlu eylemler biitiinsel olarak
hayata gecirilir. Eylemler, belirlenen zamanlama, onceliklendirme ve mali kaynaklara uygun

sekilde paydas katilimi ile uygulanir.

Uygulama Kanit Ornekleri

1 Stratejik Plan Uygulama Faaliyet Kayitlan
Kurum genelinde, tum birimler tarafindan stratejik planla uyumlu olarak gerceklestirilen
eylemlere ait saha uygulama belgeleri.

2 Mali Kaynak ve Sorumluluk Dagilim Kamtlan
Stratejik eylemlerin tammlanan sorumlularca ve tahsis edilen mali kaynaklarla icra
edildigini gbsteren operasyonel dokiimanlar.

3 Uygulama Asamasi1 Paydas Katilim Belgeleri
Stratejik plan eylemlerinin uygulanmasi sirasinda ic ve dis paydaslarin aktif katilimim
kamtlayan kayitlar.
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3. Kontrol Et (K) Asamas1: Yillik Gerceklesme ve Performans izleme

Stratejik planin eylem gerceklesme duzeyleri yillik temelde sistematik olarak izlenir. Performans
raporlar Uzerinden hedeflerden sapma olup olmadigr ilgili kurullarda seffafca tartisiir ve sonuclar
paydaslarla ortak degerlendirilir.

Kontrol Kanmit Ornekleri

1 Stratejik Plan Performans Raporlan
Yillik gerceklesmeleri ve eylemlerin performans gostergelerine ulasma duzeyini gosteren
sistematik izleme belgeleri.

2 Kurul Tartisma ve izleme Tutanaklan
Performans raporlarinin ve yillik gerceklesmelerin ilgili kurullarda tartisildigim gosteren
resmi toplanti1 kayitlari.

3 Paydas Katilim Analizleri
Stratejik plan performansinin ilgili ic ve dis paydaslarla birlikte degerlendirildigini
kantlayan raporlar.

4. Onlem Al (O) Asamasi: Gelecek Planlarina Yansitma ve Sistematik
lyilestirme
izleme raporlan ve kurul tartismalarina dayanarak, hedeflerden sapmalan diizeltecek énlemler

alimr ve gelecek planlarina yansitilir. Basanli ve 0zgun stratejik yonetim yaklasimlan
standartlastinlarak kurumun stratejik kultird icsellestirilir.

lyilestirme Kanit Ornekleri

1 Stratejik Plan Onlem ve lyilestirme Kararlar
ilgili kurullardaki tartismalar sonrasi alinan diizeltici dnlem kararlarini ve eylem plan
revizyonlarim gosteren yonetim belgeleri.

2 Ozgiin Stratejik Yonetim Uygulama Belgeleri
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun stratejik ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin planlama/izleme yaklasimlarina iliskin kantlar.

3 En iyi Uygulama (Best Practice) Raporlarn
icsellestirilmis, sistematik, surdiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir stratejik yonetim ve
uygulama sureclerini belgeleyen raporlar.
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A.2.3. Performans yonetimi

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et 0] Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: Performans Yonetimi Tasarimi ve Gostergelerin
Tanimlanmasi

Kurumun stratejik amaclarina yonelik temel performans gostergeleri (KPI) bitiinsel olarak
tasarlanir. Gostergelerin ic kalite sistemi ile iliskisi tammlanarak, verilerin dogru toplanmasini
saglayacak bilisim altyapis1 ve isleyis mekanizmalari planlanir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 Performans Gostergeleri Belgeleri
Tim temel etkinlikleri kapsayan genel, anahtar ve uzaktan egitim gibi kurumsal
performans gostergelerini tammlayan temel dokimanlar.

2 Performans Yonetim Mekanizmalar ve Kilavuzlar
Performans yonetiminde kullanilacak mekanizmalarin ve ic kalite glivencesi sistemi ile
iliskisinin tammlandig1 planlama belgeleri.

3 Bilisim Sistemleri Tasarim Planlan
Performans verilerinin dogru ve glvenilir bir sekilde toplanmasim saglayacak bilisim
altyapisinin kurgusunu gosteren sistem dokiimanlar.

2. Uygulama (U) Asamasi: Performans Yonetiminin Kurum Geneline
Yayilim

Tanimlanan performans gostergeleri ve yonetim mekanizmalar tim birimlerde uygulanir. Veriler,
kurulan bilisim sistemleri Uzerinden giivenilir bicimde toplanir ve siire¢c paydas katiimi esas
alinarak yuruatuldr.

Uygulama Kanit Ornekleri

1 Kurum Geneli Performans Yonetimi Uygulama Kayitlan
Performans ydnetimi mekanizmalarinin kurumun geneline yayildiginm ve sahada
uygulandigini gosteren faaliyet kanitlar.

2 Bilisim Sistemi Veri ve Rapor Ekranlan
Performans verilerinin bilisim sistemleriyle desteklenerek giivenilir bicimde toplandigim
gosteren operasyonel sistem kayitlari.

3 Paydas Katilim ve Siirec isleyis Belgeleri
Performans yonetimi siireclerine paydaslarin aktif olarak katildi@in1 kamtlayan toplanti
tutanaklarr.
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3. Kontrol Et (K) Asamasi: Performans izleme ve Kararlara Yansitma

Performans gostergelerinin islerligi ve mekanizmalarin etkinligi sistematik olarak izlenir.
Gostergelerin yillara gore degisimi analiz edilerek raporlanir ve bu sonuclarin stratejik karar alma
siireclerine entegrasyonu degerlendirilir.

Kontrol Kanmit Ornekleri

1 Performans Programi ve izleme Raporlar
Performans gostergelerinin islerligini ve yillar icindeki degisimini sistematik olarak analiz
eden yazili degerlendirme belgeleri.

2 Kararlara Yansima (Yonetim Kurulu/Senato) Kanitlarn
izleme sonuclarinin gerektigi sekilde kullamldig@im ve stratejik karar alma mekanizmalarina
yansidigin1 gosteren yonetim kurulu/senato kararlar.

3 Bilisim Sistemi Analitik Degerlendirme Verileri
Performans yonetiminin etkinligini dlcmek amaciyla bilisim sistemlerinden cekilen
donemsel istatistikler ve analiz dokumleri.

4.0nlem Al (0) Asamasi: izleme Sonuclarina Gore lyilestirme ve
Standartlasma

izleme sonuclarina gére performans yonetim mekanizmalarinda tespit edilen eksiklikler giderilir.
Kurumun gelistirdigi 6zgiin performans yonetim yaklasimlar standartlastirilarak; performans
yonetim sistemi surdurulebilir, sistematik ve ekosisteme ornek gosterilebilir hale getirilir.

lyilestirme Kanit Ornekleri

1 Performans Yonetimi lyilestirme Kararlan
izlem sonuclarina dayanarak performans yonetimi mekanizmalarinda yapilan revizyonlar
ve surekli iyilestirmeleri gosteren eylem belgeleri.

2 Ozgiin Performans Yonetim Modeli Belgeleri
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaclan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin performans yonetim yaklasimlarimn standartlasma kanmtlar.

3 En iyi Uygulama (Best Practice) Raporlarn
Kurumda icsellestirilmis, sistematik, surdurulebilir ve ornek gosterilebilir performans
yonetimi uygulamalarim belgeleyen raporlar.
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A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

P

Planlama U Uygulama K Kontrol Et (0] Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: Bilgi Yonetim Sisteminin Tasarim

Kurumun stratejik hedeflerine ulasmasin1 giivence altina almak amaciyla; kurumsal bilginin
edinimi, saklanmasi ve islenmesine destek olacak sistem altyapisi planlanir. Verilerin toplanmas,
giincellenmesi ve paylasimina iliskin siirecler ile sistemin entegre calismasi, bilgi glivenligi ve
gizlilik politikalan kurgulanir.

Planlama Kanit Ornekleri

1

Bilgi Yonetim Sistemi ve Fonksiyon Tasanm Belgeleri
Kurumsal bilginin yonetimine destek olacak sistemin altyapisim gdsteren planlar.

Veri Siirecleri Is Akis Semalan
Bilginin elde edilmesinden paylasilmasina kadar olan tammbl surec¢ dokumanlar.

Bilgi Guvenligi Politikalar
Sistemin glvenligini ve gizliligini saglamaya yonelik kurgulanan kurallar biitindi.

2. Uygulama (U) Asamasi: Sistemin isletilmesi ve Veri Kullanimi

Tasarlanan bilgi yonetim sistemi; egitim, arastirma ve kalite gibi temel siirecleri destekleyecek
sekilde aktif ve entegre olarak isletilir. Onemli etkinlik verileri tamimli siireclerle toplanarak islenir,
stratejik yonetim kararlarinda kullanilir ve bilgi giivenligi kurallar sahada uygulanir.

Uygulama Kanmit Ornekleri

Entegre Sistem Kullamim Kayitlar
Kurum genelinde temel siirecleri destekleyen sistemin isletildigini gosteren veriler.

Veri Analiz ve Stratejik Raporlar
Toplanan verilerin islenerek stratejik yonetim icin kullanildiinmi gdsteren cikti érnekleri.

Bilgi Guvenligi Saha Uygulamalar
Gizlilik ve giivenilirlik stireclerinin fiilen uygulandi@ina dair sistem raporlari ve erisim

kayitlari.
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3. Kontrol Et (K) Asamasi: Performans izleme ve Giivenilirlik Denetimi

Kurum genelinde isletilen entegre bilgi yonetim sisteminin etkililigi, kalite siireclerini besleme
kapasitesi ve isleyisi sistematik olarak izlenir. Bilgi isleme siireclerinin dogrulugu analiz edilirken,
sistemin bilgi glivenligi ve gizliligi diizenli araliklarla denetlenir.

Kontrol Kanmit Ornekleri

1 Bilgi Yonetim Sistemi izleme Raporlari: Entegre sistemin performansini ve isleyisini
inceleyen periyodik degerlendirmeler.

2 Veri Surecleri Etkinlik Analizleri
Sistemin stratejik yonetime ve kalite slireclerine sagladig1 katkiy1 dlcen raporlar.

3 Giivenlik ve Guvenilirlik Denetim Sonuclar
Sistemdeki bilgi giivenligini izlemeye yonelik yapilan teknik denetim kayitlar.

4.0nlem Al (O) Asamasi: Sistem lyilestirme ve Standartlastirma

izleme ve denetim sonuclar dogrultusunda sistem fonksiyonlan ve giivenlik siireclerinde tespit
edilen aksakliklar icin gerekli iyilestirmeler yapilir. Kurumun ihtiyaclarina 6zel gelistirilen 6zgun bilgi
yonetimi uygulamalan standart hale getirilerek surecler icsellestirilmis ve surdurilebilir bir
yapiya kavusturulur.

lyilestirme Kanit Ornekleri

1 Sistem lyilestirme Kararlan
izleme sonuclar sonrasi entegre sistemde yapilan yazilimsal ve siirecsel revizyon
belgeleri.

2 Ozgiin Uygulama Standartlasma Kanitlarn
Standart uygulamalarin yam sira kurumun gelistirdigi 6zgiin yaklasimlarin kurumsallasma
belgeleri.

3 En iyi Uygulama (Best Practice) Raporlarn
icsellestirilmis, sistematik ve drnek gosterilebilir entegre bilgi ydnetimi uygulamalan
raporlan.
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A.3.2. insan kaynaklar yonetimi

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et 0] Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: insan Kaynaklar Siireclerinin Tasarimi ve
ilkelerin Tanimlanmasi

Kurumun stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklarn yonetimine iliskin kurallar, stirecler ve
politikalar tamimlanir. Egitim, liyakat ve yetkinliklerin artirilmasimi temel alan yaklasim ile
calisanlarin (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirleyecek mekanizmalar bu

asamada planlanir.
Planlama Kanit Ornekleri

1 insan Kaynaklar Politikas1 ve Hedef Belgeleri
Yetkinlik, ise alinma, hizmet ici egitim, tesvik ve ddillendirme gibi konularda kurumsal ilke
ve hedefleri belirleyen yazili planlama belgeleri.

2 Memnuniyet ve Geri Bildirim Sistemi Kilavuzlan
Akademik ve idari calisanlarin memnuniyet, sikayet ve 6nerilerini toplamak amaciyla
kullanilacak anket, sistem ve yontemlerin tamimlandi@1 dokiimanlar.

2. Uygulama (U) Asamasi: insan Kaynaklar Yonetiminin Kurum Geneline
Yayilimi

Tanimlanan insan kaynaklarn surecleri kurum genelinde seffaf ve herkes tarafindan bilinecek
sekilde yuritildr. Yetkinlik gelistirme uygulamalari, hizmet ici egitimler ve calisan memnuniyet
mekanizmalan sahada aktif olarak hayata gecirilir.

Uygulama Kanit Ornekleri

1 insan Kaynaklar Uygulama Kayitlan
ise alim, yetkinlik gelisimi, hizmet ici egitim, tesvik ve édiillendirme siireclerinin taniml
kurallara uygun bicimde yurituldugiinii gosteren faaliyet kanitlari.

2 Calisan Memnuniyeti Anket ve Geri Bildirim Uygulamalan
Akademik ve idari personelin memnuniyet, sikayet ve onerilerinin belirlenmesi icin
hayata gecirilen anket uygulamalar ve geri bildirim sistemi isletim kayitlar.
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3.Kontrol Et (K) Asamasi: Siireclerin izlenmesi ve Paydaslarla
Degerlendirme

Kurumda insan kaynaklan yonetimi uygulamalan periyodik olarak izlenir. Calisan memnuniyet,
sikdyet ve oOneri mekanizmalarindan elde edilen sonuclar analiz edilerek ilgili i¢c paydaslarla
birlikte degerlendirilir.

Kontrol Kanmit Ornekleri

1 izleme ve Analiz Raporlar
insan kaynaklan yénetimi uygulamalarinin islerligini ve kurumsal hedeflere ulasma
diizeyini takip eden periyodik degerlendirme belgeleri.

2 Anket Sonuglari ve Degerlendirme Belgeleri
Calisan (akademik ve idari) memnuniyet anketlerinin sistematik sonuclar ile
sikayet/oneri verilerinin i¢ paydaslarla incelendigini gosteren toplanti tutanaklar
ve raporlar.

4.0nlem Al (0O) Asamasi: izleme Sonuclarina Gore lyilestirme ve
Standartlasma

izleme sonuclarina ve paydas degerlendirmelerine dayanarak insan kaynaklan siireclerinde
gerekli iyilestirmeler yapilir. Standart mevzuatin 6tesinde, kurumun ihtiyaclarina gore gelistirdigi
ozgun yaklasimlar standartlastinlir ve ornek gosterilebilir hale getirilir.

lyilestirme Kanit Ornekleri

1 insan Kaynaklan lyilestirme Kararlan
Anket sonuclan ve izleme bulgulan dogrultusunda slireclerde yapilan diizeltici ve
iyilestirici revizyonlan belgeleyen eylem planlari.

2 Ozgiin insan Kaynaklar Uygulama Belgeleri
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun kendi stratejik ihtiyaclan
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin insan kaynaklar yonetimi yaklasimlarinin standartlasma
ve uygulama kanitlar.
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A.3.3. Finansal yonetim

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et 0] Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: Finansal Yonetim Tasarimi

Kurumun temel gelir ve gider kalemleri, stratejik hedeflerle uyumlu bir bicimde tanimlanir
ve planlanir. Toplam cari biitceyi olusturan devlet katkisi, 6grenci gelirleri, arastirma
destekleri, toplumsal katki gelirleri ve bagislar gibi cesitli kaynaklarin yonetimine iliskin
surecler (kaynak dagilimi, etkin kullanim, kaynak cesitliligi) kurgulanir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 Finansal Yonetim Surec Belgeleri

Kaynak dagilirm, kaynaklarin etkin/verimli kullanilmasi ve kaynak cesitliligine iliskin tamml

surec dokumanlar.

2 Temel Gelir/Gider ve Biitge Planlan
Devlet katkis1, 68renci, arastirma ve toplumsal katki gelirleri gibi detayli kalemlerin
tammlandigr planlama belgeleri.

3 Stratejik Uyum Raporlan
Finansal kaynaklarnn planlama streclerinin kurumun stratejik planm ile uyumunu gosteren

metinler.

2. Uygulama (U) Asamasi: Finansal Siireclerin isletilmesi

Stratejik planla uyumlu olarak tasarlanan finansal yonetim surecleri kurum genelinde
uygulanir. Biitce kalemleri (egitim katkis1, arastirma destekleri, kira ve doner sermaye gelirleri
vb.) tanimli siureclere uygun bicimde yonetilir ve kaynaklarin etkin kullanim1 sahada

gerceklestirilir.
Uygulama Kanmit Ornekleri

1 Finansal Kaynak Uygulama Kayitlan
Kurum genelinde finansal kaynaklarin tammbl siireclere uygun bicimde yonetildigini
gosteren harcama ve tahsis belgeleri.

2 Gelir ve Bitce Gerceklesme Kantlan

Arastirma, egitim ve toplumsal katki gibi detayli gelir kalemlerinin tahsilatina ve fiili butce

kullanimina ait finansal veriler.

3 Stratejik Plan Uyumlu Harcama Raporlar
Kullamm uygulamalarinin kurumun stratejik plan hedefleriyle esgiidimli yuriatuldiagini

kantlayan faaliyet raporlar.



3. Kontrol Et (K) Asamasi: Finansal izleme ve Degerlendirme

Kurum genelinde isletilen finansal yonetim surecleri, bitce gerceklesmeleri ve kaynaklarin
kullanim etkinligi sistematik olarak izlenir. Temel gelir ve gider kalemlerindeki degisimler yillar
itibanyla kurum profiliyle iliskilendirilerek analiz edilir ve stratejik hedeflere ulasma diizeyi
olculdr.

Kontrol Kanmit Ornekleri

1 Finansal Siirec izleme Raporlan
Finansal kaynaklarin yonetim siireclerinin isleyisini ve kaynak kullanim verimliligini
degerlendiren periyodik izleme belgeleri.

2 Yillara Sari Butce Analizleri
Gelir kalemlerinin (devlet katkisi, projeler, bagislar vb.) yillar icindeki degisimini kurum
profiliyle iliskilendiren mali analizler.

3 Stratejik Uyum ve Etkinlik Degerlendirmeleri
Finansal izleme sonuclarnnin kurumun stratejik planina katkisim dlcen performans
raporlan.

4. Onlem Al (O) Asamasi: Finansal lyilestirme ve Standartlasma

izleme ve mali analiz sonuclarina dayali olarak finansal kaynaklarin yonetim siireclerinde tespit
edilen gelisim alanlan icin diizeltici onlemler alinir. Kurumun ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi
ozgun finansal yaklasimlar standartlastinlarak, sistematik, strdurulebilir ve 6rnek uygulamalara
donusturaldr.

lyilestirme Kanit Ornekleri

1 Finansal iyilestirme ve Onlem Kararlan
izleme sonuclar dogrultusunda biitce yénetimi ve kaynak dagilim siireclerinde alinan
revizyon kararlari.

2 Ozgiin Finansal Yaklasim Standartlasma Belgeleri
Standart mevzuatin yam sira kurumun ihtiyaclarina gore gelistirdigi ozglin kaynak
yonetimi uygulamalarinin kurumsallasma kanitlari.

3 En iyi Uygulama (Best Practice) Raporlari
icsellestirilmis, sistematik ve diger kurumlara érnek gdsterilebilir finansal ybnetim
uygulamalarin belgeleyen raporlar.
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A.3.4. Siire¢ yonetimi

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et () Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: Siireclerin ve Yonetim Modelinin Tanimlanmasi

Kurumda egitim-68retim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemlerine ait tiim
surecler ile alt slirecler (uzaktan egitim dahil) tanimlanir. Siireclerdeki sorumlular, is akislari,
yonetim mekanizmalan ve surec¢ sahiplenme ilkeleri bu asamada yazili hale getirilerek planlanir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 Siirec Yonetimi Modeli ve Sistem Belgeleri
Uzaktan egitim de dahil olmak Uzere, sure¢ yonetiminde kullanilacak modelin, ilgili
sistemlerin ve yonetim mekanizmalarinin tammlandigr kurumsal planlama belgeleri.

2. Uygulama (U) Asamasi: Taniml Siirecglerin Kurum Genelinde Yiiriitiilmesi

Planlanan ve tanimlanan surecler ile alt surecler kurum genelinde, belirlenen is akislarina ve
sorumluluklara uygun sekilde yonetilir. Siireclerin sahiplenildigi, paydas katiliminin saglandigi ve
siirec yonetim sistemlerinin operasyonel olarak isletildigi asamadir.

Uygulama Kanit Ornekleri

1 Surec Yonetimi Uygulama Kayitlan
Surec yonetimi modelinin, yonetim mekanizmalarinin ve ilgili bilisim/yonetim sistemlerinin

(uzaktan egitim dahil) kurum genelinde aktif olarak uygulandigin gdsteren operasyonel

kanitlar.

2 Paydas Katilimina iliskin Kanitlar
Sureclerin yuriutiulmesi asamasinda ic ve dis paydaslarin katiliminin saglandigini
belgeleyen toplanti tutanaklan, calisma grubu kayitlar ve etkinlik belgeleri.
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3. Kontrol Et (K) Asamasi: Siirec isleyisinin izlenmesi ve
Paydaslarla Degerlendirme

Kurum genelinde yonetilen siireclerin ve yonetim mekanizmalarinin performansi ile islerligi
periyodik olarak izlenir. Siireclerin hedeflere ulasma diizeyi verilerle analiz edilerek ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirilir.

Kontrol Kanmit Ornekleri

1 Siirec Yénetim Mekanizmalarinin izlenmesine iliskin Kanitlar
Sureclerin ve alt slreclerin performans gostergeleri Uzerinden sistematik olarak
izlendigini, aksayan yonlerin tespit edildigini gosteren periyodik izleme ve analiz raporlar.

2 Paydas Degerlendirme Kamtlan
izleme bulgularinin ve siirec yonetim mekanizmalarinin etkinliginin ilgili ic ve dis
paydaslarla birlikte gbzden gecirildigini gosteren degerlendirme raporlari.

4. Onlem Al (O) Asamasi: izleme Sonuclarina Gore Siirekli lyilestirme ve
Standartlasma

izleme sonuclarina ve paydas degerlendirmelerine dayanilarak siirec yonetim mekanizmalarinda
iyilestirmeler yapilir ve siirekli iyilestirme dongiisii kurulur. Kurumun ihtiyaclarn dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin siirec yonetimi yaklasimlari icsellestirilerek surdiiriilebilir hale getirilir.

lyilestirme Kanit Ornekleri

1 Siirec Yonetimi lyilestirme Kanitlan
izleme analizi ve paydas degerlendirme sonuclarina gore is akislarinda, siirec
sorumluluklarinda veya yonetim sistemlerinde yapilan iyilestirme kanitlan ile revizyon
belgeleri.

2 Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalara iliskin Kamitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun kendi ihtiyaclan dogrultusunda
gelistirdigi, icsellestirilmis, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir nitelikteki 6zgiin siirec
yonetimi modeli uygulamalari.
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A.4. Paydas Katilim

A.4.1. ic ve dis paydas katilim

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et () Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: ic ve Dis Paydas Katiliminin Tasarimi

Kurumun Kkalite gilivencesi, egitim-o6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
siirdirilebilirlik, insan kaynaklarn ve yoénetim, uluslararasilasma sireclerinin tim PUKO
katmanlarina ic ve dis paydaslarin katilimini saglayacak mekanizmalar planlanir. Bu dogrultuda
sureclere 0zgu paydas listeleri, onceliklendirmeler ve geri bildirim alma yontemleri (anket, odak
grup vb.) kurgulanir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 ic ve D1s Paydas Listeleri ve Onceliklendirme Belgeleri
Kurumun sureclerine 6zgl olusturulmus ic ve dis paydas listeleri ile bunlarin
onceliklendirilmesine iliskin tasarim kanmtlan.

2 Paydas Katilim ve Veri Toplama Planlan
Paydas goruslerinin alinmasi icin kurgulanan veri toplama araclarnm ve yontemlerini
(anketler, odak grup toplantilari, calistaylar) tammlayan dokiimanlar.

3 Karar Alma Siirecleri Katihm Tasarim
Paydaslarin stratejik karar alma, yonetisim ve iyilestirme streclerine nasil dahil edilecegini
gosteren planlama belgeleri.

2. Uygulama (U) Asamasi: Paydas Katilim Mekanizmalarinin isletilmesi

Tasarlanan paydas katiim mekanizmalarn kurumun geneline yayilarak tiim siireclerdeki PUKO
katmanlarinda aktif olarak isletilir. Karar alma ve yonetisim siireclerine ozellikle 6grenci ve dis
paydaslarin katilimi saglanmakta; bu siireclerde elde edilen geri bildirimler, siireclerin
yurutulmesinde kullanilir.

Uygulama Kanit Ornekleri

1 Paydas Katilimi Uygulama Kayitlarn
Kurum genelinde tum sureclerin PUKO katmanlarinda paydas katiim mekanizmalarinin
isletildigini gosteren faaliyet raporlari.

2 Veri Toplama Araclarn Uygulama Kantlan
Sahada aktif olarak kullanilan anket sonuclari, odak grup toplanti tutanaklan, calistay ve

bilgi yonetim sistemi veri kayitlar.

3 Karar Alma Sureclerinde Katilim Belgeleri
Stratejik kararlarin alinmasinda ic ve dis paydaslarin (6zellikle 6grencilerin) katiliminin
saglandigim kanitlayan resmi kurul/toplant1 kararlar.
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3. Kontrol Et (K) Asamasi: Katilimin Etkinligini izleme ve Degerlendirme

Kurum genelinde isletilen paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi, gerceklesen katilimin
etkinligi, kurumsallig1 ve sirekliligi sistematik olarak izlenir. Toplanan paydas gorisleri ve
sonuclar degerlendirilerek siireclerin amacina ulasip ulasmadigi irdelenir.

Kontrol Kanmit Ornekleri

1 Paydas Katiim Mekanizmalan izleme Raporlan
Katim mekanizmalarinin isleyisine, kurumsalligina ve siirekliligine iliskin sistematik
izleme sonuclar.

2 Katilim Etkinligi ve Geribildirim Analizleri
Paydaslardan alinan sonuclarin degerlendirildigi ve katilimin karar alma siireclerine etkisini
olgcen analiz metinleri.

3 Ogrenci ve Dis Paydas Etkinlik Kayitlan
Ic kalite giivencesi sisteminde dzellikle 68renci ve dis paydas katiliminin etkinligini
irdeleyen istatistiksel raporlar.

4. Onlem Al (O) Asamasi: Mekanizmalarin lyilestirilmesi ve Standartlasma

izleme ve degerlendirme sonuclar dogrultusunda, paydas katiim mekanizmalarinin isleyisinde
tespit edilen gelisim alanlan icin gerekli iyilestirmeler hizla gerceklestirilir. Kurumun ihtiyaclarina
gore gelistirilen oOzgln vyaklasimlar standartlastirilarak, uygulamalann icsellestirilmis ve
surdurilebilir olmasi saglanir.

lyilestirme Kanit Ornekleri

1 Paydas Katilim iyilestirme ve Onlem Kararlan
izleme sonuclarina ve paydas degerlendirmelerine bagli olarak katilim mekanizmalarinda
yapilan revizyonlan iceren karar belgeleri.

2 Ozgiin Katim Yaklasimlan Standartlasma Kanmtlar
Standart uygulamalarin yani sira, kurum tarafindan gelistirilen 6zgiin paydas katilim
modellerinin kurumsallastinldigim ve ilgili mevzuata entegre edildigini gbsteren belgeler.

3 En iyi Uygulama (Best Practice) Raporlar
Kurumda icsellestirilmis, sistematik, stirdiriilebilir ve diger kurumlara 6rnek gosterilebilir
paydas katiim uygulamalarini belgeleyen raporlar.
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A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et () Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: Ogrenci Geri Bildirim Sisteminin Tasarimi

Kurumda o6gretim siireclerine (ders, 6gretim elemani, diploma programi, 6grenci is yiki, hizmet
ve genel memnuniyet) iliskin 6grencilerin geri bildirimlerinin alinmasi icin ilke ve kurallar
kurgulamr. Ogrenci sikdyet ve onerilerinin iletilebilmesi icin farkli kanallarin (uzaktan/karma
egitim dahil) olusturulmasi planlanarak, kullanilacak yontemlerin kurumun ilgili politika ve
prosedirleriyle uyumlu, erisilebilir, gecerli, guvenilir ve tutarli olmasi hedeflenir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 Ogrenci Geri Bildirimi ilke ve Kurallan
Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin belirlenmis temel ilke, kural ve kurumsal
yonergeler.

2 Geri Bildirim Mekanizmalan Tasarim Belgeleri

Tammb 6érenci geri bildirim mekanizmalarimin tiir, yontem ve cesitliligini (uzaktan/karma
egitim dahil) gosteren planlama kanitlari.

3 is Yiikii ve Memnuniyet Olciim Araclan
Ders, program ve 0g8renci is yikinin (AKTS prensipleriyle uyumlu) dlclilmesine yonelik
hazirlanan anket ve form taslaklar.

2. Uygulama (U) Asamasi: Geri Bildirimlerin Sistemli Olarak Alinmas

Olusturulan ilke ve kurallar dogrultusunda, programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her
yanyil veya akademik yil sonunda) sistematik ve cesitli yollarla toplamr. Ogrenci sikiyet ve éneri
kanallan 6grenciler tarafindan bilinir sekilde aktif olarak kullanilir; toplanan verilerin temsiliyet
gucune sahip olmasina dikkat edilerek sonuclar etkin bir bicimde elde edilir.

Uygulama Kanit Ornekleri

1 Ogrenci Geri Bildirim Uygulama Kayitlan
Programlarin genelinde (her yanyil/yilsonu) 6grenci geri bildirimlerinin diizenli olarak
alindigim gosteren sistem kayitlan ve anket ciktilar.

2 Oneri ve Sikayet Kanali Kullamim Belgeleri
Osrencilerce bilinen ve kullanilan muhtelif sikAyet/6neri kanallaninin aktif isleyisine dair

uygulama ornekleri.

3 Veri Toplama ve Sonuc¢ Raporlan
Gecerli ve gilivenilir yéntemlerle toplanan 6grenci geri bildirimlerinin (ders, 6éretim
eleman degerlendirmeleri vb.) saha analiz verileri.
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3. Kontrol Et (K) Asamasi: izleme ve Kararlara Yansitma

Tim programlarda 68renci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar periyodik olarak
izlenir. Kullanilan mekanizmalarin adil ve etkin calisip calismadigi denetlenirken, toplanan geri
bildirim sonuclan analiz edilerek kurumun karar alma siireclerine ve 6grenci katilimina dayali
iyilestirme mekanizmalarina yansitilip yansitilmadig1 degerlendirilir.

Kontrol Kanmit Ornekleri

1 Geri Bildirim Mekanizmasi izleme Raporlarn
Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin isleyisinin izlenmesine yonelik periyodik denetim
kamtlari.

2 Karar Alma Sireclerine Katilim Kamtlan

Ogrencilerin geri bildirim sonuclarinin ve gériislerinin karar alma mekanizmalarina (kurul
kararlari, komisyonlar vb.) yansitildigini gdsteren Grnekler.

3 Veri Tutarliligi ve Temsil Analizleri
Elde edilen verilerin gecerli, glivenilir, tutarli ve temsiliyet gliciiniin yeterli olup olmadigin
degerlendiren istatistiksel analiz raporlar.

4. Onlem Al (O) Asamasi: Osrenci Odakl lyilestirme ve icsellestirme

izleme sonuclarina ve 6grenci katiimina dayali olarak tespit edilen aksakliklar icin gerekli
iyilestirmeler hayata gecirilir. Kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin geri bildirim
yaklasimlan standartlastinlir; sistem icsellestirilmis, sistematik, strdurilebilir ve ornek gosterilebilir
uygulamalar haline getirilerek glivence altina alinir.

lyilestirme Kanit Ornekleri

1 Geri Bildirimlere Dayali iyilestirme Kararlar
Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda, siireclerin iyilestirilmesine yonelik alinan yénetim ve
revizyon kararlari.

2 Ozgiin Yaklasim ve Standartlasma Belgeleri
Standart mevzuatin yam sira kurumun ihtiyaclarina gore gelistirip kurumsallastirdigi 6zgin
6grenci bildirim ve katiim uygulamalar.

3 En ilyi Uygulama (Best Practice) Raporlan
Ogrenci geri bildirim sisteminde icsellestirilmis, stirdiirtilebilir ve diger kurumlara 6rnek
teskil eden uygulamalara ait kapsaml raporlar.
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A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et 0] Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: Mezun izleme Sisteminin Tasarimi

Programlarin amac ve hedeflerine ulasip ulasilmadigin1 irdelemek amaciyla, mezunlarin ise
yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi ve isveren/mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgilerini
sistematik olarak toplayacak bir mezun izleme sistemi planlanir. Elde edilecek verilerin kurum
gelisme stratejilerinde nasil kullanilacagi kurgulanir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 Mezun izleme Sistemi Tasarim Belgeleri
Planlanan sistemin ozelliklerini, altyapisini ve veri toplama yontemlerini gosteren temel

planlama dokiimanlar.

2 Veri Toplama ve Memnuniyet Araclan
Mezunlarnn yeterliliklerini ve isveren memnuniyetini dlcecek anket, form ve odak grup

calismasi taslaklan.

3 Stratejik Entegrasyon Planlan
Toplanacak mezun istihdam verilerinin kurumun stratejik gelisme planlarina nasil entegre

edilecegini gosteren kilavuzlar.

2. Uygulama (U) Asamasi: Sistemin Programlarda isletilmesi

Tasarlanan mezun izleme sistemi, kurumdaki programlarin genelinde aktif olarak uygulanir.
Mezunlarnn istihdam, kariyer gelisim bilgileri ve memnuniyet dizeyleri sistematik ve kapsamli bir
sekilde toplanarak kurumsal veri tabanlarina islenir.

Uygulama Kanmit Ornekleri

1 Mezun izleme Sistemi Uygulama Kayitlan
Programlarin genelinde sistem Uzerinden toplanan guncel mezun verileri ve aktif kullamm

istatistikleri.

2 istihdam ve Kariyer izleme Verileri
Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam ve gelir diizeylerini gdsteren kapsamli saha veri

dokiimleri.

3 Mezun ve isveren Memnuniyet Sonuclar
Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ile programin amac ve hedeflerine ulasilmasina iliskin

doldurulan anket ciktilari.
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3. Kontrol Et (K) Asamasi: Sistemin izlenmesi ve Hedeflerin
Degerlendirilmesi

Kurum genelinde yurutulen mezun izleme sistemi uygulamalan periyodik olarak izlenir.
Toplanan kapsamli veriler degerlendirilerek programlarin amac ve hedeflerine ne oOlciide
ulastigi irdelenir, mezun yeterlilikleri ve istihdam kalitesi analiz edilir.

Kontrol Kanmit Ornekleri

1 Mezun izleme Sistemi izleme Raporlan
Uygulanan sistemin isleyisini, kurumsallidini ve veri toplama etkinligini degerlendiren
periyodik izleme belgeleri.

2 Program Hedefleri Degerlendirme Analizleri
Mezun verileri 15181nda egitim programlarinin amac ve hedeflerine ulasma diizeyini dlcen
degerlendirme metinleri.

3 Memnuniyet ve Yeterlilik Analiz Raporlan
Mezun ve isverenlerden toplanan verilerin kurum stratejileri dogrultusunda istatistiksel
olarak analiz edildigi belgeler.

4.0nlem Al (O) Asamasi: ihtiyaclar Dogrultusunda Giincelleme ve
Igcsellestirme

izleme sonuclarindan ve mezun geri bildirimlerinden elde edilen ihtiyaclar dogrultusunda
programlarda gerekli gincellemeler (miifredat, staj, uygulama vb.) hizla hayata gecirilir. Kurumun
gelistirdigi Ozgiin yaklasimlar standartlastirilarak, mezun iliskileri yonetimi icsellestirilmis ve
surdurulebilir bir yapiya kavusturulur.

lyilestirme Kanit Ornekleri

1 Program Giincelleme ve iyilestirme Kararlan
Mezun izleme sistemi kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda egitim programlarinda
gerceklestirilen revizyon ve glincelleme calismalar.

2 Ozgiin Yaklasim ve Standartlasma Belgeleri
Standart mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclarina gore gelistirdigi 6zgiin mezun iliskileri
uygulamalarinin kurumsallasma kanmtlar.

3 En iyi Uygulama (Best Practice) Raporlar
Kurumda icsellestirilmis, sistematik, stUrdurulebilir ve 6rnek gdsterilebilir mezun izleme
uygulamalarim belgeleyen raporlar.
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A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et () Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: Uluslararasilasma Yonetimi ve Organizasyonel
Tasarim

Kurumun uluslararasilasma stratejisi, hedefleri ve politikast dogrultusunda sireclerin nasil
yonetilecegi ve organizasyonel yapilanmanin nasil kurgulanacagi stratejik olarak planlanir.
Siireclerin kurumsallasmasini saglayacak yonetim modeli olusturulur.

Planlama Kanit Ornekleri

1 Uluslararasilasma Yonetim ve Organizasyon Semasi
Sureclerin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin kurguyu ve planlamalan gosteren
temel belge.

2 Uluslararasilasma Politikasi ve Strateji Belgeleri
Kurumun uluslararasilasma hedeflerini, stratejisini ve strec yonetimi kurallarim tammlayan
dokumanlar.

3 Gorev Tanmimlan ve is Akislan

Uluslararasilasma sureclerinde yer alan birimlerin, komisyonlarin ve personelin
sorumluluklarini belirleyen planlama kanmitlari.

2. Uygulama (U) Asamasi: Yonetim ve Organizasyonel Yapinin isletilmesi

Tasarlanan uluslararasilasma yonetimi ve organizasyonel yapilanma tamamlanarak kurum
genelinde hayata gecirilir. Surecler, kurumun uluslararasilasma politikasiyla uyumlu olarak
seffaf, kapsayic1 ve katilimci bir bicimde isletilir.

Uygulama Kanmit Ornekleri

1 Uluslararasilasma Faaliyet ve Uygulama Kayitlan
Seffaf, kapsayici ve katilimci bicimde yuruatilen uluslararasilasma sureclerine ve
yonetimine ait uygulama ornekleri.

2 Organizasyonel Yap1 isleyis Belgeleri
Kurulan yonetsel yapinin (uluslararasi iliskiler ofisi, komisyonlar vb.) aktif olarak calistigim
gosteren toplant1 ve faaliyet tutanaklari.

3 Politika Uyum Kamtlan
Sahada yurutulen faaliyetlerin ve kurumsal yapinin kurumun uluslararasilasma
politikasiyla uyumlu oldugunu kanmtlayan dokiimanlar.
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3. Kontrol Et (K) Asamasi: Yonetim ve Organizasyonel Yapinin izlenmesi

Kurumun uluslararasilasma sureclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi ile sonuclarn
periyodik olarak izlenir. Kurulan yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ile stratejik hedeflere
ulasmadaki etkinligi sistematik olarak irdelenir.

Kontrol Kanmit Ornekleri

1 Uluslararasilasma Siirecleri izleme Raporlan
Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisini, kurumsallasma dizeyini ve etkinligini
irdeleyen periyodik degerlendirme raporlari.

2 Stratejik Hedef Gerceklesme Analizleri
isletilen yonetsel siireclerin kurumun uluslararasilasma hedeflerine ulasma diizeyini dlcen
performans analizleri.

3 Stirec ve Katiimcilik Degerlendirme Kayitlar
Organizasyonel yapimin kapsayiciligint ve seffafligini élcen geri bildirim analizleri ve ic
denetim kayitlan.

4. Onlem Al (0) Asamasi: Sistematik lyilestirme ve Standartlasma

izleme ve irdeleme sonuclarn dogrultusunda uluslararasilasma yoénetimi ve organizasyonel
yapisinda gerekli iyilestirmeler yapilir. Kurumun ihtiyaclarn dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasimlar standartlastirilarak, sureclerin icsellestirilmesi ve surdirilebilir hale getirilmesi
saglanir.

lyilestirme Kanmit Ornekleri

1 Yonetim ve Organizasyonel Yap lyilestirme Kararlan
izleme sonuclarina dayali olarak yonetsel siireclerde ve organizasyonel yapida alinan
revizyon ve iyilestirme belgeleri.

2 Ozgiin Yaklasim ve Standartlasma Belgeleri
Standart mevzuatin yan sira kurumun ihtiyaclarina gore gelistirdigi 0zgln
uluslararasilasma yonetimi uygulamalarinin kurumsallasma kanitlar.

3 En iyi Uygulama (Best Practice) Raporlan
Kurumda icsellestirilmis, sistematik, strdirllebilir ve ornek gosterilebilir uluslararasilasma
yonetimi uygulamalarim belgeleyen raporlar.
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A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et () Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: Uluslararasilasma Kaynaklarinin Planlanmasi

Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini surdiurebilmesi icin gerekli uygun nitelik ve nicelikteki
mali, fiziksel ve insan glicl kaynaklarinin olusturulmasi planlanir. Bu kaynaklarin belirlenmesi,
paylasilmasi ve kurumsallasmasi icin stratejik altyapi hazirlanir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 Uluslararasilasma Kaynak Planlama Belgeleri
Mali, fiziksel ve insan glicl kaynaklarinin olusturulmasina yonelik kurumsal planlar.

2 Butce ve Kaynak Tahsis Dokumanlan
Erasmus, AB projeleri ve ikili protokoller icin ongoriilen mali kaynaklarin yonetim planlar.

3 Kaynak Yonetim Stratejisi
Uluslararasilasmaya ayrilacak kaynaklarnn kurumsallasmasi ve birimler arasi
paylasilmasina dair stratejik cerceve belgeleri.

2. Uygulama (U) Asamasi: Kaynaklarin Dengeli Yonetimi ve Paylasimi

Belirlenen ve planlanan uluslararasilasma kaynaklari (mali, fiziksel, insan guci), kurum genelinde
birimler aras1 denge gozetilerek adil bir sekilde yonetilir ve paylasilir. Tahsis edilen biitceler ve
protokol kaynaklar uluslararasi calismalar i¢cin sahada aktif olarak kullanilir.

Uygulama Kanit Ornekleri

1 Kaynak Kullanim ve Yonetim Kayitlan
Erasmus, AB proje butceleri ve ikili protokoller kapsaminda gerceklesen kaynaklarin fiili

kullanmmina iliskin belgeler.

2 Birimler Aras1 Kaynak Dagilim Tablolan
Uluslararasilasma kaynaklarimn birimler aras1 denge gozetilerek paylasildigini gosteren

finansal ve fiziksel tahsis dokiimanlari.

3 insan Giicii ve Fiziksel Kaynak Atama Belgeleri
Uluslararasilasma faaliyetlerini sUirdirmek uzere tahsis edilen uzman personel ve mekan

kullanmim kayitlan.
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3. Kontrol Et (K) Asamasi: Kaynak Dagiliminin ve Etkinliginin izlenmesi

Kurumda uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklarin dagilimi ve biitce kullanim oranlari periyodik
olarak izlenir. Bu kaynaklarin kurumun ihtiyaclarini karsilama dizeyi ile nicelik ve nitelik
baglamindaki yeterliligi sistematik olarak degerlendirilir.

Kontrol Kanmit Ornekleri

1 Uluslararasilasma Kaynaklan izleme Raporlan
Kaynaklarin (mali, fiziksel, insan giicli) dagibimim ve yeterliligini nicelik ve nitelik
baglaminda degerlendiren periyodik izleme raporlari.

2 Butce Kullanim Oran ve Performans Analizleri
Erasmus, AB projeleri ve diger fonlarin kullamm oranlarin ile verimliligini gosteren mali
analizler.

3 Birimler Aras1 Denge ve Etkinlik Degerlendirmeleri

Kaynak yonetiminin birimler arasindaki dengesini ve kurumsal uluslararasilasmaya etkisini
olcen denetim kayitlar.

4. Onlem Al (O) Asamasi: Kaynak Yonetiminde lyilestirme ve Standartlasma

izleme ve nicelik/nitelik degerlendirmeleri sonucunda, kaynak dagiliminda ve kullaniminda tespit
edilen aksaklklar icin gerekli iyilestirmeler gerceklestirilir. Kurumun ihtiyaclarina gore
gelistirilen 0Ozgun kaynak yonetimi uygulamalarn standartlastinlarak sdrduarulebilir ve
icsellestirilmis bir yapiya kavusturulur.

lyilestirme Kanit Ornekleri

1 Kaynak Y&netimi lyilestirme ve Onlem Kararlan
izleme sonuclarina bagli olarak kaynaklarin dagilimi ve biitce yonetiminde gerceklestirilen
iyilestirme ile duzeltici islem belgeleri.

2 Ozgiin Kaynak Yonetim Modelleri ve Standartlasma Kanitlan
Standart uygulamalarin yani sira kurumun ihtiyaclarnna gére gelistirdigi 6zgiin kaynak
yonetimi yaklasimlarinin kurumsallasma kamitlar.

3 En iyi Uygulama (Best Practice) Raporlar
icsellestirilmis, sistematik ve diger kurumlara dérnek gosterilebilir uluslararasilasma kaynak
yonetimi uygulamalarini belgeleyen raporlar.
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A.5.3. Uluslararasilasma performansi

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et 0] Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: Uluslararasilasma Performansinin Planlanmasi

Kurumda uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik stratejik planlamalar
yapilir. Performansi izlemek iizere kullanilacak gostergeler ve hedeflere ulasilip ulasilmadigin
takip edecek yerlesik ve surdurilebilir mekanizmalar kurgulanir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 Uluslararasilasma Faaliyet Planlar
Faaliyetleri ve hedefleri gosteren stratejik dokiimanlar.

2 Performans Gostergeleri (KPl) Belgeleri
Performansi izlemek uzere belirlenen ve veri toplama standardini olusturulan

gosterge setleri.

3 izleme Mekanizmas1 Tasarim Belgeleri:
Performansi izlemek uUzere olusturulan sistem ve denetim mekanizmalarinin

tasarim kanitlari.

2. Uygulama (U) Asamasi: Faaliyetlerin Kurum Geneline Yayilimi

Planlanan uluslararasilasma faaliyetleri kurumun geneline yayilarak aktif olarak hayata
gecirilir. Belirlenen performans gostergeleri ve izleme mekanizmalan sahada isletilerek
uluslararasilasma politikasiyla uyumlu somut uygulamalar gerceklestirilir.

Uygulama Kanit Ornekleri

1 Uluslararasilasma Faaliyet Kayitlan
Kurumun geneline yayilan ve aktif olarak yurttllen uluslararasilasma faaliyetlerine

(hareketlilik, ortak projeler vb.) ait saha uygulama kamtlari.

2 Gosterge Veri Toplama Kayitlan
Sahada yuritilen faaliyetlerin, dnceden belirlenmis performans gostergelerine uygun
olarak kayit altina alindigim gosteren sistem verileri.

3 Mekanizma isleyis Belgeleri
Uluslararasilasma hedeflerine yonelik kurulan izleme mekanizmalarinin aktif olarak
isletildigini gdsteren operasyonel dokiimanlar.
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3. Kontrol Et (K) Asamasi: Performansin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kurum genelinde vyirutulen uluslararasilasma faaliyetlerinin performansi, yerlesik ve
surdurulebilir mekanizmalarla sistematik olarak izlenir. Faaliyetlerin kurumsal hedeflere
ulasma diizeyi olciiliir ve sonuclar yillik 6z degerlendirme raporlariyla kapsamli bicimde
irdelenir.

Kontrol Kanmit Ornekleri

1 Uluslararasilasma Performans izleme Raporlan
Belirlenen gostergeler tzerinden kurumun uluslararasilasma performansini analiz eden
periyodik degerlendirme raporlar.

2 Hedef Gerceklesme Analizleri
izleme mekanizmalar araciligiyla toplanan verilerle, uluslararasilasma hedeflerine ulasip
ulasilmadigim olcen istatistiksel analizler.

3 Yiluk Oz Degerlendirme Raporlan
Uluslararasilasma siireclerine iliskin performansin irdelendigi ve mevcut durumun analiz
edildigi yi1llik kurumsal 6z degerlendirme raporlar.

4. Onlem Al (O) Asamasi: lyilestirme ve Standartlastirma

izleme raporlar ve 6z degerlendirme sonuclarinda tespit edilen gelisim alanlarina yonelik gerekli
iyilestirme calismalar gerceklestirilir. Gelistirilen 06zgun uygulamalar standartlastirilarak,
kurumun uluslararasilasma performansinin icsellestirilmesi, sistematik ve surdurilebilir olmasi

glivence altina alinr.
lyilestirme Kanit Ornekleri

1 Performans lyilestirme ve Onlem Kararlan
Yillik 0z degerlendirme raporlan ve izleme sonuclarina dayali olarak hayata gecirilen
iyilestirme calismalari ve revizyon eylem planlari.

2 Ozgiin Yaklasim ve Standartlasma Belgeleri
Standart uygulamalarin yam sira kurumun ihtiyaclarina gore gelistirdigi 6zglin performans
izleme yaklasimlarimin kurumsallasma kamtlar.

3 En iyi Uygulama (Best Practice) Raporlan
Uluslararasilasma performansi alaninda icsellestirilmis, sistematik, strdirllebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalan belgeleyen raporlar.

40



B. EGITIiM VE OGRETIM

41



B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et O Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasai:

Program tasarimi ve onayi1; TYYC ile uyumlu, kurumsal amaclar yansitan politikalar, yonetsel
semalar ile usul ve esaslar dogrultusunda giivence altina alinmalidir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 Egitim politikas1 ve program tasarimi usul ve esaslan
Program tasarimi ve onayi icin kullanilan tanimli suirec belgeleri (el kitabi, kilavuz,
yonergeler).

2 Yonetsel ve organizasyonel yap1 kanitlan
Sirecin kimler tarafindan yuritiilecegini belirten komisyon gérev tanimlan ve siireg
akis semalari.

2.Uygulama (U) Asamasai:

Program amac ve ciktilarinin TYYC ile uyumu saglanarak ic ve dis paydaslarin katilimyla
hayata gecirilmeli; alan farkliliklarina gore 6zgiin egitim yaklasimlari (6rgiin, uzaktan, karma)
uygulanmalidir.

Uygulama Kanit Ornekleri:

1 TYYC uyum matrisleri ve Bologna paketleri
Program amac ve ciktilarinin TYYC ile uyumunu ve kamuoyuna ilan edildigini
gosteren bilgi paketleri.

2 Paydas katilim tutanaklar
Program tasarim sureclerine ic ve dis paydaslarin (Danisma Kurulu vb.) katiliminm
gosteren kanitlar.

3 Uzaktan ve karma egitim tasarim kanitlari
Program diizeyinde uzaktan/karma egitim cesitliliginin dikkate alindigin1 gosteren
belgeler.
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3.Kontrol Et (K) Asamasi: izleme ve Etkililik Analizi

Programlarin tasarim ve onay sireclerinin isleyisi ile 6grenme ciktilarinin hedeflere ulasma
diizeyi; anketler, sinav analizleri ve ic degerlendirme raporlariyla periyodik olarak
izlenmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri:

1 Sireg izleme ve degerlendirme raporlan
Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigine iliskin kalite komisyonu veya ic
degerlendirme raporlari.

2 Program ciktilarimin izlenmesi analizleri: Ogrenme ciktilarimin gerceklesme
diizeyini, ders bazli kazanim basarilarini gosteren ol¢um raporlari.

4.0nlem Al (O) Asamasa:

izleme ve 6lciim sonuclan dogrultusunda programlarda ve egitim tasariminda yapilan
iyilestirmelerin kurumsallasmasi icin resmi kurul kararlari ainmali ve PUKO déngiisii
kapatilmalidir.

iyilestirme Kanit Ornekleri:

1 Miifredat guincelleme ve iyilestirme kanitlan
Izleme sonuclarina (anket, basar notu, dis paydas onerisi) dayanarak yapilan
ders ve program revizyonlari.

2 Kurum ihtiyaclarina yonelik gelistirilmis 6zgun uygulamalar
Standart uygulamalarin otesinde kurumun gelistirdigi yenilikgi/ozgilin egitim
yaklasimlarina iliskin kurul kararlar.
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B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

P

Planlama U Uygulama K Kontrol Et 0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasai:

Ders dagilimi; yalmzca derslerin siralanmasi degil, zorunlu-secmeli ve alan-alan dis1 ders
dengesini, ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlan ve is yiiklerini gézeten bir egitim mimarisi
tasarimi olmalidir.

Planlama Kanit Ornekleri:

Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanitlar
Programin ders dagilimi ve is yiikl dengesi icin kullanilan tanimli siire¢ belgeleri
(el kitab1, kilavuz, yonergeler).

Egitim komisyonu karari, senato kararlar vb.
Siirecin kimler tarafindan ve hangi esaslarla yiiriitlilecegini belirten resmi
kurul kararlan ve surec akis semalari.

2.Uygulama (U) Asamasi:

Ders sayisi ve haftalik ders saatleri; 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani sunacak sekilde paydas
katiimiyla hayata gecirilmelidir.

Uygulama Kanit Ornekleri:

ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin

kanitlar
Zorunlu-secmeli ile alan-alan dis1 ders dengesini ve kamuoyuna ilan edildigini gosteren

bilgi paketleri.

Uzmanlik alam ve is yiiki dagilim kayitlan
Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarinin ve is yuklerinin
katiimc1 bir sekilde gozetildigini gosteren kanitlar.
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3.Kontrol Et (K) Asamasi:

Ders dagilimi dengesi ile ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve oGgrencinin kiiltirel
derinlik ihtiyacina cevap verme islerligi anketler, miifredat analizleri ve raporlarla periyodik
olarak izlenmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri:

1 Ders dagilim dengesinin izlenmesine iliskin kanitlar
Programlarda ders dagilim dengesinin amaca uygunlugu ve islerliginin izlendigine
iliskin kalite komisyonu veya ic degerlendirme raporlari.

2 Mifredat dengesi analiz raporlan
Zorunlu-secmeli oranlarimi ve haftalik ders saati yiiklerinin 6grenci lizerindeki etkisini
gosteren olcum raporlari.

4.0nlem Al (O) Asamasa:

izleme sonuclan ile gelen talepler dogrultusunda miifredat yapisinda ve ders dagilim
dengesinde yapilan degisikliklerin kurumsallagsmasi i¢cin resmi kurul kararlari alinmalidir.

lyilestirme Kanmt Ornekleri:

1 Ders dagilim dengesinin iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Izleme sonuclarina (anket, ders yuku analizi, paydas onerisi) dayanarak yapilan
ders ve mufredat denge revizyonlar.

2 Kurumun ihtiyaclarn dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun gelistirdigi yenilik¢i/6zglin
mifredat denge yaklasimlarina iliskin kurul kararlar.

B.1.3 Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et () Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasa:

Ders kazamimlar tasarimi; yalmizca listeleme degil, program ciktilariyla tam uyumlu ve
kazanimlarnn bilissel, duyussal, devinimsel seviyelerini acikca belirten kurumsal usul ve
esaslarla guvence altina alinmis olmalidir.

Planlama Kanit Ornekleri:

1 Program ciktilarn ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi
Ders kazanimlarinin olusturulmasi, siniflamalari (bilissel, duyussal, devinimsel) ve
program ciktilanyla eslestirilmesi icin kullanilan tanimli surec belgeleri (el kitaba,
kilavuz, yonergeler).
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2.Uygulama (U) Asamasa:

Program genelinde ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu net bir sekilde ortaya
konmali; orgiin, karma, uzaktan ve program disindan alinan derslerin eslestirme matrisleri
ders bilgi paketleri lUizerinden erisilebilir olmalidir.

Uygulama Kanit Ornekleri:

1 Program ciktilar1 ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi
Kurum genelinde program ciktilariyla uyumlandirilmis ders kazanim matrislerini ve
bunlarin ilan edildigini gosteren ders bilgi paketleri.

2 Program disindan alinan derslerin program ciktilariyla uyumunu gosteren kanitlar
Orgiin veya uzaktan program disindan alinan dersler ile alana 6zgii olmayan (genel)
derslerin program ciktilan ile uyumunu gosteren eslestirme belgeleri.

3.Kontrol Et (K) Asamasa:

Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklesip gerceklesmedigi, gerceklesme diizeyi ve program
ciktilartyla uyumu; sinav analizleri, kazanim degerlendirme matrisleri ve raporlarla periyodik
olarak izlenmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri:

1 Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumunun izlenmesine iliskin kanitlar
Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumunun ve kazanim gerceklesme
diizeylerinin izlendigine iliskin kalite komisyonu veya i¢ degerlendirme raporlari.

4.0nlem Al (O) Asamasi:

izleme ve gerceklesme analizi sonuclar, ders kazamimlarinda veya eslestirme matrislerinde
somut bir iyilestirme eylemine donusturulmeli ve yapilan guncellemeler resmi kurul
kararlanyla kurumsallastinntmalidir.

iyilestirme Kanit Ornekleri:

1 Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumunun iyilestirilmesine iliskin
kantlar
izleme ve gerceklesme analizi sonuclarina dayanarak yapilan ders kazanimi, program
ciktisi eslestirmesi ve bilgi paketi revizyonlari.

2 Kurumun ihtiyaclarn dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanmtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun gelistirdigi yenilikci/6zgiin
kazanim-cikti uyum ve irdeleme yaklasimlarina iliskin kurul kararlar.

46



B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et 0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasai:

Ders tasarimi; yalmzca teorik ders saatlerinin belirlenmesi degil, 2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzu
prensiplerini gbzeten, 6grencinin toplam is yiikiind, staj/mesleki uygulama ve hareketliliklerini
kapsayan bir siire¢ olmalidir.

Planlama Kanit Ornekleri:

1 is yiki temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tamml siirecleri iceren

belgeler
Kredilerin transferi, taninmas1 ve 6grenci is ylukiiniin hesaplanmasi icin kullanilan tanimli

surec belgeleri (el kitab1, kilavuz, yonergeler).

2 Programlarda ogrenci is yukiniun belirlenmesinde o06grenci katiliminin

saglandigina iliskin belgeler ve mekanizmalar
Is ylUki takibi ve belirlenmesi silirecine o0grencilerin katiimin1 saglayan
mekanizmalar, kurul kararlari ve siirec akis semalari.

2.Uygulama (U) Asamasai:

Tim derslerin AKTS degerleri kamuoyu ile paylasilmali; uzaktan egitim cesitliligi ile staj, mesleki
uygulama, degisim programlarn ve projeler 6grenci is ylikii kapsaminda degerlendirilmelidir.

Uygulama Kanit Ornekleri:

1 AKTS ders bilgi paketleri
Uzaktan ve karma egitim programlari dahil olmak iizere, derslerin 6grenci is ylkiine

uygun olarak tasarlandigini gosteren ve ilan edilen ders bilgi paketleri.

2 Ogrenci is yuki kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler
icin tanimlandigim gosteren kanitlar
Uygulamali 6grenme firsatlarn ve degisim programlarinin 6grenci is ylki cercevesinde
degerlendirildigini gosteren belgeler.

3 Diploma eki
Ogrenci is yuki temelli kredilerin resmi ve uluslararasi diizeyde taninmasini gosteren

diploma eki belgesi.

47



3.Kontrol Et (K) Asamasi:

Dersler 6grenci is ylikiine dayali tasarlanip ilan edildikten sonra, gerceklesen uygulamanin
niteligi ve gercek 6grenci is yikiiniin amaca uygunlugu anketler ve raporlarla periyodik olarak
izlenmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri:

1 Erogramlarda ogrenci is yiikl izleme ve degerlendirme raporlari
Ogrencilerin gercek calisma yiiklerinin ve uygulamanin niteliginin izlendigine iliskin
kalite komisyonu veya ic degerlendirme raporlari.

4.0nlem Al (O) Asamasa:

izleme sonuclan ile 68renci geri bildirimleri dogrultusunda derslerin AKTS degerlerinde veya
staj/is yuku hesaplamalarinda yapilan iyilestirmeler resmi kurul kararlanyla giivence altina
alinmalidir.

iyilestirme Kanit Ornekleri:

1 is yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin
kanitlar
izleme sonuclarina ve 6grenci geri bildirimlerine dayanarak yapilan ders tasarimi ve
AKTS is yuku revizyonlari.

2 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclar dogrultusunda
gelistirdigi ozglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
Standart uygulamalarin 6tesinde kurumun gelistirdigi yenilikci/ozgin is yiku
belirleme ve tasarim yaklasimlarina iliskin kurul kararlari.

48



B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et (0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasai:
Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi; her program ve ders icin kurumsal misyon, vizyon
ve hedefler dogrultusunda periyot, ilke, kural ve gostergelerle tanimlanmis bir yapi

gerektirir.

Planlama Kanit Ornekleri:

1 Programlarin izlenmesi ve guncellenmesine iliskin periyot, ilke, kural,

gosterge, plan ve uygulamalar:
Yillik ve program siresinin sonunda uygulanacak izleme ve giincelleme siirecleri

icin kullanilan tanimli suirec belgeleri (el kitabi, kilavuz, yonergeler).

2 Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarint giincellemek

tizere kurdugu mekanizma ornekleri
Siirecin kimler tarafindan vyluritiilecegini ve akreditasyon stratejisini belirten

komisyon gorev tanimlar ve surec akis semalari.

2.Uygulama (U) Asamasa:

Planlanan izleme mekanizmalar1 ve bilgi yonetim sistemleri kurum genelinde hayata
gecirilmeli; paydaslarla (68renci, mezun, is diinyasi) birlikte degerlendirme siirecleri sahada
aktif olarak isletilmelidir.

Uygulama Kanit Ornekleri:

1 Program ciktilarina ulasip ulasilmadigini izleyen sistemler
Bilgi Yonetim Sistemi ve benzeri kurumsal yazilimlar uzerinden cikti gerceklesme

duzeylerini izleyen aktif mekanizmalarin belgeleri.

2 Programin amaclarina ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler
Siirecin isleyisi ve sonuclarin1 degerlendirmek lizere paydaslardan (6grenci, mezun,
is dunyas1) alinan istatistiki ve nitel geri besleme belgeleri.
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3.Kontrol Et (K) Asamasa:

Program ciktis1 gerceklesmeleri, akreditasyon calismalarinin i¢ kalite glivencesi sistemine
katkis1 ve istatistiki gostergeler (acilan dersler, basari durumlari vb.) yillik 6z degerlendirme
raporlariyla periyodik olarak izlenmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri

1 Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlan
Program ciktilarn acgisindan degerlendirmeleri, istatistiki gosterge analizlerini
ve komisyon incelemelerini iceren raporlar.

4.0nlem Al (O) Asamasi:

Yillik ve program siresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirme ile giincellemeler
resmi kurul kararlariyla kurumsallastirilmali ve tum ic¢/dis paydaslar bilgilendirilerek dongu
kapatilmalidir.

iyilestirme Kanit Ornekleri:

1 Programlarin yillik ve program suresi temelli izlemelerden hareketle yapilan
iyilestirmeler
izleme ve raporlama sonuclarina dayanarak yapilan miifredat, ders cesidi ve
program revizyonlarini gosteren resmi kurul kararlari.

2 Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi
uygulamalar
Giincellenen iceriklerin ve yapilan iyilestirmelerin ic ve dis paydaslara duyuruldugunu
gosteren kanitlar.

3 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclar dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
Standart uygulamalarin 6tesinde kurumun gelistirdigi yenilik¢i/6zgiin program
izleme, akreditasyon ve glincelleme yaklasimlarina iliskin belgeler.
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B.1.6. Egitim ve ogretim siire¢lerinin yonetimi

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et 0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasai:

Egitim ve 68retim siireclerini blitiinciil olarak yonetmek iizere; Uist yonetim koordinasyonunda
organizasyonel yapilanma (egitim komisyonu, 6grenme ve ogretme merkezi vb.), gorev ile
sorumluluklar, ilke, esaslar ve takvim planlanmalidir.

Planlama Kanit Ornekleri:

1 Egitim ve Ogretim sireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is
akis semalan
Siirecin kimler tarafindan yiritiilecegi ile gorev ve sorumluluk dagilimlarini belirten
komisyon yapilan ile akis semalari.

2 Egitim ve oOgretim ile olcme ve degerlendirme siireclerinin yonetimine iliskin ilke,
kurallar ve takvim
Programlarin tasarlanmasi, ylritiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesine yonelik
hazirlanan yonerge, kilavuz ve akademik takvim belgeleri.

2.Uygulama (U) Asamasa:

Kurum genelinde egitim ve 6gretim siirecleri belirlenmis ilke, kural ve takvime uygun sekilde
yonetilmeli; 6grenme kazanimi, mifredat, 6gretim yontemi ile 6lcme-degerlendirme uyumu
Bilgi Yonetim Sistemi Uzerinden koordineli bicimde yurutulmelidir.

Uygulama Kanit Ornekleri:

1 Bilgi Yonetim Sistemi
Egitim ve Ogretim sireclerinin (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan) koordinasyonunu,
takibini ve yonetimini saglayan kurumsal yazilim ile modul ornekleri.

3.Kontrol Et (K) Asamasai:

Kurum genelinde yiritilen egitim ve 06gretim yonetimi uygulamalan ile st y6netim
koordinasyonu, amaca uygunluk ve islerlik acisindan periyodik olarak izlenmeli ve
degerlendirilmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri:

1 Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine iliskin izleme kanitlar
Yonetim sisteminin etkililigini, sirec koordinasyonunu ve program uyumunu
degerlendiren yillik ic degerlendirme veya kalite raporlari.
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4.0nlem Al (O) Asamasi:

izleme ve degerlendirme sonuclan dogrultusunda egitim ve 6gretim yonetimi siireclerinde
gerekli iyilestirmeler yapilmali; kuruma 0zgu surdurulebilir yonetim yaklasimlan
kurumsallastirnlmalidir.

iyilestirme Kanit Ornekleri:

1 Egitim ve Ogretim sireclerinin yonetimine iliskin iyilestirme kanitlan
izleme sonuclarina dayanarak organizasyonel yapida, ilke ve kurallarda veya Bilgi
Yonetim Sisteminde yapilan revizyon kararlar.

2 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi o6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
Standart uygulamalarin 6tesinde kurumun gelistirdigi yenilikci, sistematik ve ornek
gosterilebilir butuncil yonetim mekanizmalarina iliskin kurul kararlari.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli O8renme, Ogretme
ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et 0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasai:

Ogrenciyi aktif hale getiren, etkilesimli, yetkinlik temelli ve derin 6grenmeyi hedefleyen
ogrenci merkezli 6gretim yaklasimlarinin uygulanmasina yonelik ilke, kural ve mekanizmalar
planlanmalidir.

Planlama Kanit Ornekleri:

1 Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tanimli siirecler
Orgiin, uzaktan ve karma egitim tirlerinin dogasina uygun, siirec ve performans odakli,
disiplinleraras1 6gretim yaklasimlarini belirleyen yonerge ve kilavuzlar.

2 Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve oGgretim yontemlerine iliskin
ilkeler, mekanizmalar
Uzaktan ve karma egitimde 6grenci motivasyonunu ve bagliigin1 destekleyecek
materyal tasarimi ile yontemlere ait politika belgeleri.
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2.Uygulama (U) Asamasa:

Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem ve teknikleri (ters yiiz 6grenme,
proje temelli 68renme, vaka incelemesi vb.) tamml siirecler dogrultusunda hayata
gecirilmelidir.

Uygulama Kamt Ornekleri:

1 Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi
Programlarin bilgi paketlerinde ilan edilen aktif, etkilesimli ve 06grencilerin
arastirma siireclerine katiimin1 destekleyen 6gretim yontemleri.

2 Egiticilerin egitimi program iceriginde 0Ogrenci merkezli Ogrenme-6gretme
yaklasimina iliskin uygulamalar
Ogretim elemanlarinin yetkinliklerini artirmak amaciyla diizenlenen egiticilerin
egitimi programlarindaki aktif 6grenme modiilleri ve uygulama belgeleri.

3. Kontrol Et (K) Asamasa:

Programlar genelinde uygulanan 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin amaca uygunlugu,
etkililigi ve oOgrenci motivasyonuna ve bagliigina katkis1 periyodik olarak izlenmeli ve
degerlendirilmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri:

1 Osrenci merkezli uygulamalarin izlenmesine iliskin kamtlar
Aktif ogretim yontemlerinin uygulandig1 derslere ait izleme raporlan, 6grenci geri
bildirim anketleri ve ic kalite degerlendirme analizleri.

4.0nlem Al (O) Asamasa:

izleme bulgulan dogrultusunda 6grenci merkezli uygulamalar ilgili ic paydaslarin katiimiyla
surekli iyilestirilmeli; kuruma 6zgu surdurulebilir yaklasimlar kurumsallastinlmalidir.

lyilestirme Kanmt Ornekleri:

1 ic paydaslarin katihmiyla yapilan iyilestirme kanitlan
Izleme sonuclan ile 6grenci ve 6gretim elemanm geri bildirimlerine dayanarak ogretim
yontemlerinde ve ders tasarimlarinda yapilan giincellemeler.

2 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
Standart uygulamalarin 6tesinde kurumun gelistirdigi yenilikci, icsellestirilmis ve 6rnek
gosterilebilir aktif 6grenme modellerine iliskin kurul kararlar.
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B.2.2. Olgme ve degerlendirme

P

Planlama U Uygulama K Kontrol Et (0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasi:

Osrenci merkezli, yetkinlik ve performans temelli, coklu sinav ile siirec odakli (formatif)
olcme-degerlendirme yaklasimlar planlanmali; tim egitim tirlerine uygun sinav uygulama ve
glivenlik mekanizmalarina iliskin kural ve ilkeler belirlenmelidir.

Planlama Kanit Ornekleri:

Dezavantajli gruplar ve cevrim ici sinavlar gibi 6zel olcme turlerine iliskin
mekanizmalar

Engelli 6grenciler ile cevrim ici veya karma egitim alan 6grenciler icin adil ve
erisilebilir dlgme-degerlendirme planlamalarini iceren siirec belgeleri.

Sinav giivenligi mekanizmalan
Orgiin ve cevrim ici sinavlarda giivenirligi, tutarliligi ve akredite kurallarim
saglamak lizere olusturulan giivenlik yonergeleri ile uygulama esaslari.

2.Uygulama (U) Asamasa:

Programlarin genelinde ddev, proje, portfolyo gibi cesitlendirilmis 6grenci merkezli 6lcme ve
degerlendirme araclar uygulanmali; bu uygulamalar 2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzu’ndaki
anahtar prensipleri tasiyacak sekilde ders kazanimlari ve gercek oOgrenci is yiki ile
iliskilendirilmelidir.

Uygulama Kanit Ornekleri:

1

Programlardaki olcme ve degerlendirme cesitliligine iliskin uygulama o6rnekleri
Odev, proje, sunum, portfolyo ve laboratuvar uygulamalan gibi siirec odakli (formatif)
olcme araclarinin uygulandigim gosteren belgeler.

Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav érnekleri (programda yer verilen
farkli olcme araclarina iliskin)

Farkli egitim bicimlerinin dogasina uygun olarak hazirlanan ara sinav, yariyil sonu
sinavi ve alternatif olcme araci ornekleri.

Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazanimlari ve program
yeterlilikleri ile iliskilendirildigini, 6grenci is yukiini temel aldigin1 gosteren ders
bilgi paketi ornekleri:

2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzu'ndaki anahtar prensipleri tasiyan, sinavlarin ve
degerlendirme yiiklerinin 6grenci is yiikiinii temel aldigin1 ve program yeterlilikleri
ile eslestigini gosteren ders bilgi paketleri.
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3.Kontrol Et (K) Asamasa:

Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasindaki tutarliligi, giivenirligi
ile 6grencilerin kendini ifade etme olanaklarinin yeterliligi periyodik olarak izlenmeli ve analiz
edilmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri:

1 Olcme ve degerlendirme siireclerinin tutarlilik ve giivenirlik izleme belgeleri
Sinav sonuc analizleri, not dagilim grafikleri, itiraz surecleri ve uygulamanin tutarliligini
degerlendiren kalite komisyonu incelemeleri.

2 Paydas katilimina dayali geri bildirim ve izleme analizleri
Osrenci ve 6gretim elemanlarindan alinan 6lcme-degerlendirme memnuniyet
anketleri ile odak grup degerlendirme sonuclari.

4.0nlem Al (O) Asamasa:

izleme bulgulan ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda 6lcme-degerlendirme
yontemlerinde gerekli iyilestirmeler yapilmali; bu iyilestirmeler duyurularak kuruma o6zgi
surdurulebilir uygulamalar kurumsallastinilmalidir.

lyilestirme Kanmt Ornekleri:

1 izleme ve paydas katiimina dayali iyilestirme kanitlarn
Geri bildirimler ve sinav izleme raporlarina dayanarak olcme araclarinda, sinav
glivenligi mekanizmalarinda veya yonergelerde yapilan giincelleme kararlar.

2 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclarn dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
Standart mevzuatin 6tesinde kurumun gelistirdigi yenilikci, sistematik ve 6rnek
gosterilebilir 6lcme-degerlendirme modellerine iliskin kurul kararlar.
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B.2.3.08renci kabulii, onceki 68renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et 0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasai:

Ogrenci kabulii (merkezi yerlestirme disindakiler dahil), énceki 68renmenin taninmasi,
kredilendirilmesi ve 68renci hareketliliginde kredi kayb1 yasanmamasina yonelik ilke, kural
ve mekanizmalar planlanmalidir.

Planlama Kanit Ornekleri:

1 Osrenci kabulii, 6nceki 68renmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke
ve kurallar
Osrenci kabul siireclerini, 6nceki 6grenmelerin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma ve
serbest 6grenme) taninmasin ve kredilendirilmesini belirleyen yonerge ve
kilavuzlar.

2 Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar
Osgrenci kabuld, diploma/sertifika siirecleri ve kredilendirme kurallarinin ic ve
dis paydaslara ilan edildigi web sayfalari, duyurular ve rehberler.

2.Uygulama (U) Asamasai:

Kurum genelinde 6grenci kabuli ile 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi stirecleri
seffaf, tutarli ve tanimli planlara uygun olarak hayata gecirilmeli; uygulamalar 2015 AKTS
Kullanic1 Kilavuzu'ndaki anahtar prensipleri tasiyacak sekilde &Ggrenci is yiki temelli
olmalidir.

Uygulama Kanit Ornekleri:

1 Onceki o6grenmelerin taninmasinda o6g8renci is yiki temelli kredilerin
kullanildigina dair belgeler:
2015 AKTS Kullanic1r Kilavuzu'ndaki anahtar prensipleri tasiyan, yatay/dikey
gecis, muafiyet ve degisim programlarinda o6grenci is vyukini esas alan
kredilendirme ve taninma kararlan.

2 Uygulamalarin tanmiml siireclerle uyumuna ve sirekliligine iliskin kanitlar
Osrenci kabulleri, intibak/muafiyet kararlarn, hareketlilik sirecleri ve
diploma/sertifika belge taleplerinin tamimli ilkelere uygun ve tutarli yuritialdaguni
gosteren belgeler.
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3.Kontrol Et (K) Asamasi:

Ogrenci kabulii, 6nceki 68renmenin taninmasi ve kredilendirme uygulamalarinin ilke ve
kurallarla uyumu, seffafligi, etkililigi ve 68renci memnuniyeti periyodik olarak izlenmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri:

1 Sirec izleme ve degerlendirme raporlan
Osrenci kabulii, muafiyet-intibak islemleri ve hareketlilik (kredi transferi)
uygulamalarinin etkililigini inceleyen kalite ve 6z degerlendirme raporlari.

2 Paydas geri bildirim analizleri
Ogrencilerin kabul, taninma ve kredilendirme siireclerindeki memnuniyet
oranlarini ile talep ve degerlendirmelerini iceren anket sonuclari.

4.0nlem Al (O) Asamasa:

izleme bulgularnn dogrultusunda 6grenci kabulii, taninma ve kredilendirme siirecleri
guncellenerek kamuoyuna ilan edilmeli; kuruma ozgu surdurilebilir uygulamalar
kurumsallastinlmalidir.

iyilestirme Kanit Ornekleri:

1 Surec iyilestirme ve giuncelleme belgeleri
izleme sonuclan ile paydas geri bildirimlerine dayanarak kabul, muafiyet, intibak ve
kredilendirme yonergelerinde yapilan revizyon kararlar ve bunlarin ilan edildigine
dair belgeler.

2 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclarn dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
Standart mevzuatin otesinde kurumun gelistirdigi yenilik¢i, sistematik ve ornek
gosterilebilir onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirme modellerine iliskin kurul
kararlari.
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B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et 0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasai:

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar surecleri ile sertifikalandirma ve
diploma islemlerinin nasil yiritiilecegine dair acik, anlasilir, kapsamli, tutarli ve kamuoyu ile
paylasilmis ilke ve kurallar planlanmalidir.

Planlama Kanit Ornekleri:

1 Diploma onay1 ve yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin tanimli stirecler
Osrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onay1 ve
sertifikalandirma islemlerini yonetmek tizere hazirlanan usul, esas ve kilavuzlar.

2 Ozel 68renci kabul ve gecis kriterleri
Merkezi yerlestirme disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi (YOS),
cift anadal programi (CAP) ve yandal ogrenci kabullerinde ile mezuniyetlerinde
uygulanan olcut belgeleri.

2.Uygulama (U) Asamasai:

Kurum genelinde diploma onayi, mezuniyet kararlarnn ve diger vyeterliliklerin
sertifikalandirnlmasina iliskin tium uygulamalar tanimli kurallar ile ilan edilmis ilkelere uygun
ve tutarli sekilde hayata gecirilmelidir.

Uygulama Kanit Ornekleri:

1 Sertifikalandirma, diploma ve mevcut uygulama belgeleri
Osrencilerin mezuniyet kararlari, diploma, diploma eki ve sertifikalandirma
islemlerinin taniml siireclere uygun yiritildiglini gosteren kanitlar.

2 Osgrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda tanindigini gésteren belgeler:
2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzu'ndaki anahtar prensipleri tasiyan, ogrenci is yiki
kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek kalmaksizin
tanindigin gosteren intibak ve muafiyet belgeleri.
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3.Kontrol Et (K) Asamasi:

Diploma onayi, mezuniyet karar sirecleri ve sertifikalandirma uygulamalarinin taniml
sireclerle uyumu, tutartiligi, islerligi ve 068renci memnuniyet diizeyi periyodik olarak
izlenmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri:

1 Sertifikalandirma ve diploma surecleri izleme raporlari
Diploma onayi, mezuniyet kosullarinin denetimi ve degisim programi taninma
islemlerinin dogru isledigini degerlendiren yillk kalite ve 06z degerlendirme
raporlari.

2 Mezun ve paydas geri bildirim analizleri
Mezuniyet ve diploma diizenleme siireclerine iliskin 6grenci ile mezunlardan alinan geri
bildirim, anket ve memnuniyet sonuclar.

4.0nlem Al (O) Asamasi:

izleme bulgulan ile paydas geri bildirimleri dogrultusunda sertifikalandirma ve diploma
sureclerinde gerekli iyilestirmeler yapilmali; kuruma ozgu surdurulebilir uygulamalar
kurumsallastinlmaldir.

lyilestirme Kanmt Ornekleri:

1 Tammli sureg iyilestirme ve guncelleme belgeleri
Izleme sonuclarina dayanarak mezuniyet kosullar, diploma onay surecleri veya
kredi taninma uygulamalarinda yapilan revizyon kararlar.

2 Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaclarnn dogrultusunda gelistirdigi
ozgun yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
Standart mevzuatin Gtesinde kurumun gelistirdigi yenilikgi, sistematik ve Oornek gosterilebilir
yeterlilik ve sertifikalandirma modellerine iliskin kurul kararlar.
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B.3. O8renme Kaynaklari1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et (0] Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasai:

Simf, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo ile 68renme yonetim sistemi (OYS) ve basili/elektronik
kaynaklarin kurumun ihtiyaclarina uygun nitelik ve nicelikte olusturulmasina yonelik
planlamalar yapilmalidir.

Planlama Kanit Ornekleri:

1 Ogrenme kaynaklari planlama belgeleri
Sinif, laboratuvar, stiidyo ve kiutuphane kaynaklarinin yeterlilik durumuna,
olusturulmasina ve gelistirilmesine iliskin politika ile planlamalar.

2 Osrenme yonetim sistemi (OYS) yonergeleri
Kullanic1 dostu, es zamanli ve es zamansiz 6grenmeye imkan sunan zenginlestirilmis
dijital egitim altyapisi planlamalari.

2. Uygulama (U) Asamasa:

Ogrenme ortamlan ve OYS altyapisi; alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler aras1 denge
gozetilerek dgrencilerin kullanimina sunulmali ve etkilesim (08renci-6grenci, 6grenci-ogretim
elemani, 6grenci-materyal) desteklenmelidir.

Uygulama Kanit Ornekleri:

1 Qgrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlan
Orgiin ve uzaktan egitim dahil olmak lizere basili/e-kaynaklara, kiitiiphane veritabanlarina

ve ders materyallerine erisimi gosteren belgeler.

2 Osrenme yonetim sistemi uygulamalar
OYS uzerinden sunulan zenginlestirilmis ders icerikleri, cevrim ici sinavlar ve
etkilesimli 6gretim materyallerine iliskin ornekler.
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3. Kontrol Et (K) Asamasi:

Ogrenme ortamlarinin ve dijital/basili kaynaklarin yeterliligi, kullanim diizeyleri ve 6grencilerin
erisim memnuniyeti dizenli olarak izlenmeli ve analiz edilmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri:

Osrenme kaynaklari izleme ve kullan}_m analizleri
Kutuphane, laboratuvar, stiidyo ve OYS kullamim istatistikleri ile altyap1 yeterliligini
degerlendiren kalite raporlari.

Osrenci geri bildirim araclan
Sunulan 6grenme ortami ve kaynaklarina yonelik uygulanan 6grenci memnuniyet
anketleri ve degerlendirme sonuclari.

4. Onlem Al (O) Asamasa:

izleme bulgulan ve geri bildirimler dogrultusunda 6grenme kaynaklar ile dijital altyapilar diizenli
olarak gelistirilmeli; kuruma 6zgu surdurilebilir uygulamalar kurumsallastirilmalidir.

lyilestirme Kanit Ornekleri:

1

Kaynak iyilestirme ve gelistirme belgeleri
Geri bildirimler ve kullanim analizlerine dayanarak simif, laboratuvar, kitiphane
veya OYS altyapisinda yapilan diizenli iyilestirme kanitlari.

Kuruma ozgu iyi uygulama ornekleri
Standart mevzuatin otesinde kurumun ihtiyaclar dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin,
icsellestirilmis ve ornek gosterilebilir 68renme ortami ¢coziimleri.
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et 0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasai:

Ogrencilerin akademik gelisimini, kariyer planlamasini ve psikolojik damismanlik ihtiyaclarim
destekleyecek danmismanlik mekanizmalan ile bu sireclere iliskin ilke ve kurallar
planlanmalidir.

Planlama Kanit Ornekleri:

1 Osrenci danmismanlik sistemi siirec belgeleri
Akademik danismanlik ilke ve kurallan ile uzaktan egitimde akademik/teknik
danismanlik suireclerini tanimlayan yonergeler.

2 Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer planlamalan
Psikolojik danmismanlik ve kariyer merkezi hizmetlerinin isleyisine, erisimine ve
kapsamina yonelik planlama belgeleri.

2.Uygulama (U) Asamasa:

Akademik danismanlik, psikolojik destek ve kariyer merkezi hizmetleri tanimli kurallar
dahilinde yiritulmeli; yiz yiize ve cevrim ici erisim olanaklariyla 6grencilerin bilgisine
sunularak uygulanmalidir.

Uygulama Kanit Ornekleri:

1 Danmismanlik ve kariyer merkezi uygulama kanitlan
Osrencilerin damismanlarina kolayca erisebildigini gosteren portfolyo/takip kayitlan
ile kariyer merkezi etkinlik belgeleri.

2 Erisim ve bilgilendirme kanitlar
Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer olanaklarinin yuz yuze veya cevrim ici
yurutildigiune dair duyuru, randevu sistemi ve etkinlik listeleri.
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3.Kontrol Et (K) Asamasi:

Akademik destek, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerinin etkililigi, erisilebilirligi ve
yeterliligi, 68rencilerin katilim1 ve geri bildirimleriyle periyodik olarak izlenmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri:

Akademik destek izleme ve degerlendirme raporlan
Danismanlik sisteminin ve kariyer merkezi faaliyetlerinin yeterliligini degerlendiren
kalite izleme raporlan.

Ogrenci geri bildirim analizleri
Sunulan destek hizmetlerine yonelik 6grenci anketleri, memnuniyet oranlan ve
talep/degerlendirme sonuclari.

4.0nlem Al (O) Asamasa:

izleme ve 68renci geri bildirimleri dogrultusunda akademik danismanlik ve destek hizmetleri
iyilestirilmeli; kuruma o6zgu surdurulebilir uygulamalar kurumsallastinlmalidir.

lyilestirme Kanit Ornekleri:

1

Danismanlik sistemi iyilestirme belgeleri
Anket sonuclan ve 6grenci katilimi dogrultusunda akademik destek siireclerinde
yapilan giuincellemeler ve revizyon kararlar.

Kuruma ozgu iyi uygulama ornekleri
Standart mevzuatin 6tesinde kurumun ihtiyaclarina gore gelistirdigi, i¢sellestirilmis,
surdurulebilir ve ornek gosterilebilir destek/kariyer uygulamalari.
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B.3.3.Tesis ve altyapilar

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et 0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasi:

Kurumda yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane, ulasim, bilisim hizmetleri ve uzaktan egitim
altyapisi gibi tesislerin ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte kurulmasina ve kullanimina iliskin

planlamalar yapilmalidir.

Planlama Kanit Ornekleri:

1 Tesis ve altyap1 kullanim ilke ve kurallan
Tesislerin ve donanimli calisma alanlarinin yonetimi, erisimi ve kullanim sartlarini

belirleyen yonergeler ve usul esaslar.

2 Gelisim ve yatirim planlamalari
Kurumsal buyume ve birim sayisindaki artisla iliskili olarak fiziksel ve teknolojik

altyapilarnn kapasite artirnm planlar.

2.Uygulama (U) Asamasai:
Tesis ve altyap1 hizmetleri kurum genelinde erisilebilir kiinmali; 68rencilerin bilgisine sunularak
firsat esitligine dayali olarak kullanima sunulmalidir.

Uygulama Kanit Ornekleri:

1 Erisim ve kullanima iliskin uygulama belgeleri
Ogrencilerin ve calisanlarin tesislerden yararlanma sireclerini, hizmet saatlerini ve

kapasite kullanimim gosteren kanitlar.

2 Uzaktan egitim ve teknolojik altyap1 kanitlari
Uzaktan egitim programlarina ve derslere yonelik sunulan sunucu, donanim, yazilim

lisanslan ve bilisim destegi belgeleri.
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3.Kontrol Et (K) Asamasi:

Tesis ve altyapilarin kullanim diizeyleri, yeterliligi, erisilebilirligi ve 6grenci/calisan ihtiyaclarin
karsilama durumu diizenli olarak izlenmeli ve irdelenmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri:

1 Tesis ve altyapi izleme raporlan
Yemekhane, yurt, kitiphane, saglik, ulasim ve bilisim hizmetlerinin kullanim
oranlarn ile kapasite yeterliligini degerlendiren analizler.

2 Memnuniyet ve talep degerlendirme analizleri
Fiziksel ve teknolojik altyap1 hizmetlerine yonelik 6grenci ile personel memnuniyet
anketleri ve geri bildirim raporlari.

4.0nlem Al (O) Asamasa:

izleme bulgulan ve ihtiyaclar dogrultusunda tesis/altyapt hizmetleri iyilestirilmeli,
cesitlendirilmeli ve kurumsal buyume ile dengeli bicimde gelistirilmelidir.

lyilestirme Kanmt Ornekleri:

1 Altyapi iyilestirme ve cesitlendirme kararlar
Kullanim analizleri ve geri bildirimlere dayanarak fiziksel alanlarda, bilisim
sistemlerinde veya hizmet kalitesinde yapilan iyilestirme kanitlari.

2 Kuruma 0zgu iyi uygulama ornekleri
Standart mevzuatin oOtesinde kurumun ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi,
surdurulebilir, i¢csellestirilmis ve ornek gosterilebilir altyap1 cozumleri.
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B.3.4. Dezavantajli gruplar

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et 0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasai:

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin egitim olanaklarina nitelikli, adil ve firsat
esitligine dayali erisimini saglamak amaciyla politikalar, altyap1 diizenlemeleri ve engelsiz
universite surecleri planlanmalidir.

Planlama Kanit Ornekleri:

1 Dezavantajli grup hizmet planlama belgeleri
Engelli, yoksul, gocmen vb. 0Ogrenci gruplarina sunulacak destek hizmetleri,
burs/rehberlik olanaklar1 ve uzaktan egitim altyap1 planlamalarina iliskin politika ve
yonergeler.

2 Temsil ve engelsiz Universite yonergeleri
Bu gruplarin kurullarda temsil edilmesine ve yerleskelerde engelsiz Universite
uygulamalarinin yurutulmesine yonelik sirec tanimlari.

2.Uygulama (U) Asamasai:

Planlanan hizmetler ile engelsiz iiniversite uygulamalari (fiziksel yerleske, uzaktan egitim
altyapis1 ve ders materyallerine erisim) esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik
gozetilerek hayata gecirilmelidir.

Uygulama Kanit Ornekleri:

1 Erisim ve destek uygulama kanitlan
Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimini kolaylastiran burs, barinma,
psikolojik danismanlik ve adaptasyon faaliyetlerine ait belgeler.

2 Engelsiz Uiniversite ve uzaktan egitim uygulamalari
Yerleskelerde gerceklestirilen fiziksel/akademik erisilebilirlik dizenlemeleri ile
uzaktan egitim sistemindeki kapsayici uygulama ornekleri.
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3.Kontrol Et (K) Asamasi:

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimi, sunulan hizmetlerin etkililigi ve kapsayicilik
diizeyi, ogrencilerin gorusleri ve geri bildirimleri de alinarak periyodik olarak izlenmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri:

Engelsiz Universite ve siirec izleme raporlari
Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarindan yararlanma diizeyini ve engelsiz
Universite uygulamalarini degerlendiren kalite izleme raporlarn.

Gorus ve memnuniyet analizi belgeleri
Dezavantajli 6grenci gruplarindan alinan anket sonuclari, odak grup goriismesi
tutanaklar ve talep/sikayet analizleri.

4.0nlem Al (O) Asamasa:

izleme sonuclan ile alinan geri bildirimler dogrultusunda egitim altyapisinda ve destek
hizmetlerinde gerekli iyilestirmeler yapilmali; kurumun ihtiyacina yonelik 6zgun ve kapsayici
uygulamalar kurumsallastirnilmalidir.

iyilestirme Kanit Ornekleri:

1

Geri bildirim temelli iyilestirme belgeleri

izleme raporlan ve 6grenci gorisleri dogrultusunda yerleske erisilebilirliginde,
uzaktan egitim altyapisinda veya destek mekanizmalarinda yapilan revizyon
kararlan.

Kuruma ozgu iyi uygulama ornekleri
Standart mevzuatin 6tesinde kurumun gelistirdigi, icsellestirilmis, stirdirilebilir ve
ornek gosterilebilir kapsayici egitim uygulamalarina iliskin kanitlar.
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B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et (0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasi:

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler gerceklestirebilmesi icin uygun nitelik ve
nicelikte mekan, blitce, rehberlik destegi ile idari 6rgiitlenme planlanmalidir.

Planlama Kanit Ornekleri:

1 Faaliyet planlama belgeleri
Sosyal, kiltirel ve sportif etkinliklerin planlanmasi, bitcelendirilmesi ve

yonetilmesine iliskin usul, esas ve yonergeler.

2 Yillik faaliyet takvimi ve programi
Y1l icerisinde ogrencilere yonelik planlanan sportif, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin

listesi ile rehberlik mekanizmalari.

2.Uygulama (U) Asamasa:

Osrenci topluluklart ve idari birimler tarafindan diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler, kurum geneline yayilarak firsat esitligine dayali ve erisilebilir sekilde hayata

gecirilmelidir.

Uygulama Kanit Ornekleri:

1 Gerceklesen faaliyet listeleri ve raporlan
Diizenlenen etkinliklerin turu, konusu, tarihi ve katilimci sayis1 gibi bilgileri iceren

etkinlik kanitlarn.

2 Erisilebilirlik ve firsat esitligi kantlari
Tum ogrencilerin  (engelli Ggrenciler dahil) faaliyetlere, mekanlara ve
biitce/rehberlik desteklerine esit sartlarda eristigini gosteren belgeler.
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3. Kontrol Et (K) Asamasai:

Gerceklestirilen faaliyetlerin niceligi, niteligi, erisilebilirligi ve 68renci ihtiyaclarini karsilama
diizeyi cesitli izleme araclariyla periyodik olarak degerlendirilmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri:

Faaliyet izleme ve degerlendirme raporlan
Sosyal, kulturel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine yonelik hazirlanan yillik birim
ve kalite komisyonu raporlari.

Ogrenci talep ve memnuniyet analizleri
Etkinliklere, mekanlara ve saglanan desteklere yonelik 6grenci memnuniyetini ve
yeni ihtiyaclan belirleyen anket sonuclari.

4.0nlem Al (O) Asamasi:

izleme bulgulan ile 6grenci talep ve ihtiyaclarn dogrultusunda faaliyetler cesitlendirilmeli, mevcut
olanaklar iyilestirilmeli ve kuruma 06zgu surdurulebilir uygulamalar gelistirilmelidir.

iyilestirme Kanit Ornekleri:

1

Faaliyet iyilestirme ve cesitlendirme kararlan
Ogrenci geri bildirimlerine dayanarak etkinlik cesitliliginde, biitce dagitiminda veya
mekanlarda yapilan revizyon kanitlari.

Kurumun ihtiyaclarina yonelik 6zgun uygulamalar
Standart mevzuatin otesinde kurumun gelistirdigi, icsellestirilmis, stirdirilebilir ve
ornek gosterilebilir sosyal/kulturel/sportif uygulamalara iliskin belgeler.
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B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et (0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasai:

Ogretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gérevlendirmeleri icin
akademik liyakat ile firsat esitligini gozeten, kamuoyuna acik ve alana o6zgi kriterler
planlanmalidir.

Planlama Kanit Ornekleri:

1 Atama, yiikseltme ve gorevlendirme yonergeleri
Tum alanlar icin tanimlanmis, liyakati esas alan kurumsal olcut ve politika belgeleri.

2 Ders gorevlendirme usul ve esaslari
Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ile ders yiikii dagiim dengesini belirleyen
surec dokumanlari.

2.Uygulama (U) Asamasai:

Tanimli kriterler dogrultusunda ise alma, atama, yiikseltme ve ders gorevlendirme siirecleri
seffaf bicimde yurutulmeli; uzmanlik alam ile verilen dersler arasinda tam uyum
saglanmalidir.

Uygulama Kanit Ornekleri:

1 Kurul ve komisyon kararlan
Atama, yiikseltme ve ders gorevlendirmelerinde taniml kriterlerin esas alindigin
gosteren yonetim kurulu kararlar.

2 Uzmanlik ve ders uyumu kanitlar
Akademik kadronun uzmanlik alani ile yuruttukleri dersler arasindaki uyumu
gosteren ders dagilim tablolan ve gorevlendirme yazilar.
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3.Kontrol Et (K) Asamasi:

Atama, yilkseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuclan, ders yiikii dagiim dengesi ve
ogretim elemanlarinin performansi periyodik olarak izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri:

1 Sirec izleme ve degerlendirme raporlan
Atama-yukseltme siireclerinin adil isleyisine ve ders yiikii dagilimlarinin etkililigine
iliskin kalite raporlari.

2 Performans degerlendirme analizleri
Kurum ici ve kurum disindan ders vermek Uizere gorevlendirilen 06gretim
elemanlarinin yanyil sonu performans olcim sonuclari.

4.0nlem Al (O) Asamasi:

izleme bulgulann dogrultusunda atama-yiikseltme kriterleri ile ders gérevlendirme siirecleri
iyilestirilmeli; kuruma ozgu surdurulebilir yaklasimlar kurumsallastiritmalidir.

iyilestirme Kanit Ornekleri:

1 Kriter glincelleme ve iyilestirme belgeleri
IzZleme sonuclan ve geri bildirimlere dayanarak atama, yukseltme ve gorevlendirme
yonergelerinde yapilan revizyon kararlar.

2 Kuruma ozgu iyi uygulama kanitlan
Standart mevzuatin 6tesinde kurumun ihtiyaclar dogrultusunda gelistirdigi 6zguin,
sistematik ve ornek gosterilebilir uygulamalar.

71



B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et 0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasai:

Ogretim elemanlarimin pedagojik ve teknolojik yetkinliklerini gelistirmek amaciyla, ihtiyac
analizleri dogrultusunda egiticilerin egitimi programlari ve 06gretme-6grenme merkezi

faaliyetleri planlanmalidir.

Planlama Kanit Ornekleri:

1 Egiticilerin egitimi planlama belgeleri
Ogrenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, olcme-degerlendirme ve materyal
gelistirmeye yonelik planlanan etkinliklerin kapsam ve takvimleri.

2 Osretme-68renme merkezi yonergeleri
Egiticilerin egitimi faaliyetlerini koordine edecek merkezin kurulus kararlan,

organizasyon yapisi ve calisma planlar.

2.Uygulama (U) Asamasa:

Planlanan egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, seminer vb.) ile 6gretme-68renme
merkezi uygulamalari kurum geneline yayilarak tiim 6gretim elemanlarinin katilimiyla hayata

gecirilmelidir.

Uygulama Kanit Ornekleri:

1 Egiticilerin egitimi uygulama belgeleri
Diizenlenen egitim ve calistaylara ait duyurular, katiim listeleri, sertifikalar ve

egitim icerikleri.

2 Ogretme-6grenme merkezi faaliyet kanitlar
Merkezin yuriittiigii danismanlik, atélye ve seminer programlarina iliskin kayitlar ve

raporlar.
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3.Kontrol Et (K) Asamasi:

Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarinin etkililigi, 6gretim elemanm performanslarn ve
programin katkis1 diizenli olarak izlenmeli, sonuclar 0ogretim elemanlann birlikte
irdelenmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri:

1 Performans ve surec izleme belgeleri
Egitim kadrosunun 6gretim performansini izleme siireclerini gosteren dokiimanlar ile
atama-yukseltme degerlendirme formlari.

2 Katilimci memnuniyet ve etkililik analizleri
Egiticilerin egitimi programlarina yonelik memnuniyet anketleri, izleme raporlari ve
paydas degerlendirme toplanti tutanaklari.

4.0nlem Al (O) Asamasi:

izleme ve performans bulgulan dogrultusunda egitim programlan ve icerikler iyilestirilmeli;
kurumun ihtiyaclarina yonelik surdurulebilir ve yenilik¢i uygulamalar gelistirilmelidir.

iyilestirme Kanit Ornekleri:

1 Yetkinlik gelistirme sureci iyilestirme kanitlan
Geri bildirimler ve izleme raporlarina dayanarak egitim modiillerinde ve merkez
faaliyetlerinde yapilan giuincellemeler.

2 Kurumun ihtiyaclarina yonelik 6zgun uygulamalar
Standart mevzuatin oOtesinde kuruma ozgu gelistirilen, surdurilebilir ve ornek
gosterilebilir 6gretim yetkinligi projeleri.

73



B.4.3.Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et 0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasai:

Ogretim elemanlarinin yaratici ve yenilikci egitim uygulamalarini tesvik etmek amaciyla adil,
seffaf ve yetkinlik temelli odullendirme ile atama-yukseltme kriterleri planlanmalidir.

Planlama Kanit Ornekleri:

1 Tesvik ve odillendirme yonergeleri
Egitim-0gretim performansini takdir ve tanimaya yonelik hazirlanan usul, esas ve

politika belgeleri.

2 Atama ve yukseltme kriterleri
Yaratici ve oncelikli egitim faaliyetlerinin puanlandigr kurumsal akademik

yukseltme olcutleri.

2.Uygulama (U) Asamasai:

Planlanan tesvik mekanizmalan ile "iyi egitim oduli" gibi uygulamalar kurum geneline
yayilarak seffaf bicimde hayata gecirilmelidir.

Uygulama Kanit Ornekleri:

1 Oddl ve takdir uygulama kanitlar
lyi egitim odiill, basar belgesi veya tesvik destegi alan 6gretim elemanlarinin

listesi ve duyurular.

2 Kurum ici etkinlik ve takdim belgeleri
Odul torenlerine veya tesvik programlarina iliskin komisyon kararlari, tutanaklar ve

duyurular.
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3.Kontrol Et (K) Asamasi:

Tesvik ve odul uygulamalarinin adil isleyisi, kurum geneline yayilim ve akademik personel
memnuniyet dizeyi duzenli olarak izlenip analiz edilmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri:

1 Tesvik sistemi izleme ve degerlendirme raporlan
Odil ve tesvik mekanizmalarnnin etkililigini degerlendiren yillik performans veya
kalite komisyonu raporlari.

2 Memnuniyet ve geri bildirim analizleri
Ogretim kadrosunun tesvik sistemine yonelik algi ve memnuniyetini 6lcen
anket sonuglar.

4.0nlem Al (O) Asamasi:

izleme sonuclarina gore tesvik mekanizmalan ve atama-yiikseltme kriterleri iyilestirilmeli;
kurumun ihtiyacina yonelik 6zgun ve surdurulebilir uygulamalar kurumsallastinlmatidir.

iyilestirme Kanit Ornekleri:

1 Mevzuat ve kriter giincelleme kararlan
Izleme ve geri bildirimler dogrultusunda tesvik/odil yonergelerinde ve yiikseltme
kriterlerinde yapilan iyilestirme kararlar.

2 Kuruma ozgu iyi uygulama ornekleri
Standart mevzuatin oOtesinde kurumun gelistirdigi, surdirilebilir ve 0rnek
gosterilebilir yenilikci tesvik uygulamalarina ait belgeler.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
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C.1. Arastirma Siirec¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklarn

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

P Planlama U uysulama K  Kontrol Et O  Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: Arastirma Altyapisinin ve Organizasyonunun
Kurulmasi

Kurum, arastirma ve sanat faaliyetlerini akademik ve bolgesel kalkinma hedefleriyle uyumlu
tasarlamalidir. Motivasyon islevinin kurgulanmasi, kisa/uzun vadeli hedeflerin tanimlanmasi,
yonetim ekibinin gorevleri ile fiziksel/mali altyap1 planlamasi bu asamada belirlenir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 Arastirma sureclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi
Arastirma yonetimi ekibinin gorev tanimlar ve kurumsal organizasyon semasi.

2 Stratejik plan ve arastirma hedefleri dokiimanlan
Kurumun yerel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, net olarak tanimlanmis kisa
ve uzun vadeli arastirma hedefleri.

3 Fiziksel altyap1 ve mali kaynak planlamasi
Arastirma ve sanat faaliyetleri icin hazirlanan fiziksel altyap1 ve bitce planlamasi

belgeleri.

2. Uygulama (U) Asamasi: Arastirma Yonetisiminin Hayata Gegirilmesi
Planlanan vyoénetim ve yonlendirme islevlerinin sahada uygulandigi asamadir. Arastirma
faaliyetleri, toplumsal faydaya donusecek sekilde yonetilmeli; fiziksel altyap1 ve mali kaynaklar
etkin kullanilmalidir.

Uygulama Kanit Ornekleri

1 Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalan
Motivasyon ve yonlendirme esasli arastirma yonetiminin sahada aktif uygulandigini

gosteren kanitlar.

2 Fiziksel altyap1 ve mali kaynak kullanim raporlan
Bltce, laboratuvar veya atolyelerin arastirma hedeflerine uygun, etkin sekilde
kullanildigina dair raporlar.

3 Bilimsel arastirma ve sanat faaliyetleri kayitlan
Toplumsal faydaya ve bolgesel kalkinmaya doniusen somut bilimsel arastirma ve sanat

uygulamalari.
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3. Kontrol Et (K) Asamasi: Yonetim islerliginin izlenmesi

Yonetim ve organizasyonel yapinin islerliginin periyodik olarak izlendigi asamadir. Siireclerin
etkinligi, basaris1 ve kurumsal hedeflere uyumu verilerle olcilir.

Kontrol Kanit Ornekleri

1

Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigine iliskin kanitlar
Organizasyonel yapinin islerliginin  periyodik olarak izlendigini gosteren
degerlendirme raporlari.

Bilimsel ve sanatsal siireclerin etkinlik ve basar1 analizleri
Kisa ve uzun vadeli hedeflere ulasma durumunu 6lcen performans ve etkinlik
analizleri.

4. Onlem Al (0) Asamasi: Siirekli iyilestirme ve Ozgiin Yaklasimlar

izleme verilerine dayanarak yonetim siireclerinde gerekli onlemlerin alindig1 asamadir.
Standart mevzuatin otesinde, kurum ihtiyaclarina uygun ic¢sellestirilmis ve surdurulebilir
ozgun yaklasimlar gelistirilir.

iyilestirme Kamit Ornekleri

1

Arastirma yonetim yapisinin iyilestirildigine iliskin kanitlar
izleme sonuclarina dayanarak organizasyonel yapida veya siireclerde yapilan
iyilestirmelere dair resmi kararlar.

Kurumun ihtiyaclarn dogrultusunda gelistirdigi o6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanmitlar Standart mevzuat disinda, kurumun kendi 6ncelikleri dogrultusunda
gelistirdigi ornek gosterilebilir, 6zglin arastirma uygulamalar.
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C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et (0] Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi:

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari; misyon, hedef ve stratejileri ile uyumlu,
uygun nitelik ve nicelikte planlanmali ve tamimlanmalidir. ic kaynaklara ve universite ici
cekirdek fonlara kolay erisim icin usul ve esaslar kurgulanirken, universite dis1 kaynaklara
yonelmeyi destekleyecek yontemler ve destek birimleri bu asamada belirlenir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 ic kaynaklar ve kullanimina iliskin tanimli siirecler
BAP Yonergesi, ic Kaynak Kullanim Yonergesi gibi taniml surecleri ve kurumsal
yonergeleri iceren resmi dokiimanlar.

2 D1s kaynaklarin kullanimini desteklemek uzere olusturulmus yontem ve birimler
Universite disi kaynaklara yonelmeyi ve arastirmacilann desteklemeyi amaclayan
tanmimli yontemler ile destek birimlerinin yapilandirma belgeleri.

2. Uygulama (U) Asamasi:

Planlanan arastirma-gelistirme kaynaklarinin kurumun arastirma stratejisi dogrultusunda,
birimler aras1 denge gozetilerek yonetildigi asamadir. Arastirmacilara yonelik cekirdek fonlar,
proje, konferans ve seyahat destekleri ile kamu/ozel sektor stratejik ortakliklari sahada aktif
olarak uygulanir.

Uygulama Kanit Ornekleri

1 Arastirma-gelistirme biitcesi ve dagilimm
Kurumun Ar-Ge faaliyetleri icin ayirdig1 biitceyi ve bu kaynaklarin strateji
dogrultusunda dagitildigim gosteren kayitlar.

2 ic kaynaklarin birimler arasi dagilimi
Universite ici kaynaklarin birimler arasindaki dengeli ve stratejik dagilimini gosteren
raporlar.

3 Di1s kaynaklarin dagilimini gosteren kanitlar

Universite disindan elde edilen fonlarin ve desteklerin kullanim alanlarina gore
dagilim belgeleri.

4 Arastirma cercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (kamu veya ozel)
Kamu kurumlarn veya ozel sektor ile arastirma kaynaklarini gelistirmek amaciyla
imzalanan stratejik ortaklik protokolleri ve is birligi belgeleri.

5 Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini
gosteren kanitlar
Kaynak yonetiminin kurumsal stratejilerle uyumlu bicimde yiuritildiigiint belgeleyen
faaliyet raporlar.
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3. Kontrol Et (K) Asamasi:

Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi, cesitliligi ve universite ici/dis1 imkanlarin yillar
icindeki degisimi periyodik olarak izlenir. Kaynaklarin etkinligi, gelisime acik alanlan ve
beklentileri karsilama diizeyi verilerle degerlendirilir.

Kontrol Kanit Ornekleri

1 Arastirma kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine iliskin kanitlar
Kaynaklarin nitelik, nicelik ve cesitlilik acisindan yeterliligini degerlendiren periyodik
izleme ve analiz raporlar.

2 Di1s kaynaklarda yillar itibariyle gerceklesen degisimler
Universite dis1 kaynaklarin yillik performansini ve trendlerini gosteren karsilastirmali
degisim analizleri.

4.Onlem Al (O) Asamasi:

izleme verilerine ve beklentileri karsilama diizeyine dayanarak kaynak yonetiminde gerekli
iyilestirmelerin yapildig1 asamadir. Standart uygulamalarin 6tesinde, kurumun ihtiyaclarina gore
surdurilebilir, i¢sellestirilmis ve ornek gosterilebilir 6zglin yaklasimlar hayata gecirilir.

iyilestirme Kanit Ornekleri

1 Arastirma kaynaklarinin iyilestirildigine iliskin kanitlar
izleme bulgulan dogrultusunda kaynak dagitim siireclerinde, fon erisim kolayliginda
veya butce yonetiminde yapilan iyilestirme kararlari.

2 Kurumun ihtiyaclar dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuat disinda, kurumun kendi Ar-Ge hedeflerini
desteklemek lizere gelistirdigi iyi uygulama ornegi teskil eden 6zgiin kaynak yonetimi
mekanizmalar.

C.1.3. Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et O Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi:

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu olacak sekilde doktora
programlari ile doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar yapilmali ve tanimlanmalidir.
Kurumun kendi mezunlarin1 ise alma politikasina ve doktora sonrasi arastirma sureclerinin
desteklenmesine yonelik usul ve esaslar bu asamada belirlenir.

Planlama Kanit Ornekleri
1 Kurumun arastirma stratejileri ile uyumlu doktora programlarinin acilmasi, doktora

sonras1 imkanlarin tanimlanmasi ve kurumun kendi mezunlarini ise alma politikasina
iliskin ilke, yonerge ve kurumsal planlama dokumanlar.
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2. Uygulama (U) Asamasi:

Planlanan doktora programlarinin ve doktora sonrasi imkanlarin kurumun arastirma politikasi,
hedefleri ve stratejileri dogrultusunda aktif ve destekleyici bicimde yiirtitiildiigii asamadir.
Doktora ogrencilerine ve doktora sonrasi arastirmacilara sunulan imkanlar sahada uygulanir
ve surecler birimler bazinda yonetilir.

Uygulama Kanit Ornekleri

1 Kurumda yurutulen doktora programlarinin ve sunulan post-doc imkanlarinin kurumsal
stratejileri destekleyecek sekilde uygulandigini gosteren resmi belgeler ve faaliyet
kayitlar.

2 Doktora programlarina kayitli 6grenciler, mezunlar ve doktora sonrasi imkanlardan

yararlanan arastirmacilarin sayisal verileri ile bu kisilerin enstitli, fakiilte veya
arastirma merkezlerine gore dengeli dagilimini1 gosteren listeler ve raporlar.

3. Kontrol Et (K) Asamasi:

Doktora programlarinin basvuru sirecleri, kayitli 6grenci ve mezun sayilan ile gelisme
egilimleri ve doktora sonrasi imkanlarin ¢iktilari diizenli olarak izlenir. Programlarin hedeflere
ulasma dizeyi, arastirma ciktilarina katkisi ve gelisime acik alanlan verilerle periyodik olarak
degerlendirilir.

Kontrol Kanit Ornekleri

1 Basvuru sirecleri, kayitli 6grenci sayilari, mezun sayilarindaki egilimler ve doktora
sonras1 arastirma ciktilarinin periyodik olarak izlendigini ve analiz edildigini
belgeleyen degerlendirme ve performans raporlari.

4. Onlem Al (O) Asamasi:

izleme verilerine ve program ciktilarinin degerlendirme sonuclarina dayanarak doktora
programlar ile doktora sonrasi imkanlarda gerekli iyilestirmelerin yapildigi asamadir. Standart
uygulamalar ve mevzuatin 6tesinde, kurumun ihtiyaclarina gore surdurulebilir, icsellestirilmis
ve ornek gosterilebilir 6zgun yaklasimlar hayata gecirilir.

iyilestirme Kamit Ornekleri

1 Diizenli izleme ve analiz bulgular1 dogrultusunda program yapilarinda, basvuru ile
kabul slireclerinde veya doktora sonrasi arastirma imkanlarinda alinan diizeltici ve
gelistirici iyilestirme kararlan ile uygulama ornekleri.

2 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun kendi arastirma ve gelistirme
hedeflerini desteklemek lizere doktora ve doktora sonrasi siireclerde gelistirdigi,
ornek gosterilebilir iyi uygulama teskil eden surdurilebilir mekanizmalar.
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C.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

P Planlama U uysulama K  Kontrol Et O  Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi:

Kurumda 6gretim elemanlarinin ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
gelistirmek Uzere stratejik planlamalar yapilmali ve tanimlanmalidir. Doktora derecesine
sahip arastirmaci orani, uzmanlik birikimi ve kumelenme alanlarinin kurumun arastirma
hedefleriyle uyumu analiz edilerek; akademik personeli destekleyecek egitimler, uluslararasi
firsatlar ve is birliklerine yonelik planlamalar bu asamada belirlenir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 Akademik personelin Ar-Ge yetkinligini artirmayir amaclayan destekleyici egitimler,
uluslararas1 firsatlar, proje is birligi calismalan ile kurumsal hedeflerle ortiisen
yetkinlik gelisim planlar ve yonerge belgeleri.

2. Uygulama (U) Asamasa:

Planlanan arastirma yetkinligi gelistirme faaliyetlerinin kurum genelinde aktif olarak
yurutildigli asamadir. Akademik personelin yetkinligini artirmak ve uzmanlik birikimini
desteklemek lizere egitim, calistay, proje pazarlari, uluslararas1 firsatlar ve is birligi
calismalan gibi sistematik faaliyetler sahada uygulanir.

Uygulama Kanit Ornekleri
1 Kurum genelinde diizenlenen destekleyici egitimler, calistaylar, proje pazarlar,

uluslararas1 firsatlar ve proje is birligi calismalar1 gibi etkinliklerin gerceklestirildigini
gosteren faaliyet kayitlari, katilim listeleri ve resmi belgeler.
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3. Kontrol Et (K) Asamasi:

Kurumda o6g8retim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin  gelistirilmesine  yonelik
gerceklestirilen uygulamalar periyodik olarak izlenir. Doktora derecesine sahip arastirmaci
orani, mezuniyet kurumlarinin dagilim ve uzmanlik birikiminin hedeflerle uyumu verilerle
analiz edilir; ogretim elemanlarinin geri bildirimleri alinarak siireclerin etkinligi
degerlendirilir.

Kontrol Kanit Ornekleri

1 Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin
dagilimi, uzmanlik birikimi analizi ve yiritilen yetkinlik gelistirme faaliyetlerinin
ciktilarini degerlendiren periyodik izleme ve analiz raporlari.

2 Arastirma yetkinligi gelistirme faaliyetlerine, sunulan desteklere ve olanaklara iliskin
ogretim elemanlarindan toplanan anket, odak grup calismasi ve memnuniyet
degerlendirme sonuclari.

4. Onlem Al (O) Asamasi:

izleme sonuclan ve 6gretim elemanlarindan alinan geri bildirimler birlikte degerlendirilerek
arastirma yetkinligini gelistirme siireclerinde gerekli 6nlemler alinir ve iyilestirmeler yapilir.
Standart uygulamalarin otesinde, kurumun ihtiyaclarina gore surdurulebilir, i¢csellestirilmis ve
ornek gosterilebilir 6zgun yaklasimlar hayata gecirilir.

iyilestirme Kamit Ornekleri

1 izleme bulgularnn ve o6gretim eleman geri bildirimleri dogrultusunda egitim
iceriklerinde, is birligi olanaklarinda veya kurumsal destek mekanizmalarinda alinan
diizeltici ve gelistirici kararlar ile uygulama belgeleri.

2 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun kendi Ar-Ge ve sanat
hedeflerini desteklemek, arastirma yetkinligini siirekli kilmak amaciyla gelistirdigi
ornek gosterilebilir iyi uygulama teskil eden 6zgiin mekanizmalar.
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C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et (0] Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi:

Kurumda ulusal ve uluslararasi ortak programlar, ortak arastirma birimleri ve arastirma
aglarina katilima yonelik stratejik planlamalar tanimlanmalidir. Kurumlararasi is birliklerini ve
disiplinlerarasi ortakliklar1 6zendirecek mekanizmalar bu asamada belirlenir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 is birliklerini ve disiplinlerarasi girisimleri tesvik etmek amaciyla olusturulmus politika
belgeleri, stratejik planlar, yonergeler ve destek mekanizmalari.

2. Uygulama (U) Asamasi:
Planlanan ortak arastirma ve lisansistl programlari, ortak birimler, ag tiyelikleri ve is birlikleri
kurum genelinde aktif olarak yuruatulur.

Uygulama Kanit Ornekleri

1 Yurutulen ortak programlar, aktif arastirma merkezleri, Uye olunan ulusal/uluslararasi
aglar ve bu is birliklerinden uretilen projeler ile yayin listeleri.

3. Kontrol Et (K) Asamasi:

Yiritilen ortak programlar, arastirma birimleri ve ag katilimlar periyodik olarak izlenir;
stratejik hedeflerle uyum ile performans degerlendirilerek paydas geri bildirimleri toplanir.

Kontrol Kanit Ornekleri

1 Ortak birimlerin ve ag iyeliklerinin kurumsal hedeflere katkisin1 degerlendiren
periyodik izleme, analiz ve faaliyet raporlari.

2 is birligi yapilan ic ve dis paydaslardan (arastirmacilar, ortak kurumlar, ag temsilcileri
vb.) siireclere iliskin toplanan anket ve memnuniyet degerlendirmeleri.
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4. Onlem Al (0O) Asamasi:

izleme verileri ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda ortak programlarda ve is birliklerinde
iyilestirmeler yapilir. Kurumun ihtiyaclarina uygun, o6zgun ve surdurulebilir yaklasimlar
hayata gecirilir.

lyilestirme Kanitlar

1 izleme bulgulan ve geri bildirimler sonucunda is birligi siireclerinde veya ortak birim
yonetiminde alinan iyilestirme kararlari ile uygulama belgeleri.

2 Standart mevzuatin oOtesinde, disiplinlerarasi is birliklerini surdurulebilir kilmak
amaciyla kurumun gelistirdigi 6rnek gosterilebilir 6zgiin mekanizmalar.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et (0] Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi:

Kurumda arastirma performansinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve kiyaslanmasina yonelik
ilke, kural, gosterge ve siireclerin tanimlandigi asamadir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 Arastirma performansinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve takdir/tesvik siireclerine
yonelik yonergeler, ilke kararlar ve politika belgeleri.

2 Kurumsal Ar-Ge hedeflerini, performans gostergelerini ve izleme/kiyaslama sistemlerini
tanimlayan stratejik planlama dokiimanlari.

2. Uygulama (U) Asamasi:

Taniml izleme mekanizmalarinin, performans gostergelerinin ve tesvik/takdir sistemlerinin
kurum genelinde aktif olarak uygulandig1 asamadir.

Uygulama Kanit Ornekleri

1 Yillk Ar-Ge faaliyet verilerinin toplanmasi, izleme sistemlerinin isletilmesi ve akademik
personele yonelik performans temelli tesvik ve takdir uygulamalarina ait kayitlar.
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3. Kontrol Et (K) Asamasi:

Arastirma performansi yillik bazda hedeflerle karsilastirilarak analiz edilir; ulusal/uluslararasi
gorunirlik ile kiyaslama (benchmarking) sonuclan degerlendirilir ve paydas geri bildirimleri
toplanir.

Kontrol Kanit Ornekleri

1 Kurumun Ar-Ge hedeflerine ulasma diizeyini, odak alanlarinin bilinirligini, hedef
sapmalarini ve secilmis kurumlarla yapilan kiyaslama analizlerini iceren periyodik
izleme ve degerlendirme raporlari.

2 Performans degerlendirme ve izleme sireclerine iliskin ic ve dis paydaslardan
(arastirmacilar, yoneticiler, is birligi paydaslari vb.) toplanan anket ve goris
sonuclari.

4. Onlem Al (O) Asamasi:

izleme analizleri ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda arastirma performansini ve izleme
sistemlerini gelistirecek onlemler alinir; 6zgun yaklasimlar hayata gecirilir.

iyilestirme Kamit Ornekleri

1 Yillik izleme raporlar ve sapma analizleri dogrultusunda Ar-Ge hedeflerinde, tesvik
sistemlerinde veya performans gostergelerinde alinan iyilestirme kararlan ile
uygulama belgeleri.

2 Standart mevzuatin oOtesinde, arastirma performansim surekli ve kalict kilmak
amaciyla gelistirilen, ornek gosterilebilir 6zgiin izleme, degerlendirme ve takdir
mekanizmalarn.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et () Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasa:

Kurumda ogretim elemanlarinin ve arastirmacilarin Ar-Ge performansinin izlenmesine,
degerlendirilmesine ve paylasilmasina yonelik ilke, kural, gosterge ve siireclerin tanimlandig
asamadir.

Planlama Kanit Ornekleri

1 Yonetmelik, yonerge, sirec tanimi, olcme araclar, rehber, kilavuz, takdir-tanima
sistemi ve tesvik mekanizmalarim iceren kurumsal diizenlemeler.
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2. Uygulama (U) Asamasi:

Tanimli performans degerlendirme mekanizmalarinin, 6lcme araclarinin ve takdir/tesvik
sistemlerinin kurum genelinde aktif olarak yiiriitiildiigli asamadir.

Uygulama Kamt Ornekleri

1 Ogretim elemanlarinin arastirma performans verilerinin toplandigini, ciktilarin, grup
ortalama degerlerinin ve saciimin seffaf olarak paylasildigini ve tesvik/takdir
sistemlerinin isletildigini gosteren kurumsal kayitlar.

3. Kontrol Et (K) Asamasi:

Ogretim elemanlarinin Ar-Ge performansi yil bazinda diizenli olarak izlenir; veriler analiz edilir
ve 6gretim elemanlarindan siireclere iliskin geri bildirimler toplanir.

Kontrol Kanit Ornekleri

1 Yillk bazda izlenen performans ciktilarinin, grup ortalamalarinin ve sacilimlarinin
degerlendirildigi periyodik analiz raporlari.

2 Performans degerlendirme sistemine, 6lcme araclarina ve takdir-tanima
mekanizmalarina iliskin akademik personelden toplanan anket, goriis ve memnuniyet
sonuclari.

4. Onlem Al (O) Asamasi:

izleme raporlan ve 6gretim elemanlaryla birlikte yapilan degerlendirmeler dogrultusunda
performans sisteminde iyilestirmeler yapilir; surdurilebilir ve o6zgun yaklasimlar hayata
gecirilir.

iyilestirme Kamit Ornekleri

1 izleme analizleri ve ogretim elemam geri bildirimleri dogrultusunda 6lcme
araclarinda, performans kriterlerinde veya tesvik sireclerinde alinan iyilestirme
kararlan ile uygulama belgeleri.

2 Standart mevzuatin Otesinde, 6gretim elemanlarinin Ar-Ge performansini kalici ve
sistematik bicimde gelistirmek amaciyla kurumun olusturdugu 6rnek gosterilebilir
ozgiin takdir, tanima ve degerlendirme mekanizmalar.
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D. TOPLUMSAL KATKI
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D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et (0] Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasi: Stratejik Altyapinin Kurulmasi

Birimin toplumsal katki politikasini; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile
Universitenin  stratejik amaclarnn  dogrultusunda yapilandirdigi ve organizasyonel
sorumluluklar netlestirdigi temel asamadir.

Planlama Kanit Ornekleri

2 Toplumsal katki politikasi ve strateji belgesi
Birimin toplumsal katki alanindaki ilkelerini, bolgesel odaklarini ve kalkinma hedefleriyle

uyumunu tanimlayan kurumsal list dokiiman

1 Toplumsal katkir komisyonu teskil yazisi ve gorev tanimlan
Siirecleri koordine edecek birimlerin kurulduguna, hiyerarsik baglantilarin yapildigina ve
sorumlularin yetkilerinin netlestirildigine dair resmi belgeler

3 Yillik toplumsal katki faaliyet plan1 ve kaynak planlamasi
Hangi projelerin hangi takvimde yiiriitiilecegini, blitce tahsislerini, paydas is birliklerini
ve kullanilacak altyapi/insan kaynagini gosteren stratejik planlama dokiimani.

2.Uygulama (U) Asamasi: Kurumsal Tercihler Dogrultusunda Uygulama

Planlanan toplumsal katkir yonetim modeli ve politikasi, akademik ve idari birimlerin guindelik
isleyisine entegre edilerek hayata gecirilir. Bu asama, faaliyetlerin bireysel cabalarin 6tesine
gecerek kurumsal tercihler yoniinde ve tim birimleri kapsayacak sekilde vyirttildigi

asamadir.

Uygulama Kanit Ornekleri

3 Toplumsal katki faaliyet uygulama 6rnekleri ve raporlar
Yillk plan dahilinde gerceklestirilen projelerin ciktilar, etkinlik afisleri (kurumsal

logolu) ve uygulama sonuclarini iceren birim raporlarn

2 D1s paydas is birligi protokolleri ve ortak calisma kayitlari
Belediye, Valilik, STK ve sanayi odalan ile yapilan resmi protokoller ve bu is birlikleri
kapsaminda yiurutilen toplantilarin tutanaklar

1 Kaynak kullanim ve gorevlendirme belgeleri
Faaliyetler icin ayrilan biitce dokiimleri (BAP sosyal sorumluluk projeleri vb.), fiziksel mekan

tahsis yazilar ve etkinliklerde gorev alan personel/o6grenci listeleri
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3. Kontrol Et (K) Asamasi: Etkililik izleme ve Paydas Geri Bildirimleri

Birim diizeyinde toplumsal katki yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi, belirlenen
performans gostergeleri ve paydas geri bildirimleri araciligiyla sistematik olarak denetlenmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri

3 Toplumsal katki stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin
izleme kanitlan

Birim ic Degerlendirme Raporlari (BiDR), yillk faaliyet raporlari ve performans
gostergesi takip cizelgeleri

2 ic ve dis paydas memnuniyet anketleri ve analiz raporlarn

Faaliyetlerin etkililigini gosteren anket sonuclari, tesekkiir yazilari ve paydas toplanti
tutanaklari

1 Toplumsal katki yonetisim modeli degerlendirme kayitlan

Karar verme mekanizmalarinin ve kurul isleyislerinin etkinligini gosteren 6z degerlendirme
raporlari

4.0nlem Al (0) Asamasi: Siirekli lyilestirme ve Ozgiin Yaklasimlar

izleme sonuclan ve paydas gorusleri dogrultusunda, yonetim yapisinda ve uygulama
sureclerinde gerekli glincellemeler yapilarak kalite dongusu kapatilmalidir.

Onlem Al Kanit Ornekleri

3 izleme sonuclarina gére yapilan iyilestirme ve diizeltici faaliyet kanitlan

Tespit edilen eksiklikler sonras1 alinan kurul kararlarn, revize edilen planlar ve yontem
degisikligi belgeleri

2 Kaynak kullaniminda yapilan iyilestirmeler ve artinm belgeleri

ihtiyac iizerine alinan ekipman faturalari, ek biitce tahsisleri ve iyilestirilen fiziksel
mekan gorselleri

1 Kurumun ihtiyaclarn dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalara iliskin
kanitlar
Standartlarin otesine gecen, kuruma has gelistirilmis basarili toplumsal katki modelleri
ve bunlarin yayiim belgeleri
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D.1.2. Kaynaklar

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et () Onlem Al

1. Planlama (P) Asamasi: Kaynak Stratejisinin Belirlenmesi

Birimler, toplumsal katki hedeflerine ulasmak icin ihtiyac duyduklarnn mali, fiziksel ve beseri
kaynaklan tesadiifi degil, kurumsal stratejiyle uyumlu bir sekilde planlamalidir.

Planlama Kanit Ornekleri

3 Toplumsal katki kaynak planlamasi ve biitce dagilim ilkeleri
Birimin toplumsal katki faaliyetleri icin ayirdigi tahmini biitce ve kaynak dagilim
stratejisi

2 Fiziksel imkanlarin dis paydas kullanim proseduru
Tesislerin halka acilma kurallarini ve kullanim sartlarin belirleyen dokiiman

1 Sosyal sorumluluk projeleri BAP Yonergesi
Universite ici kaynaklarin toplumsal projeler icin kullanimini diizenleyen kurallar

2. Uygulama (U) Asamasi: Kaynaklarin Etkin Kullanimi ve Paylasim

Tasarlanan kaynak yonetimi modeli, birimlerin tum alanlarin1 kapsayacak sekilde hayata
gecirilmelidir.

Uygulama Kanmit Ornekleri

3 Sosyal sorumluluk projeleri biitce dokiimleri ve sozlesmeler
BAP veya birim butcesinden desteklenen projelerin harcama kayitlar1 ve hibe belgeleri

2 Tesis ve salon tahsis yazilari
Dis paydaslarin birim mekanlarin1 kullandigin1 gosteren resmi yazismalar

1 Personel ve goniillu 6grenci gorevlendirme listeleri
Faaliyetlerde aktif rol alan ekiplerin onayli listeleri
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3. Kontrol Et (K) Asamasi: Kaynak Yeterliliginin izlenmesi

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklarin (mali, fiziksel, insan glicl) performansi ve
paydas memnuniyeti duzenli olarak ol¢culmelidir.

Kontrol Kanit Ornekleri

3 Kaynak kullanim istatistikleri ve yeterlilik analiz raporu
Tesis kullanim sayilar1 ve butce harcama oranlarini iceren yillik izleme verileri

2 Toplumsal katki biitce degisim ve cesitlilik tablosu
Yillar itibariyla butce kalemlerindeki artis1 ve dis kaynak oranlarini gosteren grafikler

1 Paydas kaynak memnuniyet anketi sonuclari

Dis kullanicilarin sunulan fiziksel ve teknik altyapidan duydugu memnuniyeti gosteren
analizler

4.0nlem Al (O) Asamas: Siirekli lyilestirme ve Ozgiin Yaklasimlar

izleme sonuclarina dayanarak kaynaklarin etkinligi artinlmali ve aksayan yonler icin diizeltici
faaliyetler uygulanmalidir.

iyilestirme Kamt Ornekleri

3 izleme analizi sonrasi alinan ekipman faturalan
Geri bildirimler Uzerine yapilan iyilestirmeleri kanitlayan fatura ve gorseller

2 Butce revizyon kararlan ve ek tahsis yazilan
Yetersiz kalan alanlar icin yapilan mali iyilestirme belgeleri

1 Ozgiin kaynak yonetimi uygulama kanitlan
Kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda gelistirdigi yenilikci ve ornek teskil eden
kaynak yonetimi modelleri
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D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

P Planlama U Uygulama K Kontrol Et () Onlem Al

1.Planlama (P) Asamasi: izleme Mekanizmalarinin Tasarim

Birimler, toplumsal katki faaliyetlerinin etkisini olcmek Uzere gecerli, giivenilir ve surdurilebilir
izleme sireclerini onceden tasarlamalidir.

Planlama Kanit Ornekleri

3 Toplumsal katki performans izleme siirec tanimi ve rehberi
Performansin nasil izlenecegine dair ilke, kural ve yontemleri iceren birim dokiimam

2 Surdurilebilir Kalkinma Amaclar uyumlu performans gostergeleri ve hedef tablosu
Birimin stratejik hedefleriyle uyumlu, olcilebilir gostergeler ve yillik hedefler

1 Paydas katilimi ve geri bildirim toplama plani
Geri bildirimlerin alinacag1 yontemleri ve takvimi gosteren plan

2. Uygulama (U) Asamasi: Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi ve Veri Toplama

Tasarlanan izleme mekanizmalan cercevesinde toplumsal katki faaliyetleri hayata gecirilir ve
performans verileri sistematik olarak toplanir.

Uygulama Kanit Ornekleri

2 Birim toplumsal katki faaliyet envanteri ve uygulama ornekleri
Y1l icerisinde gerceklestirilen tum faaliyetlerin listesi ve uygulama dosyalan

1 Kurumlararasi is birligi ve gorevlendirme belgeleri
Protokoller, resmi yazismalar ve dis kurumlara sunulan hizmetlerin kayitlan

3 Dezavantajli gruplara yonelik faaliyet kanitlan
Toplumun ihtiyaclarina cevap veren ozel projelere dair gorseller ve raporlar
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3. Kontrol Et (K) Asamasi: Performans Degerlendirme ve Paydas Analizi

Yuritilen faaliyetlerin sonuclar, belirlenen hedeflerle karsilastirilarak etkinligi analiz edilir.

Kontrol Kanit Ornekleri

3 Yillik toplumsal katki performans degerlendirme ve izleme raporu
Hedeflerin gerceklesme diizeylerini ve sapma analizlerini iceren birim raporu

2 Paydas memnuniyet anketleri ve geri bildirim analizi dosyasi
Analiz edilmis anket sonuclarn ve paydaslardan gelen tesekkir/oneri yazilan

1 SKA etki analizi ve etki veri setleri
Faaliyetlerin kuresel amaclara katkisin1 gosteren analiz sonuclan

4. Onlem Al (O) Asamasi: Siirekli iyilestirme ve Kurumsallasma

Degerlendirme sonuclar1 ve paydas gorisleri dogrultusunda aksayan yonler icin dizeltici
faaliyetler uygulanir.

iyilestirme Kamt Ornekleri

3 izleme sonuclarina dayali iyilestirme kararlar ve kanitlan
Tespit edilen eksiklikler sonrasi alinan kurul kararlan ve revize edilen uygulama dosyalan

2 Toplumsal katki suireg iyilestirme formlan ve planlan
Yapilan degisikliklerin takibini saglayan kalite formlari

1 Ozgiin yaklasim ve iyi uygulama érneklerine iliskin kanitlar
Standartlarin otesinde gelistirilen basarili modeller ve bunlarin yayiim belgeleri
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