Ic Kalite Guvencesi Sistemi

ve Kurumsal Donusum

Yiiksekogretimde Siirekli lyilestirme, PUKO Dongiisil
ve Kalite Kulturu (KAP Rehberi)



Kurumsal Akreditasyonda Duzeyler ve Nihai Hedefimiz

Diizey 5
N Icsellestirilmis, sistematik, siirdiriilebilir ve
ornek gosterilebilir kurumsal refleks.

| Eyleme Doniisen (Diizey 4-5)

Kanita dayall kararlar, suirekli izlenen {C::)}
performans.

Sozde Kalan (Duzey 1-2)

Sadece kagit Gzerinde tanimlanmis gorevler,
tesadiifi paylasimlar ve zorunluluk.
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Siirekli lyilestirmenin Motoru: PUKO Déngiisii
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1. Planla (P)

Ne ve nasil yapilacak?
Strateji, kural, gorev tanimlari /

ve hedeflerin belirlenmesi. " o
. ' PUKO |
A‘A DONGUSU

— :

4. Onlem Al (0)

Cevrimi Kapatma. Hatalardan
ders ¢lkarma, kok neden tespiti
\ ve standartlasma.
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2. Uygula (U)

Sahaya inilmesi. Planin
kurallarina gore, seffaf ve
butlincil bigimde faaliyetin

yurutulmesi.

Q)
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3. Kontrol Et (K)

Ise yaradi mi? Olgme, anketler,
izleme ve hedeflerden

sapmalarin analizi. /
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Sutun 1: Liderlik, Yonetisim ve Kalite (A)

A g O} A

Planla (P) Uygula (U) Kontrol Et (K) Onlem Al (O)
Yonetisim Modeli Seffaf Isleyis Etkililik 1zleme Yapisal

Tasarimi ‘ ‘ ‘ Guncelleme

Organizasyon Kurul kararlarinin Liderlik ve yonetim izleme sonuclarina

semasinin, kurumsal gerekgeli ilani, web memnuniyet gore revize edilmis
iletisim politikasinin sayfalarinin guncel anketleri, BIDR s akis semalari ve
ve kalite komisyonu tutulmasi ve seffaf analizleri. yeni iletisim

gorevlerinin bilgi paylasimu. prosedurlerinin

netlestiriimesi. devreye alinmasi.
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Ogrenci
s Yiikil

(AKTS) / |

Planla (P) Uygula (V) Kontrol Et (K) Onlem Al (O)
Mifredat ve Tasarim Ogrenci Merkezli icra Gerceklesme Analizi Miifredat Revizyonu

——— | TYYG uyumlu program tasarnmi,
ders kazanimlarinin eglestiriimesi
ve AKTS (Ogrenci |s Yiiku)
planlamasi.

sy

Aktif 6gretim yontemlerinin (ters

yliz, proje temelli) ve formata uygun |

tlcme-degerlendirme araclannin
sahada kullanimi.

Sinav analizleri, ders dagilim
dengesinin izlenmesi ve gercek
AKTS yiikiiniin anketlerle olgimii.

Geri bildirimlere dayali ders
glincellemeleri, formasyon
iyilestirmeleri ve AKTS yiiklerinin

yeniden dengelenmesi.

e
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Sutun 3: Arastirma, Gelistirme ve Performans (C)

vﬁﬁ Ar-Ge Stratejisi.
Z/ Arastirma altyapisinin kurgulanmasi ve dig kaynak
(TUBITAK, AB) tesvik mekanizmalarinin planlanmasi.

Kaynak Tahsisi.

BAP fonlarinin dagitimi, ortak arastirma birimlerinin
aktivasyonu ve stratejik ortakliklarin tesisi.

Performans izleme.

Yillik Ar-Ge hedef sapmalari, yayin atif istatistikleri
ve arastirmaci memnuniyetinin olcimu.

Tesvik Guncellemesi.

Verilere dayali olarak atama/yiikseltme kriterlerinin
veya tesvik odul sistemlerinin optimize edilmesi.

BAP /

Dis Kaynak
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Ulusal/Uluslararast
Ekosistem
S ;
e R ]
Planla (P) ’ { Uygula (U) | > } Kontrol Et (K) ’ { | Onlem Al (O)
Hedef Belileme |~ Sahaya inme ': Etki Analizi § Model Gelistirme
e Bolgesel kalkinma odakl Sosyal sorumluluk projelerinin Tesis kullanim istatistikleri, dis | Ihtiyac analizlerine gére biitce
B (Suirdiiriilebilir Kalkinma icrasi ve iiniversite tesislerinin paydas memnuniyet anketleri revizyonlan ve topluma yonelik
Amagclarn uyumlu) toplumsal (kutuphane, spor) halkin ve toplumsal projelerin etki yeni hizmet modellerinin
katki politikasinin tesisi. kullanimina aciimasi. olciimii. kurumsallastinimasi.
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Kurumsal Hafiza: Bilgi Yonetim Sistemi (BYS)

\ ; Gerekceli Kararlar
| . = (Senato/YK)
\ | Kalite Verisi
Girdiler: Entegre sistem Isleme: Verilerin glivenliginin Ciktilar: Kurumsal 6zerklik ve
Uzerinden verilerin guvenli (maskeleme kurallari) saglanarak seffaflik ilkeleri gereqi, kararlarin
| toplanmasi. analitik raporlara donusturtlmesi. “veriye ve gerekceye dayall”
alinmasi.
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360 Derece Paydas Katilimi

Dis Paydaslar

(Mezun, Sanayi, Toplum)

Universite \

Karar <&

Mekanizmasi /

Katilim Tasarimi:
Karar alma sureclerine salt ‘anket’ 6tesinde
yapisal entegrasyon.

Danisma Kurullar & Odak Gruplar:
Dis paydaslarin ve mezunlarin program
tasarimina (TYYC) dogrudan mudahil olmasi.

Mezun izleme Sistemi:

istihdam kalitesi, ise yerlesme ve gelir diizeyi
verilerinin toplanip mufredat glincellemelerine
(K ve O asamalar) yansitilmasi.
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Teoriden Pratige: Vaka Analizi (Kutuphane 6rne§i)

4 \ \ \ : \
[1. Adim] Planla 2. Adim] Uygula [3. Adim] Kontrol Et [4. Adim] Onlem Al
Ogrenci Veri Siireg icrasi Analiz Kapatma
Altyapisi (Seffaflik)
""""" Anket altyapisi ve OBS (izerinden Risk analizi b flta Kiitiiphane ol
komisyon ) sikayet verileri )l yapildi, @ saatleri uzatildi.
yetkileri 7 (Orn: Q. taleplerin d “Siz Istediniz
tanimlandu. kiitliphane ~ yogunlugu Biz Yaptik”
calisma saatleri saptandi. panosu ile
yetersizligi) odrencilere ilan
toplandi. edildi.
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Karsilastirma Matrisi: Donusumun Anatomisi

Boyut

Izleme Mekanizmasi

Problem Cozme

Kurumsal Yapi

Hesap Verebilirlik

PUKO Oncesi Durum
(Duzey 2/3)

Sistematik izleme yetersiz,
verisiz olclim

Gecici/anlik ¢ozumler, kok
neden eksikligi

Kisilere bagl ve zayif
kurumsal hafiza

Sadece burokratik
raporlama

PUKO Déngiisii ile Yeni
Durum (Duzey 4/5)

Veriye dayall, surekli ve
seffaf izleme

Kok neden analizi ve kalici
standartlasma

Surdurulebilir ve ornek
kalite ekosistemi

Icsellestirilmis “s6z-eylem”
uyumu

Fi
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‘ ‘ Kurumsal guvenin tesisi;
tesaduflerin degil, seffaf
yonetisimin, paydas
katiliminin ve bitmek bilmeyen bir
lyilestirme iradesinin sonucuduir.

b,
Dokuz Eylil Universitesi
Kalite Komisyonu



