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Surekli

Surekli lyilestirmenin I
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Sik Hatalar ve

Olgme ve Stratejik Oneriler

Degerlendirme .
PUKO ve Kalite = PUKO Déngiisii B Kanit Zinciri Ek:"&grggr’ggg?'s
Guvencesi Dort agsama ve degerlendirmede Baslangic kararindan
Kurumsal kalite geleneksel-yeni PUKO agamalart yeni plana uzanan
ktlttirti ve olgunluk nesil yaklagim slireg
duzeyleri
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PUKO: Kurumsal Giivenin ve Siirekli lyilestirmenin Temeli

S.

Kurumsal kalite giivencesi; sureclerin
planlanmasi, uygulanmasi, sonuclarinin
Igsellestirme

1zlenmesi ve iyilestirmelerin
kurumsallastiriimasiyla glclenir.

@@ 4. Sistem 5
Errvane =% sUrdurdlebilir,
141 2 kurumsallasmis ve
@ lyilestirme ornek gosterilebilir
3. Sonuclar analiz hale geliyor.
| ediliyor ve geri
| Pygtiams bildirimlere gore
2. Planlama Planlanan énlem aliniyor.

uygulamalar

Amaclar, sorumlular  9erceklestiriliyor
ve kayit altina

1. Baslan k ve yontemler
S belirleniyor. aliniyor.

Tanimli bir plan
bulunmuyor.
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Surekli lyilestirmenin Carki: PUKO Déngusti

PLANLA (P):
Stratejik Temel

Egitim hedeflerinin TYYC
ile uyumlu kurgulandig,
sorumluluklarin ve is
akislarinin netlestirildigi
tasarim asamasi.

UYGULA (U):
Planin Hayata Gegirilmesi

Tasarlanan yonergelerin
sahada hayata ge¢mesi,
seffaflikla paylagiimasi
ve kayit altina alinmasi.

_ Surekli
lyilestirme

v
| &)

~ KONTROL ET (K):
Izleme ve Degerlendirme

"Hedeflere ulasildi mi?"
Sinav analizleri, anketler

~ ONLEMAL (6):
lyilestirme ve Standartlastirma

Izleme sonuglarina gore
sureclerin resmi kurul

kararlanyla guncellenip
standartlastigi asama.

ve paydas geri
bildirimleriyle veri-
temelli Slgiim.
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Kalite Anlayisindaki Donusum: Gelenekselden Yeni Nesile

Yaklasim Odak
Noktasi

Kural odakli, belge uretimine
yogunlasan, denetim odakl hazirlk.

Paydas katilimini esas alan ve kurumsal
kulture entegre yaklagim.

Dongu Yonetimi

Siklikla Planla ve Uygula
asamalarina odaklanan, dongunun
tam kapanmadigi surecler.

Kontrol ve Onlem Al asamalarinin
sistematik olarak isletildigi, dongunun
kapatildigi surecler.

Paydas geri bildirimlerine ve izleme ve

Karar Alma Paydas katiiminin sinirli oldugu J : i

Bk AaEr st karar siirecleri. g:gilr;?ndlrme verilerine dayanan geffaf
3 Etki analizi raporlari, oncesi-sonrasi

Kanit Niteligi Yellfiege QP Tie e Katilim karsilagtirmalari ve ‘lyilestirme’ kayitlanyla

listesine dayanan kanitlar.

lyilestirmenin kanitlanmasi.
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Adim Adim PUKO: Ornek Senaryo Uzerinden inceleme

Secilen Baslik: Olcme ve Degerlendirme

~ Stirekli
lyilestirme

BASLANGIC
KARARI

Olgme ve Degerlendirme bashgi tizerinden PUKO ddngistiniin bir kararla nasil baslatildigini, her
asamada hangi calismalarin yuratuldiagunu ve hangi kanitlarin tretildigini somut bir 6rnekle
inceleyecegiz.
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Surecin Tetiklenmesi: Kayit Altina Alinmis Karar

PUKO siirecinin planlama asamasi; belirlenen ihtiyacin, sorumlularin, hedeflerin ve
uygulama esaslarinin yetkili birim tarafindan kayit altina alinmasiyla baslar.

% Karar icerigi (Ornek Maddeler):

Dokuz Eyliil Universitesi e Olgcme ydntemlerinin ¢esitlendirilmesi
ilgili akademik e Ders kazanimlariyla iliskilendirilmesi
birim/kurul karari e Sinav giivenligi ve erisilebilirlik

i R mekanizmalarinin belirlenmesi
Temsili Karar Ornegi - < i - i
A o
Gergek resmi belge orumlu birimlerin ve izleme yonteminin
degildir ERINERINEN




1. PLANLA (P): Kurallar, Mekanizmalar ve Tasarim ’pum

Sunulmasi Gereken

?

Neler Yapilir: Somut Kanitlar
Ogrenci merkezli, yetkinlik ve & ilgili kurul/komisyon kararlari
performans temelli, cesitlendirilmis ve =% ve toplanti tutanaklari
sure¢ odakli 6lgme-degerlendirme ) ) PEA
yontemleri planlanr. 5::/ Ol¢me-degerlendirme ilke ve
Ders kazanimlari, 6grenci is yukd, sinav = uygulama esaslar
guvenligi ve farkli 6grenci ihtiyaclari smmd o
dikkate alinarak uygulanacak ilke, 8a () Erisilebilir sinav planlar
léulrg:, sqrumluluk ve mekanizmalar = Ders kazanimlari-8lcme

SHEICERY. l@_@lﬂjﬂJ yontemleri-6drenci is yiki

lliskilendirme tablosu
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2. UYGULA (V): Planin Hayata Gegirilmesi "”"‘"’9

Neler Yapilir?

Planlanan sinav, 6dey, proje, sunum,
portfolyo ve laboratuvar ¢caligmalari
gibi ¢esitlendiriimis
olcme-degerlendirme araclari
uygulanir.

Uygulamalar; ders kazanimiari,
program yeterlilikleri ve gercek
ogrenci ig yukuyle iligkilendirilerek
yuratular.

D=

=\~

ol
e
.t

Vv o
v o=

Sunulmasi Gereken
Somut Kanitlar

Odev, proje, sunum, portfolyo ve
laboratuvar uygulamasi ornekleri

Orgun, uzaktan veya karma derslerde
kullanilan sinav ve alternatif dlgme
araci ornekleri

Degerlendirme rubrikleri ve

-7:| degerlendirilmig 6grenci galismalari

Olgme yontemlerinin ders kazanimlari,
program yeterlilikleri ve 6grenci ig
yukuyle iligkisini gosteren guncel ders
bilgi paketi
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3. KONTROL ET (K): Izleme ve Etkililik Analizi

Neler Yapilir?

Olcme ve degerlendirme
uygulamalarinin zaman ve kigiler
arasindaki tutarlihgi ve guvenirligi
periyodik olarak izlenir.
Ogrencilerin kendilerini ifade etme
olanaklarinin yeterliligi, uygulama
sonuclari ve paydas geri bildirimleri
kullanilarak analiz edilir.

PUKO

Sunulmasi Gereken “’
Somut Kanitlar

Sinav sonug analizleri ve not dagihm
grafikleri

Ogrenci itiraz kayitlari ve 6lgme
uygulamalarinin tutarliigini inceleyen
degerlendirme raporlari

Ogrenci ve 6gretim elemani 6lgme-
degerlendirme memnuniyet
anketleri

Odak grup gorusmeleri ve geri
bildirim analizleri
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4. ONLEM AL (O): lyilestirme ve Standartlastirma

Neler Yapilir?

IzZleme sonuclari ve 6grenci, 6gretim
elemani ve diger paydaslardan alinan geri
bildirimler dogrultusunda olgme-
degerlendirme yontemleri iyilestirilir.

Yapilan degisiklikler kayit altina alinir, ilgili
paydaslara duyurulur ve etkisi sonraki
uygulamalarda yeniden izlenir. Basanli
uygulamalar surdurilebilir hale getirilerek
kurum genelinde yayginlastirilr.

PUKO

Sunulmasi Gereken Somut Kanitlar

Geri bildirim ve sinav izleme sonuclarina
Q= dayali iyilestirme kararlari

Gincellenmis 6lgme araclari,
degerlendirme rubrikleri ve sinav
guvenligi mekanizmalari

 Revize edilmig uygulama esaslari, ders
bilgi paketleri ve degisiklik duyurular

lyilestirmenin etkisini gésteren énce-
sonra karsilastirmalar ve sonraki donem
izleme sonuglari
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Olgme ve Degerlendirmede Kanit Zinciri

PUKO’de her kanit, bir sonraki asamanin girdisini olusturur. Karar, planlama, uygulama, analiz ve
lyilestirme belgeleri birbirine baglandiginda izlenebilir bir kalite glivencesi zinciri olusur.

Temsili karar — gercek <
resmi belge degildir

— 4
= ’= 49, 4 \ ::é]D
Temsili Planla Uygula Kontrol Et Yeni Plan
Baslangic (P) (V) (K)

Karari

S Ihtiyag Kurul/tutanak =» Sinav ve ddev gllo Not dagilimlari ‘1) lyilestirme karari Dogrulanan
ornekleri R P : sonuglarin sonraki
& Amag @ Uygulama = Itiraz kayitlari /5 Glincellenmisg déneﬁn b adeflarne
esaslari Proje/portfolyo : araclar an
& Sorumlu SR it , @ Memnuniyet R aktarilmasi
== Erisilebilir sinav 22| Rubrik = Letleri ~\ Degisiklik
& izleme yontemi plani e i b * duyurusu
. (¢ Gincel ders bilgi Geri bildirim gl
@ Kazanim-0lgme paketi analizlers /%) Once-sonra
eslestirmesi ~ karsilagtirmasi
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Eksik ve Tamamlanmis PUKO Dongiisii

-
Eksik PUKO Déngiisii:
Yapiimamasi Gerekenler

O-@-E 6

 Planla ve Uygula asamalarindan sonra Kontrol
Et ve Onlem Al asamalarini gerceklestirmeden
sureci tamamlanmig saymak.

» Yalnizca web sitesine belge yuklemeyi

» Toplanan ogrenci geri bildirimlerini analiz
etmeden dosyalarda bekletmek.

e lyilestirmeleri kisisel inisiyatife birakmak ve
kurumsal olarak kayit altina almamak.

seffaflik ve kalite guvencesi i¢in yeterli gormek.

B

Tamamlanmis PUKO Donguisii:
Olmasi Gerekenler

» Uygulama sonugclarini veriye dayali raporlarla
analiz etmek.

o Kanitlarda yalnizca ne yapildigini degil,
sonuglarin nasil iyilestirildigini de gostermek.

 Geri bildirimleri analiz ederek sonuglarini ilgili
sureclere ve yeni planlara yansitmak.

o lyilestirmeleri yetkili birim veya kurul
kararlariyla kayit altina almak, uygulamak ve
etkisini sonraki donemde yeniden izlemek.
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PUKO'de Yiiksek Olgunluk icin U¢ Temel Kosul

@ 3. Suirdirilebilir ve Ozgin

Uygulamalar Gelistirme

Etkisi dogrulanmis basaril 6lgme-
degerlendirme uygulamalari

2, I»Sanltlar Arasinda surdurulebilir hale getirilmeli ve uygun
~ Bag Kurma birimlerde yayginlastirimalidir.

Karar, uygulama belgesi, analiz sonucu ve
] lyilestirme kaydi birbirini takip etmeli; her kanit bir

-E@ Iiurumsallastlrma / sonraki PUKO asamasina veri saglamalidir.

Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme
surecleri kisilere bagl kalmamali; gorevler,
kararlar ve sonugclar kayit altina alinmalidur.
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Kalite, Bir Sonug¢ Degil; Surekli lyilestirme Kiiltiiriidiir

Dokuz Eylul Universitesinde kalite glivencesi; faaliyetlerin yalnizca
gerceklestirilmesiyle degil, sonuclarinin izlenmesi, kanitlanmasi ve
iyilestirmeye doénustiriilmesiyle gliclenir. Tamamlanmis bir PUKO
dongusu, yapilan degisikligin etkisinin dogrulanmasi ve vyeni
planlama surecine aktariimasiyla olusur.

Planla, uygula, sonuclari izle, iyilestir ve yeniden planla.




