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PUKO Mantigive
Temel Ikeler

Surekli Gelisim, Geleneksel
vs. Modern PUKO

ICINDEKILER

YOKAK ve Kalite
Guluvencesi

KAP Puan Dagilimive
Olgunluk Merdiveni

Dongunun
Asamalari

Planla, Uygula, Kontrol Et,
Onlem Al

Kanit Dongusu ve
Senaryolar

Birbiriyle Konusan
Belgeler ve Ornek Senaryo
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Surdurilebilirlik
ve Dijitallesme

PUKOyU Canli Tutmak ve
Kurumsal Hafiza / KALBIS
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O - ONLEM AL:
Nasil daha iyi yapariz?

Kok neden analizi, iyilestirme
ve standardizasyon

[

dill
B

N

K- KONTROL ET:

Hedefe ulastik mi?

Veri toplama, 6lgme
ve analiz

SUREKLI
GELISIM

el

P - PLANLA:
Ne yapmak istiyoruz?

Hedef, surec ve
kaynaklarin tasarimi

5=

U - UYGULA:
Nasil hayata geciriyoruz?
Planin sahada seffaf icrasi
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Nasil Calisir?

Uygulama

PUKO tek seferlik bir islem veya biirokratik oy

bir zorunluluk dedil, kurumun kendi
hatalarindan 6grenmesini saglayan yasayan |
bir sistemdir.

Sonug
Uretimi

lyilestirme Degerlendirme
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Geleneksel Yonetim vs. Modern PUKO

GELENEKSEL

MODERN PUKO

! Veri, etki ve paydas odakli ;

Belge ve rapor odakli

Statik ve tepkisel
(sorun cikinca mudahale)

Yasayan, proaktif ve
surekli iyilestirme

Kisilere bagli isleyis

Makamsal, tanimli stireclere
ve kurumsal hafizaya bagli

‘Oncesi-Sonrasl’ degisimini
gosteren analitik veri

Sadece varligi kanitlayan
statik belge
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YOKAK ve Kalite Glivencesindeki Yeri

1000 puan KAP dagilimi Olgunluk Merdiveni

Toplumsal Katki
(100 Puan)

Duzey 5:

Arastirma ve Surdurulebilir ve

Gelistirme Ornek Uygulamalar
(200 Puan)

e Duzey 4.
PUKO Dongusu Sonlar

Duzey 3:
Planlama ve
Uygulama (P-U) var,

izleme yetersiz
: Uygulama sonuglari

Diizey 2: . .izler!r.nekte ve
Planlama%P) var, iyilegtirilmektedir.

Eéitim ve ‘uygulama kismi |
Ogretim Y
ey Diizey 1: -_
(400 Puan) Liderlik ve rEe eSS
Yonetisim
(300 Puan)
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PLANLA (P) - Stratejik Temelin Atilmasi

Nasil Yapilir: Stratejik Planlama Sureci Kanitlar ve Ne Gosterdikleri

, b Baslik: Uygulamali Egitim intiya¢ Analizi
1. Ihtiya¢ Analizi: Mevcut durumun, 6grenci | T S S
o S x PR | Kanit: Ihtiyag analizleri, 6grenci ve sektor ger
ve sektor ihtiyaclarinin degerlendiriimesi. s bildirimleri}.{n?evcut egitimgyaplsma iliskin :
J _ degerlendirmeler.
Y Ne Gosterir: Mevcut durumun degerlendiriidigini ve
3 uygulamali egitim ihtiyacmin ortaya kondugunu gosterir.

2. Hedef Belirleme: Uygulamali egitime
yonelik kisa ve uzun vadeli hedeflerin
netlestiriimesi. P

Baslik: Egitim ve Uygulama Planlari

Kanit: Ders planlan, uygulama programian, egitim
sureclerine iliskin planfama dokiimanlan.

Ne Gosterir: Uygulamali egitim yaklagimmm egitim
surecine planh saklide dahil edildigini gosterir.

3. Kaynak Planlamasi: Gerekli biitge,
personel, ekipman ve uygulama ortamlarinin

belirlenmesi. E : Kurul Karar ve Kaynak Onayi

Kanit: Kurul kararlan, onay belgeleri, kaynak ve
uygulama planlamasina iligkin korumsal dokiimanlar.
Ne Gosterir: Uygulamali egitim surecinin kurumsal
siirecinin tanimlanmasi. i olarak karara baglandigim ve uygulanabiliriigi i¢in
gerekli destegin saglandigim gosterir.

4. Sure¢ Tasarimi: Uygulamali egitim
adimlarinin, sorumluluklarin ve uygulama
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UYGULA (U) - Seffaf ve Biitiinciil Icraat

Uygulama Sureci: Nasil Yapilir?

1. PLANIN AKTARILMASI
Stratejik planin operasyonel hedeflere
donusturulmesi.

@ 2. KAYNAK TAHSISI
Biitce, ekipman ve personel (or.

r

Kanitlar ve Ne Gosterdikleri
-5, 1. Planin aktarilmasi =

«-_——/ Onaylanmis plan/program, kurul
=71 karari ve uygulama plant

2. Kaynak tahsisi =
80608 Biitce, personel, derslik/laboratuvar

laboratuvarlar) saglanmasi.

f DJ\Q;*: ve gerekli kaynaklarin saglandigini
SEFFAFLIK —— gosteren belgeler

KILIDI |
3. Pilot uygulama & yayilim -

3. PILOT UYGULAMA & YAYILIM
Klcuk olcekte test, ardindan genele
yayginlastirma.

4. SAHA ICRAATI & IZLEME
Planin dijital ve fiziksel gerceklige
donusumu, surekli veri akisi.

J@l Uygulama kayitlari, ders/derslik
) planlari, katilim ve yayginlastirma

AAA kanitlar

4. Saha icraati & izleme =
0n0 Uygulama sonuglari, ogrenci geri
Cc32  bildirimleri, izleme/degerlendirme
raporlari
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KONTROL ET (K) - Veriye Dayali Izleme

Karsilastirma

Veri Toplama lad Olgme (Plan/Gergek) | Analiz ( Yorumlama
Nasil Yapilir
@ » Sistematik veri ~1 Planlanan ve gerceklesen 7)) Sapmalarin ve kok Bulgularin eylem
D.'D./‘D.U toplama uﬂﬂﬂ performansin karsilastiriimasi /‘. nedenlerin analizi E‘/@ icin yorumlanmasi

Kanitlar (Pratik Derslerin Eksikligi Problemi)

- 3 & W >

Ogrenci & Mezun Geri Isveren Beklenti Analiz Ders Izlenceleri & Laboratuvar
Bildirimleri Raporu Kullanim Verileri
Pratik uygulama yetersizligine dair Sektorun pratik beceri eksikligi Teorik ders yogunlugu ve laboratuvar
anket ve odak grup verileri. konusundaki somut raporlari. kullanim oranlarindaki dusukluk.
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ONLEM AL (O) - Déngiiniin Tamamlanma Asamasi

Kok Neden /tl estirme
~ _— a Standardizasyon
Analizi Karari y
Yeni Plan‘a
Gegis (P)
Nasil Yapilir? Kanitlar (Ornek: Pratik Derslerin Eksikligi Problemi)
@ Kontrol agamasindan gelen Revize Miifredat Sonraki Dénem
sapmalar analiz edilir. l_‘j Senato / Kurul M ve Ders Bilgi Memnuniyet
==y Karari : a0
[!.?A Somut iyilestirme kararlari alinir Paketleri N Anketleri
(Orn. Mfredat degisikligi). Pratik ders saatlerinin Uygulama saatlerinin Yapilan iyilestirmenin 6grenci
&g Karar, ilgili kurul ve senatolardan artinlmasina yonelik islendigi giincel ders memnuniyetine yansimasini
U=~ gecirilerek resmilestirilir. alinan resmi karar. programlari. gosteren rapor.
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Birbiriyle Konusan Belgeler: Kanit Dongusu

Kalite, belgelerin birbiriyle konusarak olusturdugu, birbirini doguran ardigik ve surekli bir kanit
dongusuyle ispatlanir.

_

P
(Planla)

Geri Bildirim Sistemi
Kilavuzu &
Anket Tasanmi

(Kurali koyar) ?

(Uygula)
Ogrenci Isleri Kalbis
Anket Uygulama

Wolol E1g!
(Eyiemi kanitlar)

- (Kontrol Et)

‘Bahar Yariyili Anket
_ Istatistiksel Anaiiz
A\ Raporu /)

Egitim Kalitesi Geri Bildirimi
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Somut PUKO Senaryosu: Pratik Ders Yetersizligi

P (Planla)

Mevcut teorik ders ve dgrenci ihtiyac

analizi. Hedef belirle.

o) R

Ogrenci & Paydas Miifredat Komisyonu |
Anket Analiz lyilestirme Karari
Raporu e iﬂedef Belirleme) |

@ K (Kontrol Et)

Etkiyi olc.
],
Sonraki Donem ~ Ders Yiikii &
Memnuniyet Miifredat Analiz
Anketi Raporu

% Egitim Kalitesi Geri Bildirimi

C
Izleme Sonuclar
Raporu

® W e

U (Uygula) |v .

Planlanan dizenlemeyi uygula.

Giincellenmis Revize Ders Bilgi
Ders Programi Paketleri

0 (Onlem Al) (1)

Sonuclara gore iyilestirme yap ve

kalicilastur.
= ~ n
= K
- —@ | 25
lyilestirme Senato Karari ile
Raporu Kalicilagtirma

. (Resmi Karar)
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Tum kanitlarin ve siireglerin /
dijital sistemlerde (KALBIS) S irumesal

saklanip izlenebilmesi.

Donemsel degil, stirekli
ve otomatik akan veri
metrikleri.

PUKO Nasil Canh Tutulur?

Kurul kararlarinin kisisel

kanaatlere degil, analiz
raporlarina dayanmasi.

Kapsayici

Hafiza Paydas
o r\ F...\Katlllml
> ;-"" | \“,

Ogrenci, personel ve

m/ A IBU’B U / \ konumda olmasi.
( \s N Karar

—

Standardlzasyon

N\

Duzenli Veri

Toplama _ - f e 1
~ | = ~ ﬁ lyi uygulamalarin kurallara

donuserek kurum geneline

| \ _ B vayilmasi.

Egitim Kalitesi Geri Bildirimi

paydasin karar verici

dis
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TESEKKURLER

Egitim Kalitesi Geri Bildirimi
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