PUKO Dongsu ve Kalite
Yonetiminde Surekli lyilestirme

------




Sistematik Bir Siirekli iyilestirme Araci: PUKO
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Dinamik Bir Siirectir

Statik bir kontrol listesi degil, izleme ve siirekli
lyilestirmeyi saglayan dinamik bir surectir.
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Veriye Dayal Karar Saglar

Varsayimlarin yerini somut istatistikler ve
olcimler alir.
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Kok Neden Analizi Yapar

Ortaya cikan sorunlarin temel nedenlerini
belirleyerek stireclerin iyilestiriimesini sadlar.
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Siirekli lyilestirmeyi Hedefler

’ izleme sonuclarina gdre gerekli iyilestirmeler
. yapilir ve basanli uygulamalar standartlastirilir.
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Kalite Mimarisi: 4 Tasiyici Kolon

PLANLA (P)

Misyon, hedef ve yontemlerin
stratejik tasarimla belirlenmesi.

ONLEM AL (0)

Sapmalarin duzeltilmesi ve
standartlarin yukseltilmesi.

/ " UYGULA (U)

Tasarlanan modelin seffaf ve
kapsayici sekilde sahaya yansimasi.
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KONTROL ET (K) .
Veriler ve geri bildirimlerle
performansin oOlctlmesi.




PLANLA (P): Stratejik Altyapinin Kurulmasi
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I-\(ijne'cig,im Tasarimi

Tesadufi olmayan, kurumsal stratejik
I-amag;lara hizmet eden hiyerarsik yapi.
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l-Net Gorev Tanimlari

Kisilere degil, makamlara bagli

.

surdurulebilir kurumsal sorumluluklar.
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[Kurumsal Iletisim Seffaflig:

Kamuoyunu bilgilendirme ilkeleri ve
I-payda§ iletisim takvimleri.
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'T(anlt Altyapisi Kurgusu

Ilke kararlari, siirec akis semalar1 ve
Ly1111k degerlendirme planlari.
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UYGULA (U): Planlarin Hayata Gecirilmesi
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Real-time accessibilir.
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l-Operasyonel Gerceklik

Beyan edilen hedeflerin kurum

I_geneline yayilarak sahada islenmesi.
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I-rBologna ve Dijital Vitrin

Bilgi paketleri, ders icerikleri ve
I_§emalann erisilebilir ilani.
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r?ﬁreg ve Kaynak Yonetimi

Butcelerin ve fiziki imkanlarin
tamimbh kurallara gore harcanmasi.
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'Tiesap Verebilirlik Kamti == 5
EBYS islem kayitlan, yillik faaliyet [E|=

|_raporlarl ve gerekeeli kararlar. _— 8




KONTROL ET (K): Etkililik Izleme ve Olciim

l.Veriye Dayali Izleme G|

Tesadiifleri ortadan kaldiran
sistematik etkinlik ve sapma
analizleri.
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- rMemnuniyet OlcimuE
] Ogrenci, calisan ve dis

paydas anketlerinin diizenli

olarak analiz edilmesi.

I Ogrenci Sentiment ~ Ofirenci Sentiment  Personel Sentiment l
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Kurumsal Check-Up 2

Performans Raporlamasi

Birim I¢ Degerlendirme
Raporlari (BIDR) ile

hedeften sapmalarin tespiti
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Stratejik hedeflere ve
KPI’lara ulasma diizeyinin
resmi kurullarda tartisilmasi.
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ONLEM AL (0): Cevrimin Kapatilmas: ve Standartlastirma
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l-Somut Aksiyon Plani ]

Izleme sonuclarinin kagit tizerinde kalmayip
I_ammda lyilestirme eylemine donusmesi. il
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I--Kapa’ulan Cevrimler

Kok neden analizleriyle tespit edilen sistem
aksakliklarinin kalici olarak giderilmesi. =
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'-Resm|yet ve Kurumsallasma

-

lyilestirmelerin miinferit kalmayip resmi
|_l<urul kararlariyla guvence altina alinmasi. =
[ Siirdiiriilebilirlik §

Gecici cozumlerin standart kurumsal
I_prosedijrlere ve kalici hafizaya dbnii§tijriilmesh




Navigasyon Araci Olarak Veri ve KP!
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Veriye Dayali Yonetim

Kisisel Kanaatler Bulanik Hedefler Matematiksel Kanitlar Kesin Yon Bulma

Gostergeler (KPI): Kurumsal saglik
durumunun surekli takip edilmesi.
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Kamit Cesitliligi: CIMER istatistikleri,
bilgi edinme donug hizlari ve sistem aktivite loglari.
P =N




Sistemin Gercek Kullanicilari: Paydaslar

r-Ekosistem Entegrasyon

Kurumun kapali devre
calismamasi icin dis paydas
l_oncellklendlrmeSI
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Ogrenci Odaklilik

Egitim ve hizmet kalitesinin
ogrenci geri bildirimleriyle
degerlendirilmesi.
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) ™ Cok Sesli Yonetisim
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Kararlara Dogrudan Etkﬂ

Paydas goruslerinin senato
ve yonetim kararlarini

sekillendirmesi
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Danigma kurullari ve paydas
geri bildirimlerinin PUKO
sureclerinde

- degerlendirilmesi. =




YOKAK Siiriim 3.2 Olgunluk Diizeyleri

Diizey 5 (Siirdiriilebilir ve Ornek)
"N e Sistemin i¢sellestirildigi, kisilerden bagimsiz
> 3 kurum kulturtine donustugu zirve nokta.

» Diizey 4 (PUKO Dongiisii Kapali)
Uygulama sonuclarinin paydas katilimiyla
izlendigi ve mutlaka iyilestirildigi kritik esik.

Diizey 1-3 (Gelisim Asamasi)
Planlamalarin oldugu ancak etkililik
izZlemesinin yetersiz kaldigi asamalar.

rStratejik Hedef: §

Sadece islem yapmak degil,
Duzey 5 standartlarinda sistematigi
I_‘siirdiiriilebilir kilmakdtir. J
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Hesap Verebilirlik Belgesi: Kanitlar

J_ Kanit Yoksa, Sure¢ Yoktur 1

| Gerceklestirilen tum eylemlerin uygun kayit
yonetimi ile gerekcelendirilmesi esastir.
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r Girdi Doktimanlari (P, U) -I
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Temel ilke kararlari, yonergeler, gorev tanimlar
akademik takvimler ve Bologna paketleri.
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?Iktl Dokiimanlari (K) -I
Anket/sinav analizleri, BIDR, performans L

izleme raporlari ve CIMER istatistikleri.
r Degisim Dokumanlari (0) T

Sapmalan duzelten gerekceli resmi kurul

{ kararlari ve giincellenmis siirec akis semalari. \\

-—* d

-

{ i*—

—— i~

i ym——— : - . c -3
: > . .

¥ ,n"“. i"om‘




Sahadan Ornek: AKTS ve Ogrenci Is Yiikii

I (P)Planla |

2015 AKTS
Kilavuzu

prensiplerine

uygun, ogrenci I3

yuku temelh

| (staj/proje dahil)

ders tasarimi.

Tasarlanan 'AKTS |
degerlerinin
Bologna ders

bilgi
paketlerinde
seffafca ilan
edilmesi.

Donem sonu
, anketlenyle
planlanan ig yuku-
ile 0grencinin
gercek is yuku
arasindaki
sapmanin
saptanmasi

1 nem Al |

- Saptanan AKTS
ve IS yuku
sapmalarinin
resmi kurul
kararlariyla
lyilestirilmesi ve
guncellenmesi.
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Tiirkiye'nin Kalite Darbogazi: K ve O Asamalari
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Guclu Yonler .
Tuirk tniversiteleri Planlama (P) ve Uygulama (U)
adimlarinda kagit uzerinde oldukga basarili. 4

Kritik Arastirma Bulgusu

DergiPark akademik analizleri ve YOKAK dis
degerlendirici raporlarinin ortak tespiti.

~ Buyuk Risk 1
Kontrol ve Onlem Al asamalarinin atlanmasiyla
kalite cevrimi kopmakta ve emekler israf olmaktadir. J‘

Sistematik Zafiyet (Darbogaz)
Veriye dayali izleme (K) yapilamadigi icin
F diizeltici iyilestirme (0) adimi eksik kaliyor.
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Kalite: Tamamlanan Degil, Surekli Yenilenen Cevrim

‘| Senkronize Entegrasyon

“Basar1, PUKO mekanizmalarinin
_kurum geneline yayilmasi ve tum
paydaslarca benimsenmesiyle

Sonsuz Dongu

PUKO, ulasip duracaginiz bir
varis noktasi degil, kurumsal
mukemmellige giden sonsuz

bir yolculuktur. mumkundr.”
Kulturel Donugum R i L - Gelecek Bizim
Seffaflik, paydas katilimi ve veriye | ' Giiclii (K) ve (0) mekanizmalariyla
dayali yonetim bir burokrasi degil, Diizey 5: Stirdurtilebilir Ornek
universitenin kurumsal genetigidir. akreditasyon hedefine hazinz.

Kaynak: yokakyeni.docr, Kurumsal Aks § Jlmnm




/‘ Paradigma Degisimi: Klasorlerden Yasayan \
A Sisteml|ere

Eski Yaklagim (Acik

Yeni Beklenti (Kapali
Dongu) Diniaig U)
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Merkez Dokuman Sonug
Kurumlar Olugturma_ly Kaydi J
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Planladik ve yaptik. Faaaliyetlerin yapiimasi Planladik, yaptik, etkisini 6lctiik ve sistem giincelledik.

yeterli gorltr. Egitimler verilir, merkezler kurulur YOKAK'In beklentisi, veriye dayali karar alan, kend
e e : hatalarindan ogrenen ve surekli iyilesen organik bir kurumsal
ancak etkileri olcilmez. Belgeler statik rapoldarda

reflektir.
kalir. N\
Uygula (Kontrolj (  Onlem :
_ Et




TESEKKURLER

Kalite, tamamlanan bir surec¢ degil; surekli yenilenen bir gevrimdir.




